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Thu Ph−¬ng 
l−îc thuËt 

¸c gi¶ bµi viÕt ®· cã mét kho¶ng 
thêi gian dµi (15 n¨m) víi nhiÒu t− 

c¸ch kh¸c nhau (nhµ t− vÊn qu¶n lý, 
hiÖu tr−ëng cña mét tr−êng kinh doanh) 
nghiªn cøu vÒ c¸c nhµ l·nh ®¹o. Trong 
kho¶ng 6 th¸ng trë l¹i ®©y, t¸c gi¶ ®· 
tiÕn hµnh pháng vÊn h¬n 50 nhµ l·nh 
®¹o ®−îc coi lµ thµnh c«ng (nhiÒu ng−êi 
®−îc pháng vÊn tíi 8 giê ®ång hå) vµ 
ph¸t hiÖn ra r»ng, hÇu hÕt trong sè hä 
cã chung mét ®Æc ®iÓm bÊt th−êng: hä 
cã kh¶ n¨ng gi÷ trong ®Çu hai quan 
®iÓm tr¸i ng−îc cïng mét lóc; vµ sau ®ã, 
hä cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt mét c¸ch s¸ng 
t¹o sù c¨ng th¼ng gi÷a hai ý t−ëng b»ng 
viÖc t¹o nªn mét ý t−ëng míi bao gåm 
c¸c thµnh phÇn cña c¶ hai ý t−ëng tr−íc 
®ã nh−ng ë møc ®é cao h¬n rÊt nhiÒu. 
Nh÷ng quan ®iÓm kh¸c, xuÊt ph¸t tõ 
®ã, th−êng cho r»ng, ®ã lµ kÕt qu¶ cña 
quy tr×nh qui n¹p vµ tæng hîp, ®−îc gäi 
lµ t− duy tæng hîp - còng lµ ®Æc ®iÓm 
x¸c ®Þnh c¸c tæ chøc xuÊt s¾c vµ nh÷ng 
ng−êi ®iÒu hµnh chóng. 

Nh−ng b¶n th©n t¸c gi¶ l¹i cho r»ng 
®iÒu ®ã ch−a h¼n ®· hoµn toµn ®óng 
®¾n. Cho dï, t¸c gi¶ dÉn ra F. Scott 
Fitzgerald - mét nhµ v¨n lín cña thÕ kû 
XX, c¸ch ®©y 60 n¨m, ®· nhËn ®Þnh 

r»ng: “Kh¶ n¨ng ®Ó n¾m gi÷ hai quan 
®iÓm ®èi lËp trong ®Çu ãc cïng mét lóc 
vµ vÉn gi÷ kh¶ n¨ng ®Ó thùc hiÖn chøc 
n¨ng” lµ dÊu hiÖu cña mét c¸ nh©n 
th«ng minh thùc sù. Cßn t¸c gi¶ th× cho 
r»ng, t− duy tæng hîp “kh«ng ph¶i lµ 
mét kh¶ n¨ng thiªn bÈm, sinh ra ®· cã, 
mµ ®ã lµ thø b¹n cã thÓ rÌn luyÖn”. 

C¸c dÉn chøng cô thÓ 

Hai nhµ l·nh ®¹o xuÊt s¾c ®−îc t¸c 
gi¶ chän lµm dÉn chøng lµ Jack Welch- 
 l·nh ®¹o TËp ®oµn General Electric 
(GE) vµ Bob Young - ng−êi ®ång s¸ng 
lËp vµ cùu gi¸m ®èc ®iÒu hµnh (CEO) 
cña Red Hat (h·ng ph©n phèi phÇn 
mÒm m· nguån më Linux). 

a.  Jack Welch 

Khi khëi nghiÖp ë GE, «ng yªu cÇu 
mçi bé phËn cña GE ph¶i ®øng thø nhÊt 
hoÆc thø hai trong thÞ phÇn cña ngµnh 
nghÒ ®ã; nhiÒu n¨m sau, «ng yªu cÇu 
nh÷ng bé phËn t−¬ng tù x¸c ®Þnh 
tr−êng cña hä ®Ó cæ phiÕu kh«ng lín h¬n 
10%, do ®ã thóc Ðp c¸c nhµ qu¶n lý t×m 
kiÕm c¬ héi v−ît qua sù h¹n chÕ cña thÞ 
tr−êng. Nh÷ng cè g¾ng ®Ó häc tõ nh÷ng 
®iÒu J. Welch ®· lµm, theo t¸c gi¶ bµi 
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viÕt, chØ gîi ra sù hçn lo¹n vµ kh«ng 
m¹ch l¹c, bëi v× «ng ®· theo ®uæi mét 
c¸ch kh«n ngoan ë c¸c thêi ®iÓm kh¸c 
nhau trong sù nghiÖp vµ trong lÞch sö 
ph¸t triÓn cña GE. 

Sau ®ã, J. Welch ®· viÕt rÊt nhiÒu 
s¸ch nãi vÒ sù thµnh c«ng cña m×nh. Râ 
rµng, J. Welch lµ mét ng−êi t− duy tæng 
hîp, nh−ng kh«ng mét ®éc gi¶ nµo biÕt 
®−îc ®iÒu ®ã khi ®äc s¸ch cña «ng. 

b.  Bob Young 

Kho¶ng gi÷a nh÷ng n¨m 1990, Red 
Hat cña B. Young ®èi mÆt víi hai con 
®−êng ph¸t triÓn kh¸c nhau. Thø nhÊt 
lµ m« h×nh phÇn mÒm ®éc quyÒn së h÷u 
cæ ®iÓn, ®−îc c¸c h·ng lín nh− 
Microsoft, Oracle vµ SAP sö dông, b¸n 
cho kh¸ch hµng phÇn mÒm ®iÒu hµnh 
nh−ng kh«ng cã m· nguån. Nh÷ng c«ng 
ty nµy ®Çu t− vµo R&D, b¶o vÖ tµi s¶n 
trÝ tuÖ, b¸n víi gi¸ cao vµ thu ®−îc lîi 
nhuËn lín v× kh¸ch hµng cña hä thiÕu 
c¸ch tiÕp cËn víi m· nguån, buéc ph¶i 
mua phÇn mÒm n©ng cÊp th−êng xuyªn. 
Thø hai lµ m« h×nh ®−îc nhiÒu c«ng ty 
nhá sö dông (cã c¶ Red Hat), ®−îc gäi lµ 
m« h×nh phÇn mÒm tù do, n¬i c¸c nhµ 
cung cÊp b¸n CD-ROMS víi c¶ phÇn 
mÒm vµ m· nguån. S¶n phÈm phÇn 
mÒm thùc tÕ kh«ng miÔn phÝ, nh−ng gi¸ 
l¹i rÊt hîp lý - 15 USD cho mét phiªn 
b¶n ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña Linux - so 
víi 200 USD cña Microsoft Windows. 
C¸c nhµ cung cÊp kiÕm tiÒn mçi khi hä 
®−a ra mét phiªn b¶n míi tõ nhiÒu lÇn 
cËp nhËt tù do bëi c¸c nhµ ph¸t triÓn 
®éc lËp, nh−ng lîi nhuËn thÊp h¬n vµ 
thu nhËp kh«ng æn ®Þnh. 

B. Young kh«ng thÝch c¶ hai m« 
h×nh nµy mµ ®i theo phong trµo m· 
nguån më. M« h×nh phÇn mÒm tù do 
nghÜa lµ cã ®−îc lîi nhuËn tõ viÖc ph©n 
phèi, cã thÓ t¹o ra sù quay vßng hîp lý 
ng¾n h¹n nh−ng kh«ng ch¾c ch¾n sÏ 

mang l¹i sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Tù cho 
m×nh kh«ng ph¶i lµ “mét trong nh÷ng 
ng−êi th«ng minh”, «ng ®· cè g¾ng tæng 
hîp m« h×nh phÇn mÒm tù do - s¶n 
phÈm gi¸ thÊp víi m« h×nh cã quyÒn së 
h÷u - mang l¹i lîi nhuËn, t¹o ra mét 
thø míi: mét thÞ tr−êng thèng nhÊt cña 
hÖ thèng ®iÒu hµnh Linux. 

N¨m 1999, Red Hat næi tiÕng vµ 
Young trë thµnh tØ phó ë nh÷ng  ngµy 
®Çu tiªn kinh doanh. N¨m 2000, Linux 
n¾m 25% thÞ tr−êng hÖ thèng ®iÒu hµnh 
vµ Red Hat n¾m h¬n 50% thÞ tr−êng 
toµn cÇu cho hÖ thèng Linux.  

§iÒu ®· khuyÕn khÝch Young gi¶i 
quyÕt lùa chän gi÷a hai m« h×nh kh«ng 
hÊp dÉn ®ã, theo t¸c gi¶, lµ viÖc sö dông 
mét ®Æc ®iÓm bÈm sinh nh−ng l¹i cã thÓ 
ph¸t triÓn ®−îc - t− duy tæng hîp. 

T− duy tæng hîp 

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu c¸c nhµ l·nh 
®¹o cho t¸c gi¶ thÊy r»ng, ®iÒu ph©n 
biÖt nh÷ng nhµ t− duy tæng hîp lµ c¸ch 
hä tiÕp cËn víi 4 tiªu chÝ ®−îc thÓ hiÖn 
d−íi ®©y. 

T×m nÐt næi bËt  

B−íc ®Çu tiªn lµ chØ ra nh©n tè nµo 
®¸ng ®Ó l−u ý. C¸ch tiÕp cËn th«ng 
th−êng lµ lo¹i bá cµng nhiÒu cã thÓ. §Ó 
gi¶m sù phøc t¹p, c¸ nh©n th−êng läc ra 
c¸c ®Æc ®iÓm næi tréi khi xem xÐt mét 
vÊn ®Ò.  

HÇu hÕt mäi ng−êi còng lµm ®iÒu 
nµy bëi c¸ch cÊu tróc cña hÇu hÕt c¸c tæ 
chøc. Mçi bé phËn cã mét chøc n¨ng 
riªng. Bé phËn tµi chÝnh kh«ng xem c¸c 
yÕu tè c¶m xóc lµ ®iÒu næi bËt, t−¬ng tù 
nh− vËy, c¸c bé phËn quan t©m ®Õn 
hµnh vi tæ chøc th−êng phít lê c¸c c©u 
hái vÒ sè l−îng. C¸c nhµ qu¶n lý g©y ¸p 
lùc cho nh©n viªn ®Ó giíi h¹n quan ®iÓm 
cña hä vÒ ®iÒu g× næi bËt vµ phï hîp víi 
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bé phËn cña m×nh. Ng−îc l¹i, nh÷ng 
ng−êi t− duy tæng hîp t×m kiÕm mét 
c¸ch chñ ®éng c¸c nh©n tè Ýt râ rµng 
h¬n nh−ng vÉn hîp lý. 

Cµng nhiÒu ®Æc ®iÓm næi bËt, vÊn ®Ò 
cµng lén xén h¬n, nh−ng nh÷ng ng−êi 
t− duy tæng hîp kh«ng c¶m thÊy phiÒn 
to¸i v× sù lén xén. Thùc tÕ, hä n¾m lÊy 
nã, hä kh«ng lo¹i bá bÊt cø c¸i g× mµ cã 
thÓ chøng tá vÊn ®Ò ë tæng thÓ. Hä chµo 
®ãn sù phøc t¹p, bëi v× ®ã lµ n¬i xuÊt 
hiÖn c¸c c©u tr¶ lêi tèt nhÊt. Hä tù tin 
r»ng hä sÏ t×m ra c¸ch th«ng qua nã vµ 
lµm næi bËt mÆt kh¸c víi mét c¸ch gi¶i 
quyÕt râ rµng. 

Ph©n tÝch nguyªn nh©n 

Trong b−íc thø hai cña qu¸ tr×nh ra 
quyÕt ®Þnh, c¸ nh©n ph©n tÝch c¸c nh©n 
tè næi bËt ®ã cã liªn quan víi nhau nh− 
thÕ nµo. Nh÷ng ng−êi t− duy th«ng 
th−êng cã xu h−íng xem tÊt c¶ c¸c mèi 
quan hÖ theo ®−êng th¼ng.  

Nh÷ng ng−êi t− duy tæng hîp kh«ng 
e ng¹i nghi ngê sù ch¾c ch¾n cña c¸c 
mèi liªn hÖ hoÆc xem xÐt c¸c mèi quan 
hÖ ®a h−íng vµ kh«ng theo ®−êng 
th¼ng. VÝ dô, t− duy th«ng th−êng lµ: 

“ViÖc gi¶m gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh 
lµm tæn h¹i nh÷ng ®iÒu mÊu chèt cña 
chóng ta” trong khi t− duy tæng hîp cã 
thÓ kÕt luËn: “ViÖc giíi thiÖu s¶n phÈm 
cña chóng ta thùc sù lµm tæn h¹i ®èi 
thñ c¹nh tranh. HiÖn nay hä ®ang gi¶m 
gi¸ ®Ó ®¸p tr¶ l¹i, vµ lîi nhuËn cña 
chóng ta ®ang bÞ gi¶m sót”. 

M−êng t−îng ra cÊu tróc quyÕt ®Þnh 

Nh÷ng ng−êi t− duy tæng hîp kh«ng 
t¸ch vÊn ®Ò thµnh c¸c phÇn ®éc lËp vµ 
lµm viÖc mét c¸ch riªng biÖt trong mét 
trËt tù ch¾c ch¾n. Hä thÊy toµn bé cÊu 
tróc cña vÊn ®Ò - c¸ch c¸c phÇn hoµ hîp 
víi nhau, c¸ch mét quyÕt ®Þnh sÏ ¶nh 
h−ëng ®Õn nhau.  

Quan träng lµ hä gi÷ tÊt c¶ c¸c phÇn 
trong ®Çu ãc cïng lóc. Hä kh«ng chia 
thµnh tõng phÇn ®Ó xem xÐt sau khi 
nh÷ng thø kh¸c ®· ®−îc quyÕt ®Þnh. 
Mét kü s− kh«ng ®Ò nghÞ ®ång nghiÖp 
cña m×nh thiÕt kÕ mét phßng t¾m hoµn 
h¶o, phßng kh¸ch hoµn h¶o vµ c¸i bÕp 
hoµn h¶o, råi sau ®ã hy väng r»ng c¸c 
phÇn cña ng«i nhµ sÏ kÕt hîp víi nhau 
mét c¸ch hoµn h¶o. Mét nhµ ®iÒu hµnh 
tæ chøc kh«ng thiÕt kÕ mét s¶n phÈm 
tr−íc khi xem xÐt chi phÝ s¶n xuÊt nã. 

 

 1. T×m nÐt næi 
bËt 

2. Ph©n tÝch 
nguyªn nh©n 

3. M−êng t−îng ra cÊu tróc 
quyÕt ®Þnh 

4. Dµnh ®−îc 
gi¶i ph¸p 

T− duy 
th«ng 
th−êng 

TËp trung vµo 
nh÷ng ®Æc 
®iÓm râ rµng 

Xem xÐt c¸c mèi 
quan hÖ mét chiÒu, 
theo ®−êng th¼ng, 
trong ®ã nhiÒu A 
sÏ s¶n sinh ra 
nhiÒu B 

T¸ch c¸c vÊn ®Ò thµnh c¸c 
phÇn nhá vµ lµm viÖc víi 
tõng phÇn 

§−a ra lùa chän 
c¸i nµy hoÆc c¸i 
kia 

T− duy 
tæng 
hîp 

T×m kiÕm c¸c 
nh©n tè Ýt râ 
rµng nh−ng 
thÝch hîp 

Xem xÐt c¸c mèi 
quan hÖ kh«ng 
theo ®−êng th¼ng 

Xem c¸c vÊn ®Ò ë tæng thÓ, 
kiÓm tra xem c¸c phÇn phï 
hîp víi nhau nh− thÕ nµo 
vµ mçi quyÕt ®Þnh ¶nh 
h−ëng ®Õn nhau nh− thÕ 
nµo 

Gi¶i quyÕt mét 
c¸ch s¸ng t¹o 
gi÷a c¸c ý t−ëng 
®èi lËp, ®−a ra 
kÕt qu¶ tiÕn bé 
h¬n 
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Dµnh ®−îc gi¶i ph¸p 

TÊt c¶ c¸c b−íc trªn, x¸c ®Þnh ®iÒu 
g× lµ næi bËt, ph©n tÝch mèi quan hÖ 
nh©n qu¶ gi÷a c¸c nh©n tè næi bËt, kiÓm 
tra cÊu tróc cña vÊn ®Ò, dÉn tíi mét kÕt 
qu¶. 

Th−êng th× c¸ nh©n chÊp nhËn mét 
sù kÕt hîp cña kh«ng hµi lßng víi Ýt lêi 
phµn nµn, v× nã d−êng nh− trë thµnh sù 
lùa chän tèt nhÊt. §ã lµ v× thêi ®iÓm mµ 
chóng ta tiÕn ®Õn b−íc nµy, mong muèn 
vÒ sù ®¬n gi¶n ®· dÉn c¸ nh©n tíi viÖc 
phít lê c¸c c¬ héi trong 3 b−íc tr−íc 
®©y. Ng−êi t− duy th«ng th−êng tù hái: 
“T«i cã thÓ lµm g× kh¸c kh«ng?”. “RÊt 
nhiÒu ®iÒu kh¸c” - ng−êi t− duy tæng 
hîp nãi. Mét nhµ l·nh ®¹o nhÊn m¹nh 
vµo tÇm quan träng cña tæng thÓ h¬n t− 
duy bé phËn cã thÓ gi¶i quyÕt mét c¸ch 
s¸ng t¹o sù c¨ng th¼ng trong qu¸ tr×nh 
ra quyÕt ®Þnh. 

Kh¶ n¨ng ®èi lËp trong b¶n th©n c¸c c¸ nh©n 

Con ng−êi ®−îc ph©n biÖt víi nh÷ng 
loµi ®éng vËt kh¸c ë mét ®Æc ®iÓm tù 
nhiªn: ngãn tay c¸i ®éc lËp vµ cã thÓ ®èi 
lËp mét c¸ch linh ho¹t víi c¸c ngãn cßn 
l¹i.  

T−¬ng tù nh− vËy, khi con ng−êi 
sinh ra víi t− duy ®èi lËp, c¸i cho phÐp 
hä n¾m gi÷ hai ý t−ëng ®èi lËp cã tÝnh 
x©y dùng, hÇu nh− sù c¨ng th¼ng cã 
tÝnh biÖn chøng. C¸c c¸ nh©n cã thÓ sö 
dông sù c¨ng th¼ng ®ã ®Ó nghÜ vÒ c¸ch 
chóng ta h−íng tíi c¸i míi, tíi c¸c ý 
t−ëng cao cÊp h¬n.  

Tuy nhiªn, v× con ng−êi kh«ng luyÖn 
tËp kh¶ n¨ng nµy nhiÒu, nªn th−êng 
hiÕm nh÷ng ng−êi cã t− duy tæng hîp. 
C«ng cô cã søc m¹nh nµy ®−îc sö dông 
qu¸ Ýt vµ Ýt lîi thÕ lµ do hÇu hÕt c¸c c¸ 
nh©n ®Òu l¶ng tr¸nh sù phøc t¹p vµ m¬ 

hå, vµ chØ t×m kiÕm nh÷ng thø râ rµng, 
®¬n gi¶n vµ tho¶i m¸i. §Ó ®èi mÆt víi sù 
phøc t¹p cña thÕ giíi xung quanh, con 
ng−êi cã xu h−íng ®¬n gi¶n ho¸ bÊt kú 
®iÒu g× cã thÓ; thÌm muèn sù æn ®Þnh 
tr−íc nh÷ng thay ®æi ®−îc x¸c ®Þnh tèt 
vµ kÕt thóc khi mét quyÕt ®Þnh ®−îc 
®−a ra.  

Víi nh÷ng lÝ do nµy, c¸c c¸ nh©n 
th−êng kh«ng biÕt lµm g× víi nh÷ng m« 
h×nh ®èi lËp c¬ b¶n vµ d−êng nh− kh«ng 
c©n xøng. Sù th«i thóc ®Çu tiªn th−êng 
lµ x¸c ®Þnh m« h×nh nµo trong hai m« 
h×nh ®ã lµ ®óng, b»ng qu¸ tr×nh lo¹i bá 
c¸i nµo lµ sai; vµ thËm chÝ cè g¾ng 
chøng tá r»ng c¸i ®· lùa chän tèt h¬n 
c¸i kia. Nh−ng víi viÖc lo¹i bá mét m« 
h×nh khái tay, c¸ nh©n ®· ®Ó mÊt toµn 
bé gi¸ trÞ cã thÓ nhËn ra b»ng viÖc xem 
xÐt c¶ hai cïng mét lóc vµ t×m ra nh÷ng 
®iÒu tèt cho m« h×nh cao cÊp h¬n. B»ng 
viÖc b¾t buéc lùa chän gi÷a hai m« h×nh, 
c¸ nh©n kh«ng g¾n kÕt trÝ tuÖ ®èi lËp 
tr−íc khi cã thÓ t×m ®−îc mét gi¶i ph¸p 
s¸ng t¹o. 

Sö dông lîi thÕ cña t− duy ®èi lËp, 
c¸c c¸ nh©n ph¶i duy tr× viÖc häc tËp tù 
nhiªn víi sù ®¬n gi¶n vµ æn ®Þnh. Quay 
trë l¹i tr−êng hîp cña CEO Red Hat - 
Bob Young thõa nhËn tõ ®Çu r»ng, «ng 
kh«ng ch¾c sÏ lùa chän mét trong hai 
m« h×nh kinh doanh phÇn mÒm. ¤ng 
thÊy sù kh«ng hµi lßng nÕu ph¶i chän 
gi÷a hai c¸i ®ã lµ dÊu hiÖu ®Ó t− duy l¹i 
vÊn ®Ò tõ ®Çu. Vµ «ng ®· kh«ng dõng 
l¹i cho ®Õn khi ph¸t hiÖn ra mét m« 
h×nh míi n¶y në. 

VÒ c¬ b¶n, Young tõ chèi viÖc ph¶i 
®−a ra lùa chän “hoÆc c¸i nµy hoÆc c¸i 
kia”. Côm tõ ®ã ®· xuÊt hiÖn nhiÒu lÇn 
trong c¸c cuéc pháng vÊn cña t¸c gi¶ víi 
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c¸c nhµ l·nh ®¹o thµnh c«ng. Khi tr¶ lêi 
c©u hái, liÖu «ng nghÜ chiÕn l−îc hay 
viÖc thùc thi quan träng h¬n, Jack 
Welch tr¶ lêi: “T«i kh«ng nghÜ ®ã lµ “c¸i 
nµy hoÆc c¸i kia”. Gièng nh− vËy, A.G. 
Lafley - CEO cña Procter & Gamble khi 
®−îc hái «ng chän kÕ ho¹ch nµo mµ võa 
c¾t gi¶m chi phÝ l¹i võa ®Çu t− vµo triÓn 
khai - «ng nãi: “Chóng ta sÏ kh«ng bao 
giê th¾ng lîi nÕu cßn gi÷ tõ ”hoÆc", mäi 
ng−êi cã thÓ lµm c¶ hai bªn c¹nh tõ 
“hoÆc” ®ã". 

T− duy tæng hîp - BÈm sinh hay rÌn giòa? 

T− duy tæng hîp sinh ra c¸c lùa 
chän vµ c¸c gi¶i ph¸p míi. Nã t¹o ra 
mét c¶m gi¸c vÒ c¸c kh¶ n¨ng kh«ng 
giíi h¹n. T− duy th«ng th−êng phª ph¸n 
c¸c gi¶i ph¸p tiÒm n¨ng vµ n©ng cao sù 
¶o t−ëng r»ng kh«ng tån t¹i c¸c gi¶i 
ph¸p s¸ng t¹o. VÒ c¬ b¶n, nh÷ng ng−êi 
t− duy th«ng th−êng thÝch chÊp nhËn 
thÕ giíi nh− nã vèn thÕ, trong khi 
nh÷ng ng−êi t− duy tæng hîp chµo ®ãn 
c¸c th¸ch thøc cña viÖc h×nh thµnh nªn 
thÕ giíi tèt ®Ñp h¬n. 

Tin t−ëng vµo t− duy tæng hîp, c©u 
hái ®Æt ra lµ: “NÕu mét c¸ nh©n kh«ng 
ph¶i lµ mét ng−êi t− duy tæng hîp, th× 
cã thÓ häc ®Ó trë thµnh ng−êi nh− vËy 
hay kh«ng?”. 

Theo quan ®iÓm cña F. Scott 
Fitzgerald, chØ nh÷ng ng−êi cã “sù 

th«ng minh hµng ®Çu” míi cã thÓ tiÕp 
tôc chøc n¨ng cña m×nh khi gi÷ trong 
®Çu hai quan ®iÓm ®èi lËp. Nh−ng t¸c 
gi¶ phñ nhËn quan ®iÓm cho r»ng kh¶ 
n¨ng sö dông t− duy ®èi lËp lµ kh¶ 
n¨ng thiªn bÈm mµ chØ cã mét sè Ýt 
ng−êi cã ®−îc. 

T¸c gi¶ −a thÝch quan ®iÓm cña 
Thomas C. Chamberlin - mét nhµ ®i¹ 
chÊt ng−êi Mü thÕ kû XIX vµ cùu Chñ 
tÞch cña §¹i häc Winsconsin. H¬n 100 
n¨m tr−íc, Chamberlin viÕt mét bµi b¸o 
trªn tê T¹p chÝ Khoa häc ®Ò xuÊt quan 
®iÓm “gi¶ thuyÕt lµm viÖc phøc t¹p” nh− 
mét c¸ch c¶i thiÖn ph−¬ng ph¸p khoa 
häc ®−îc sö dông phæ biÕn: kiÓm tra 
hiÖu lùc cña mét häc thuyÕt ®¬n gi¶n 
th«ng qua viÖc thö lµm vµ m¾c lçi. 
Chamberlin cho r»ng nã sÏ “ph¸t triÓn 
thãi quen t− duy phøc t¹p”. Thay v× kÕ 
tôc ®¬n gi¶n c¸c t− duy theo ®−êng 
th¼ng, t− duy tæng hîp d−êng nh− cã 
søc m¹nh cña tÇm nh×n tõ gãc nh×n 
kh¸c. 

T−¬ng tù nh− vËy, t¸c gi¶ tin r»ng 
t− duy tæng hîp lµ mét thãi quen t− duy 
mµ tÊt c¶ chóng ta cã thÓ ph¸t triÓn. 
§Çu tiªn, ®ã lµ sù nhËn thøc vÒ t− duy 
tæng hîp nh− mét kh¸i niÖm. Sau ®ã, t− 
duy tæng hîp cã thÓ ®−îc d¹y trong c¸c 
tr−êng häc vµ sÏ kh«ng cßn chØ lµ mét 
kü n¨ng ngÇm trong ®Çu ãc cña mét sè 
Ýt ng−êi n÷a. 

 


