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Sù xuÊt hiÖn cña dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh, víi t− c¸ch lµ ®èi 
t−îng ®−îc ph¶n ¸nh, ®· t¸c ®éng vµ ®Æt 
ra nh÷ng yªu cÇu míi ®èi víi hÖ thèng 
ph¸p luËt. Song c¸c dÞch vô c«ng trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh cÇn cã nh÷ng chuÈn mùc 
chung phï hîp ®Ó tån t¹i, ph¸t triÓn ®óng 
víi quy luËt, ®ã lµ ph¸p luËt. 

ë ViÖt Nam, dÞch vô c«ng trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh vÉn cßn míi mÎ nªn viÖc tæ 
chøc cung cÊp kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng 
thiÕu sãt, bÊt cËp vµ còng ch−a thÓ ngay lËp 
tøc cã ®−îc c¸c quy ph¹m ph¸p luËt vÒ dÞch 
vô thèng nhÊt, phï hîp, tiÕn bé. Qu¸ tr×nh 
x©y dùng, ban hµnh ph¸p luËt vÒ dÞch vô 
c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh trong giai 
®o¹n hiÖn nay lµ qu¸ tr×nh võa lµm võa 
hoµn thiÖn. Nghiªn cøu mét c¸ch toµn 
diÖn ®Ó ®¸nh gi¸ nh÷ng −u ®iÓm, thµnh 
tùu, còng nh− nh×n nhËn ®óng ®¾n nh÷ng 
h¹n chÕ, khiÕm khuyÕt, bÊt cËp cña ph¸p 
luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh hiÖn hµnh, tõ ®ã t×m ra c¸c gi¶i 
ph¸p hoµn thiÖn ph¸p luËt nh»m ®Þnh 
h−íng sù ph¸t triÓn cña dÞch vô phï hîp 
víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi, yªu cÇu cña 
d©n chóng vµ nhu cÇu qu¶n lý nhµ n−íc 
lµ mét ®ßi hái bøc thiÕt c¶ vÒ lý luËn vµ 
thùc tiÔn. 

Víi lý do ®ã, NCS. NguyÔn Ngäc BÝch 
®· lùa chän vÊn ®Ò “Hoµn thiÖn ph¸p luËt 
vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 
ë ViÖt Nam hiÖn nay” lµm ®Ò tµi nghiªn 
cøu cho b¶n luËn ¸n cña m×nh. 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, phô lôc, 
danh môc c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, 
danh môc tµi liÖu tham kh¶o, luËn ¸n gåm 
3 ch−¬ng, 9 môc, 189 trang. 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn hoµn thiÖn 
ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh 

Xem xÐt, so s¸nh c¸c quan ®iÓm kh¸c 
nhau vÒ dÞch vô c«ng, dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh, t¸c gi¶ luËn ¸n ®−a 
ra ®Þnh nghÜa cña m×nh. Theo ®ã, “dÞch vô 
c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh lµ nh÷ng 
ho¹t ®éng phôc vô lîi Ých hoÆc t¹o ®iÒu 
kiÖn cho viÖc thùc hiÖn quyÒn, nghÜa vô 
cña c¸ nh©n, tæ chøc do c¬ quan hµnh 
chÝnh nhµ n−íc, tæ chøc thuéc c¬ quan 
hµnh chÝnh nhµ n−íc, c¸ nh©n, tæ chøc 
®−îc nhµ n−íc cho phÐp cung cÊp theo 
nguyªn t¾c b×nh ®¼ng, kh«ng v× môc ®Ých 
lîi nhuËn trªn c¬ së yªu cÇu cña c¸ nh©n, 
tæ chøc, gãp phÇn thiÕt lËp, duy tr× vµ b¶o 
vÖ trËt tù qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc”. 
Cßn ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh lµ “tæng thÓ c¸c quy ph¹m 
ph¸p luËt do c¸c c¬ quan nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn ban hµnh ®Ó ®iÒu chØnh 
nh÷ng quan hÖ x· héi ph¸t sinh trong qu¸ 
tr×nh cung cÊp vµ qu¶n lý nhµ n−íc c¸c 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh”. 

T¸c gi¶ chØ râ, ph¸p luËt vÒ dÞch vô 
c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh võa ph¶n 
¸nh nh÷ng yÕu tè chung cña hÖ thèng 
ph¸p luËt ViÖt Nam võa cã nh÷ng ®Æc 
tr−ng riªng, víi t− c¸ch lµ nh÷ng quy 
®Þnh ph¸p luËt ®iÒu chØnh mét néi dung 
riªng biÖt trong c¸c mÆt ho¹t ®éng cña 
Nhµ n−íc vµ x· héi. Nh÷ng ®Æc ®iÓm 
riªng cña ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh bao gåm: (1) ph¸p 
luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh lµ hÖ thèng c¸c quy ph¹m ph¸p luËt 
®−îc quy ®Þnh trong nh÷ng v¨n b¶n quy 
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ph¹m ph¸p luËt do c¬ quan nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn ban hµnh. (2) ph¸p luËt vÒ 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 
quy ®Þnh vÒ c¸c néi dung kh¸c nhau cña 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh. 
Néi dung cña ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng 
trong lÜnh vùc hµnh chÝnh gåm hai m¶ng 
lín: c¸c quy ®Þnh vÒ tæ chøc, cung cÊp dÞch 
vô vµ c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý nhµ n−íc 
®èi víi dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh. (3) ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh cã mèi liªn hÖ chÆt 
chÏ víi c¸c chÕ ®Þnh ph¸p luËt kh¸c trong 
hÖ thèng ph¸p luËt ViÖt Nam. 

Ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh ®−îc ®¸nh gi¸ lµ hoµn 
thiÖn khi tháa m·n ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ 
tÝnh toµn diÖn, tÝnh thèng nhÊt, tÝnh phï 
hîp víi kü thuËt x©y dùng ph¸p luËt cao. 
Hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng ë 
ViÖt Nam hiÖn nay lµ mét qu¸ tr×nh chÞu 
¶nh h−ëng cña nhiÒu yÕu tè nh− tiÕn 
tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, xu h−íng ph¸t 
triÓn cña c¸c dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh vµ n¨ng lùc cña c¬ quan, c¸n 
bé, c«ng chøc trong x©y dùng vµ hoµn 
thiÖn ph¸p luËt. Qu¸ tr×nh cÇn ®¸p øng 
®−îc yªu cÇu, ®Þnh h−íng cho ph¸t triÓn 
bÒn v÷ng c¸c dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh vµ c¸c giao dÞch phï hîp víi 
nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng héi nhËp kinh tÕ 
quèc tÕ ®Þnh h−íng XHCN ë ViÖt Nam. 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸p luËt vÒ 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh ë 
ViÖt Nam hiÖn nay 

Xem xÐt qu¸ tr×nh h×nh thµnh ph¸p 
luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh, t¸c gi¶ nªu râ: ph¸p luËt vÒ c¸c 
dÞch vô c«ng cô thÓ ®−îc ban hµnh trong 
kho¶ng thêi gian m−êi n¨m trë l¹i ®©y, 
nhÊt lµ trong nh÷ng n¨m cuèi thùc hiÖn 
Ch−¬ng tr×nh tæng thÓ c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh nhµ n−íc giai ®o¹n 2001 - 2010. HÖ 
thèng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 
hiÖn nay gåm nhiÒu v¨n b¶n; néi dung 

®−îc chia thµnh hai m¶ng lín: c¸c quy 
®Þnh vÒ tæ chøc, cung cÊp dÞch vô vµ c¸c 
quy ®Þnh vÒ qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi dÞch 
vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh.  

VÒ thùc tr¹ng ph¸p luËt vÒ dÞch vô 
c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh ë ViÖt 
Nam thêi gian qua, t¸c gi¶ cho r»ng, mÆc 
dï lµ lÜnh vùc ph¸p luËt míi nh−ng thêi 
gian qua ph¸p luËt vµ thùc tiÔn thùc hiÖn 
ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh ®· thu ®−îc nh÷ng thµnh tùu 
kh¶ quan. Tiªu biÓu nh−: (1) ®−îc ban 
hµnh t−¬ng ®èi toµn diÖn ®Ó ®¸p øng yªu 
cÇu ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ x· héi trong 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh. (2) 
vÒ c¬ b¶n ®· ®¸p øng ®−îc yªu cÇu vÒ tÝnh 
phï hîp. (3) ®· thÓ hiÖn ®−îc nh÷ng tiÕn 
bé trong kü thuËt x©y dùng ph¸p luËt.  

Trong tæ chøc thùc hiÖn ph¸p luËt vÒ 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 
còng ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ næi bËt: (1) 
viÖc triÓn khai thùc hiÖn c¸c v¨n b¶n 
ph¸p luËt ®· ®−îc thùc hiÖn t−¬ng ®èi 
®ång bé, th«ng suèt. (2) chÊt l−îng ho¹t 
®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc trong gi¶i 
quyÕt yªu cÇu cña c¸ nh©n, tæ chøc ®· 
®−îc n©ng cao râ rÖt. (3) vai trß cña c¸c tæ 
chøc dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh cña Nhµ n−íc, cña c¸ nh©n, tæ chøc 
trong cung cÊp dÞch vô ®−îc kh¼ng ®Þnh. 
(4) cung cÊp dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh ®· chó ý ®Õn nh÷ng nhãm ®èi 
t−îng chÝnh s¸ch x· héi. 

Tuy vËy, ph¸p luËt vµ thùc tiÔn thùc 
hiÖn ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh hiÖn hµnh ®· béc lé nh÷ng 
h¹n chÕ, bÊt cËp cÇn ®−îc xem xÐt, ®¸nh 
gi¸ vµ t×m kiÕm gi¶i ph¸p kh¾c phôc.  

Nh÷ng h¹n chÕ, bÊt cËp ®ã cßn cho 
thÊy râ: (1) chÊt l−îng dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh ch−a thËt tèt, biÓu 
hiÖn ë chç nh©n d©n vÉn gÆp khã kh¨n 
khi yªu cÇu dÞch vô, thêi gian gi¶i quyÕt 
tõng vô viÖc vÉn kÐo dµi nªn d©n mÊt 
nhiÒu thêi gian ®Ó tham gia vµo mét dÞch 
vô, ®Æc biÖt th¸i ®é cña c¸n bé, c«ng chøc 
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trong phôc vô nh©n d©n vµ n¹n “tham 
nhòng vÆt” lµ nh÷ng ®iÓm h¹n chÕ lín 
nhÊt. (2) chÊt l−îng dÞch vô kh«ng ®ång 
®Òu gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng: cã nh÷ng ®Þa 
ph−¬ng chÊt l−îng dÞch vô ®· ®−îc quan 
t©m ®Çu t−, c¶i tiÕn ®· lµm hµi lßng d©n 
chóng h−ëng thô nh−ng nhiÒu ®Þa 
ph−¬ng, nhÊt lµ c¸c tØnh miÒn nói, vïng 
s©u, vïng xa viÖc thùc hiÖn dÞch vô cßn 
nhiÒu sai sãt, thêi gian kÐo dµi, ch−a 
thuËn tiÖn víi d©n chóng. (3) sù phèi hîp 
gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc trong gi¶i 
quyÕt yªu cÇu cña c¸ nh©n, tæ chøc cßn 
yÕu, nhÊt lµ nh÷ng dÞch vô liªn quan ®Õn 
nhiÖm vô qu¶n lý cña nhiÒu c¬ quan 
chuyªn m«n. (4) ho¹t ®éng qu¶n lý cña 
Nhµ n−íc ch−a theo kÞp tèc ®é ph¸t triÓn 
cña c¸c dÞch vô, thÓ hiÖn ë chç c¸c c¬ quan 
nhµ n−íc ch−a lµm tèt c«ng t¸c dù b¸o, 
®iÒu tiÕt sù ph¸t triÓn cña dÞch vô, bu«ng 
láng c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra ®Ó x¶y 
ra nhiÒu vi ph¹m. 

PhÇn cuèi ch−¬ng, t¸c gi¶ ®· ph©n 
tÝch vµ chØ râ nh÷ng nguyªn nh©n, c¶ 
kh¸ch quan vµ chñ quan, cña nh÷ng h¹n 
chÕ, bÊt cËp cña ph¸p luËt vµ thùc hiÖn 
ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc 
hµnh chÝnh võa nªu trªn.  

Ch−¬ng 3: Quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p 
hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng 
trong lÜnh vùc hµnh chÝnh ë ViÖt Nam 
hiÖn nay 

Hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ dÞch vô c«ng 
trong lÜnh vùc hµnh chÝnh lµ mét qu¸ 
tr×nh víi môc ®Ých cuèi cïng lµ lµm cho 
ph¸p luËt cã chÊt l−îng tèt, phï hîp víi 
®iÒu kiÖn chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi cña ®Êt 
n−íc, víi nhu cÇu ph¸t triÓn cña c¸c dÞch 
vô. Ban hµnh ph¸p luËt lµ thÓ hiÖn cam 
kÕt cña nhµ n−íc trong viÖc ®¸p øng nhu 
cÇu cña nh©n d©n vÒ dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh vµ t¹o thuËn lîi cho 
c¸c c¬ quan nhµ n−íc, tæ chøc cña nhµ 
n−íc cung cÊp dÞch vô hay khuyÕn khÝch 
c¸c c¸ nh©n, tæ chøc tham gia cung cÊp 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 

mét c¸ch thÝch hîp. Ph¸p luËt hoµn thiÖn 
sÏ cho phÐp ph¸t huy tèi ®a c¸c nguån lùc 
vµo cung cÊp dÞch vô ®¸p øng tèt nhÊt yªu 
cÇu cña c¸ nh©n, tæ chøc, gãp phÇn thóc 
®Èy ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, tiÕn 
bé x· héi. 

Trªn c¬ së hai ch−¬ng ®Çu, t¸c gi¶ ®Ò 
xuÊt mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n trong giai 
®o¹n hiÖn nay lµ: TiÕn hµnh nghiªn cøu 
khoa häc ®Ó cung cÊp nh÷ng luËn cø cã 
tÝnh thuyÕt phôc, c¬ së thùc tiÔn cho c«ng 
t¸c x©y dùng, hoµn thiÖn ph¸p luËt; TiÕn 
hµnh rµ so¸t c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt vÒ dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh 
chÝnh ®Ó cã ®¸nh gi¸ toµn diÖn, kÞp thêi 
ph¸t hiÖn nh÷ng h¹n chÕ, khiÕm khuyÕt 
cña ph¸p luËt tõ ®ã cã biÖn ph¸p xö lý 
thÝch hîp; X©y dùng kÕ ho¹ch, ch−¬ng 
tr×nh x©y dùng, hoµn thiÖn ph¸p luËt vÒ 
dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh 
gióp c¸c c¬ quan nhµ n−íc cã lé tr×nh cô 
thÓ, thÝch hîp ®Ó chñ ®éng tiÕn hµnh 
nh÷ng c«ng viÖc kh¸c nhau trong c«ng t¸c 
x©y dùng, hoµn thiÖn ph¸p luËt; X©y dùng 
vµ ban hµnh luËt vÒ mét, mét nhãm dÞch 
vô c«ng cô thÓ, t¹o c¬ së ph¸p lý cao, æn 
®Þnh cho ph¸t triÓn cña dÞch vô c«ng trong 
lÜnh vùc hµnh chÝnh, tr−íc m¾t cÇn nhanh 
chãng ban hµnh LuËt §¨ng ký giao dÞch 
b¶o ®¶m, LuËt Chøng thùc, LuËt Thñ tôc 
hµnh chÝnh, LuËt TiÕp cËn th«ng tin; Söa 
®æi, bæ sung nh÷ng quy ®Þnh ph¸p luËt 
hiÖn hµnh ®Ó kÞp thêi kh¾c phôc nh÷ng 
thiÕu sãt, bÊt cËp cña ph¸p luËt; Thùc 
hiÖn c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng 
cung cÊp dÞch vô nh− tuyªn truyÒn, phæ 
biÕn tri thøc, ph¸p luËt, quy ho¹ch, båi 
d−ìng nh©n lùc, thùc hiÖn thanh tra, 
kiÓm tra vµ xö lý vi ph¹m ph¸p luËt 
th−êng xuyªn. 

LuËn ¸n b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i Héi 
®ång chÊm luËn ¸n cÊp Nhµ n−íc, häp t¹i 
tr−êng §¹i häc LuËt Hµ Néi, th¸ng 9/2012. 
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