LUAN AN TIEN ST LUAT HOC
NGUYEN NGOQC BICH. Hoan thién
phdp ludt vé dich vu céng trong linh
vuc hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay

Chuyén nganh: Ly luén va lich su
Nha nude va phdp ludt

Ma s6: 62 38 01 01

Su xuat hién cua dich vu coéng trong
linh vuc hanh chinh, véi tu cach 1a déi
tugng duge phan anh, da tac dong va dat
ra nhiing yéu cAu méi déi véi hé thong
phép luat. Song cac dich vu cdng trong linh
vic hanh chinh cin c¢6 nhitng chuidn muc
chung pht hgp dé ton tai, phat trién ding
v6i quy luat, d6 la phap luat.

O Viét Nam, dich vu cong trong linh
vuc hanh chinh vin con méi mé nén viée té
chiic cung c&p khong thé tranh khéi nhiing
thiéu sét, bt cap va ciing chua thé ngay lap
ttic c6 duge cac quy pham phap luat vé dich
vu théng nhat, phu hdp, tién bo. Qua trinh
x4y dung, ban hanh phap luat vé dich vu
cong trong linh vyc hanh chinh trong giai
doan hién nay la qua trinh viia lam vua
hoan thién. Nghién ctu mét cach toan
dién dé danh gia nhiing vu diém, thanh
tuu, ciing nhu nhin nhan ding din nhiing
han ché, khiém khuyét, bat cap ctia phap
luat vé dich vu céng trong linh vuc hanh
chinh hién hanh, tit dé tim ra cac giai
phap hoan thién phap luat nham dinh
huéng su phat trién caa dich vu phu hgp
v6i diéu kién kinh té& - xa hoi, yéu cau caa
dan ching va nhu ciau quan 1y nha nuéc
14 mot ddi hoi biic thiét cad vé 1y luan va
thuc tién.

Véi ly do d6, NCS. Nguyén Ngoc Bich
da lua chon van dé “Hoan thién phdp ludt
vé dich vu cong trong linh vuc hanh chinh
¢ Viét Nam hién nay” lam dé tai nghién
ctiu cho ban luan 4n ctia minh.

Ngoai phan md dau, két luan, phu luc,
danh muc cac vin ban quy pham phap luat,
danh muc tai liéu tham khao, luan 4n gém
3 chuong, 9 muc, 189 trang.

Chuong 1: Co sé ly luan hoan thién
phdp ludt vé dich vu coéng trong linh vuc
hanh chinh

Xem xét, so sanh cac quan diém khac
nhau vé dich vu céng, dich vu cong trong
linh vuc hanh chinh, tic giad luan an dua
ra dinh nghia cia minh. Theo 6, “dich vu
cong trong linh vuc hanh chinh la nhing
hoat doéng phuc vu lgi ich hodc tao diéu
kién cho viéc thuc hién quyén, nghia vu
ctia cd nhdn, t6 chitc do co quan hanh
chinh nha nude, t6 chic thude co quan
hanh chinh nha nwde, cd nhén, té chiic
dude nha nude cho phép cung cip theo
nguyén tdc binh d’(%ng, khong vi muc dich
loi nhudn trén co sé yéu cdu ctia cd nhan,
t6 chitc, gop phdn thiét lap, duy tri va bdo
vé trét tu quan ly hanh chinh nha nudc”.
Con phdp ludt vé dich vu cong trong linh
vwe hanh chinh 1a “téng thé cdc quy pham
phdp ludt do cdc co quan nha nudc co
tham quyén ban hanh dé diéu chinh
nhuing quan hé xa hoi phdt sinh trong quad
trinh cung cGp va quadn ly nha nude cde
dich vu cong trong linh vuc hanh chinh’.

Tac gia chi rd, phap luat vé dich vu
cong trong linh viic hanh chinh viia phan
anh nhiing yéu t6 chung ctua hé théng
phap luat Viét Nam via c6 nhiing déc
trung riéng, v6i tu cach la nhiing quy
dinh phap luat diéu chinh moét noéi dung
riéng biét trong cac mit hoat dong cua
Nha nuée va x& héi. Nhiing ddc diém
riéng cua phdp ludt vé dich vu cong trong
linh vue hanh chinh bao gom: (1) phap
luat vé dich vu céng trong linh vuc hanh
chinh 1& hé théng cac quy pham phap luat
dude quy dinh trong nhiing vin ban quy
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pham phap luat do ¢c6 quan nha nuée co
thdm quyén ban hanh. (2) phap luat vé
dich vu céng trong linh vuc hanh chinh
quy dinh vé cic noi dung khac nhau cua
dich vu cbéng trong linh vuc hanh chinh.
Nb6i dung ctia phap luat vé dich vu cong
trong linh vuc hanh chinh gém hai mang
16n: cac quy dinh vé té chtc, cung cdp dich
vu va cac quy dinh vé quan 1y nha nuéc
d6i véi dich vu cong trong linh vyc hanh
chinh. (3) phap luat vé dich vu cong trong
linh vuc hanh chinh c6 méi lién hé chit
ché véi cac ché dinh phap luat khac trong
hé thong phap luat Viét Nam.

Phap luat vé dich vu cong trong linh
vic hanh chinh duge danh gid 1a hoan
thién khi théa man dugdc cac yéu cau vé
tinh toan dién, tinh théng nhat, tinh phu
hgp véi ky thuat xay dung phap luat cao.
Hoan thién phép luat vé dich vu céng &
Viét Nam hién nay la mét qua trinh chiu
anh hudng ctia nhiéu yéu t6 nhu tién
trinh cai cach hanh chinh, xu huéng phat
trién caa cac dich vu céng trong linh vuc
hanh chinh va ning luc clia c6 quan, can
bd, cong chic trong xdy dung va hoan
thién phap luat. Qua trinh can dap tng
dudc yéu cdu, dinh huéng cho phét trién
bén viing cac dich vu coéng trong linh vuc
hanh chinh va cac giao dich phu hgp véi
nén kinh t& thi truong hoi nhap kinh té&
qudc t& dinh huéng XHCN & Viét Nam.

Chuong 2: Thuc trang phdp ludt vé
dich vu céng trong linh vuc hanh chinh &
Viét Nam hién nay

Xem xét qua trinh hinh thanh phap
luat vé dich vu céng trong linh vuc hanh
chinh, tac gid néu rd: phap luat vé cac
dich vu cong cu thé duge ban hanh trong
khoang thdi gian mudi nam trd lai day,
nhat 1 trong nhiing ndm cuéi thuc hién
Chuong trinh téng thé cdi cdch hanh
chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010. Hé
théng van ban quy pham phap luat vé
dich vu coéng trong linh vyc hanh chinh
hién nay gom nhiéu véan ban; ndi dung
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dudc chia thanh hai mang 16n: cdc quy
dinh vé t6 chite, cung cdp dich vu va cdc
quy dinh vé qudn ly nha nwdc d6i véi dich
vu céng trong linh vuc hanh chinh.

Vé thuc trang phap luat vé dich vu
cong trong linh wvuc hanh chinh & Viét
Nam thdi gian qua, tac gia cho rang, mic
du 1a linh vuc phap luat mdéi nhung thoi
gian qua phap luat va thuc tién thuc hién
phap luat vé dich vu cong trong linh vuc
hanh chinh da thu dugc nhiing thanh tyu
kha quan. Tiéu biéu nhu: (1) dudc ban
hanh tuong d6i toan dién dé dap dng yéu
cau diéu chinh cac quan hé xa hoi trong
dich vu cong trong linh vuc hanh chinh. (2)
vé co ban da dap tng dugce yéu ciu vé tinh
phit hop. (3) da thé hién duge nhiing tién
bo trong k¥ thuat xdy dung phap luat.

Trong t6 chiic thuc hién phap luat vé
dich vu cong trong linh vic hanh chinh
ciing dat duge nhiing két qua néi bat: (1)
viéc trién khai thuc hién céc van ban
phap luat da dudc thuc hién tuong déi
dong bd, théng sudt. (2) chat lugng hoat
dong cla cac cd quan nha nudc trong giai
quyét yéu cAu cta ca nhéan, t6 chic da
dudc nang cao ro rét. (3) vai trd cla céc td
chic dich vu cong trong linh vuc hanh
chinh cta Nha nuéc, cia ca nhan, té chic
trong cung cdp dich vu dudc khing dinh.
(4) cung cap dich vu coéng trong linh vuc
hanh chinh da chd y d&n nhiing nhém déi
tugng chinh sach xa hoi.

Tuy vay, phap luat va thuc tién thuc
hién phéap luat vé dich vu cong trong linh
vuc hanh chinh hién hanh da boc 16 nhiing
han ché, bat cap cdn dudc xem xét, danh
gi4 va tim kiém giai phap khéc phuc.

Nhiing han ché, bat cap d6 con cho
thay ro6: (1) chat lugng dich vu cong trong
linh vuc hanh chinh chua that tét, biéu
hién & ché nhan dan van gip khé khin
khi yéu cau dich vu, thoi gian giai quyét
tung vu viéc van kéo dai nén dan mét
nhiéu thoi gian dé tham gia vao mét dich
vu, dic biét thai dd cta can bo, cong chiic
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trong phuc vu nhian dan va nan “tham
nhiing vit” 14 nhing diém han ché 16n
nhat. (2) chat lugng dich vu khéng dong
déu gitia cac dia phuong: c¢6 nhiing dia
phuong chat lugng dich vu da duge quan
tam dau tu, cai tién da lam hai long dan
ching hudng thu nhung nhiéu dia
phuong, nhat 1a cic tinh mién ndi, vung
sdu, vung xa viéc thuc hién dich vu con
nhiéu sai s6t, thoi gian kéo dai, chua
thuén tién véi dan ching. (3) su phoi hop
gitia cidc cd quan nha nuéc trong giai
quyét yéu cAu clia cad nhéan, td chic con
yéu, nhat 13 nhiing dich vu lién quan dén
nhiém vu quén ly cia nhiéu cd quan
chuyén mén. (4) hoat déng quan ly cua
Nha nuéc chua theo kip téc d6 phat trién
ctaa céc dich vu, thé hién & chd cac co quan
nha nuéc chua lam tdt cong tac du bao,
diéu tiét su phat trién caa dich vu, budng
16ng cong tac thanh tra, kiém tra dé xay
ra nhiéu vi pham.

Phin cudi chuong, tac gia da phan
tich va chi rd nhiing nguyén nhan, ca
khach quan va cht quan, cia nhiing han
ché, bat cap cua phap luat va thuc hién
phap luat vé dich vu cong trong linh vuc
hanh chinh viia néu trén.

Chuong 3: Quan diém va gidi phdp
hoan thién phdp ludt vé dich vu cong
trong linh vuc hanh chinh & Viét Nam
hién nay

Hoan thién phap luat vé dich vu cong
trong linh vuc hanh chinh la mo6t qua
trinh v6i muc dich cudi cung 14 lam cho
phap luat cé chat lugng tét, phu hop véi
diéu kién chinh tri, kinh t&, xa hoi cta dat
nude, v6i nhu cAu phat trién ctaa cac dich
vu. Ban hanh phép luat 1a thé hién cam
két ctia nha nudc trong viéec dap ting nhu
cAu ciia nhan dan vé dich vu cong trong
Iinh vuc hanh chinh va tao thuén 1gi cho
cac co quan nha nudc, t6 chiic cua nha
nuéc cung cip dich vu hay khuyén khich
cac ca nhan, t6 chic tham gia cung cép
dich vu céng trong linh vuc hanh chinh
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mot cach thich hgp. Phap luat hoan thién
sé cho phép phat huy tdi da cac ngudn luc
vao cung cap dich vu dap tng t6t nhat yéu
cau cua ca nhén, t6 chic, gép phan thic
day phat trién san xuét kinh doanh, tién
bo x4 hoi.

Trén co sé hai chuong dau, tac gia dé
xudt mot s6 gidi phap co ban trong giai
doan hién nay la: Tién hanh nghién ctu
khoa hoc dé cung cép nhiing luan ct c6
tinh thuyét phuc, co sé thuc tién cho cong
tac xay dung, hoan thién phap luat; Tién
hanh ra soat cic van ban quy pham phap
luat vé dich vu coéng trong linh vyc hanh
chinh dé c¢6 danh gia toan dién, kip thoi
phat hién nhiing han ché, khiém khuyét
cta phap luat tit d6 c6 bién phap xu ly
thich hop; Xay dung k& hoach, chuong
trinh xay dung, hoan thién phap luat vé
dich vu cong trong linh vic hanh chinh
giip cac ¢ quan nha nude ¢6 16 trinh cu
thé, thich hgp dé cha dong tién hanh
nhiing cong viéc khac nhau trong cong tac
x4y dung, hoan thién phap luat; Xay dung
va ban hanh luat vé mét, mot nhém dich
vu céng cu thé, tao co sé phap 1y cao, 6n
dinh cho phat trién cta dich vu cong trong
linh vuc hanh chinh, trudéc mat cAn nhanh
chéng ban hanh Luat Dang ky giao dich
bdo dam, Luat Ching thuc, Luat Thu tuc
hanh chinh, Luat Tiép can thong tin; Sta
d6i, b6 sung nhiing quy dinh phap luat
hién hanh dé kip thoi khic phuc nhiing
thiéu s6t, bat cap cua phap luat; Thuc
hién cac gidi phap nang cao chit ludng
cung cdp dich vu nhu tuyén truyén, phd
bién tri thiic, phap luat, quy hoach, boi
duéng nhan lyc, thuc hién thanh tra,
kiém tra va xd ly vi pham phap luat
thudng xuyén.

Luan an bao vé thanh cong tai Hoi
dong cham luan an cip Nha nudc, hop tai
truong Dai hoc Luat Ha Noi, thang 9/2012.
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