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NguyÔn Träng B×nh(***) 
dÞch 

rong x· héi hiÖn ®¹i, cïng víi sù 
t¨ng c−êng quyÒn lùc hµnh chÝnh vµ 

sù më réng vÒ quy m« cña chÝnh phñ vµ tæ 
chøc hµnh chÝnh, nhµ n−íc còng trë 
thµnh nhµ n−íc hµnh chÝnh. Lµm thÕ nµo 
®Ó b¶o ®¶m quyÒn lùc hµnh chÝnh phôc 
vô lîi Ých c«ng, ng¨n ngõa sù xung ®ét lîi 
Ých lµ vÊn ®Ò chñ yÕu cña qu¶n trÞ c«ng. 
Bµi viÕt tËp trung ph©n tÝch mét sè vÊn 
®Ò sau: Chóng ta hiÓu thÕ nµo vÒ lîi Ých 
c«ng, ®ång thêi trong qu¸ tr×nh qu¶n trÞ 
c«ng lµm thÕ nµo ®Ó thÓ hiÖn tèt h¬n lîi 
Ých c«ng. 

1. Lý gi¶i vÒ lîi Ých c«ng 

HiÖn nay, vÊn ®Ò thÕ nµo lµ lîi Ých 
c«ng vµ lµm thÕ nµo ®Ó x¸c ®Þnh lîi Ých 
c«ng ®ang cã nhiÒu quan niÖm kh¸c 
nhau. Cho dï rÊt khã ®Ó ®Þnh nghÜa lîi 
Ých c«ng, th× ng−êi ta vÉn cho r»ng, lîi 
Ých c«ng cÇn lµ tiªu chuÈn quan träng 
cña hµnh chÝnh c«ng vµ chÝnh s¸ch c«ng. 
§óng nh− Jong S.Jun ®· nãi: “Cho dï 
giíi häc thuËt, khi sö dông mét kh¸i 
niÖm, vÒ ph−¬ng diÖn ®Þnh nghÜa, th× 
thÓ hiÖn sù kh¸c biÖt rÊt lín. Tuy nhiªn, 
th«ng th−êng, hä vÉn coi nã lµ mét tiªu 

chuÈn cña ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch c«ng; 
hoÆc lµ, vÒ møc ®é lý t−ëng mµ nãi, nã 
vÉn lµ mét trong nh÷ng môc tiªu mµ 
chÝnh s¸ch cÇn ®¹t tíi hoÆc theo ®uæi, 
nh−ng rèt cuéc dùa vµo tiªu chuÈn ®Þnh 
nghÜa nµo, th× ®ã l¹i lµ mét vÊn ®Ò rÊt 
khã gi¶i quyÕt” [1, 432]. D−íi gãc nh×n 
cña kinh tÕ häc, chÝnh trÞ häc, khoa häc 
ph¸p lý, hµnh chÝnh häc, néi hµm vµ 
ph−¬ng thøc thùc hiÖn lîi Ých c«ng lµ 
kh«ng gièng nhau.(*)(**) (***) 

Cho dï rÊt khã ®Þnh nghÜa lîi Ých 
c«ng, song kh«ng cã nghÜa lîi Ých c«ng lµ 
c¸i h− ¶o, chØ ®¬n thuÇn lµ quan niÖm. 
Trong thùc tiÔn x· héi, lîi Ých c«ng lµ 
mét lîi Ých ch©n thùc, cã liªn quan chÆt 
chÏ víi c¸ thÓ vµ nhãm x· héi. Lîi Ých 
c«ng mµ ng−êi ta nãi tíi cã ®Æc tÝnh c¬ 
b¶n sau: Mét lµ, tÝnh ®−îc ban cho. §èi 
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víi c¸ thÓ x· héi, lîi Ých c«ng tr−íc hÕt lµ 
thô h−ëng kh«ng ph¶i chi tr¶, ch¼ng 
h¹n nh− m«i tr−êng, s«ng, nói, di s¶n 
v¨n hãa. Hai lµ, tÝnh së h÷u chung vµ 
h−ëng chung. Cïng h−ëng cã nghÜa lµ, 
vÒ nguyªn t¾c, mäi ng−êi ®Òu cã thÓ 
b×nh ®¼ng thô h−ëng, mÆt kh¸c, viÖc thô 
h−ëng cña mét sè ng−êi nµo ®ã kh«ng hÒ 
¶nh h−ëng tíi viÖc thô h−ëng cña ng−êi 
kh¸c. Ba lµ, tÝnh khã ®o l−êng vµ tÝnh 
to¸n mét c¸ch chÝnh x¸c. Do tÝnh kh«ng 
x¸c ®Þnh vÒ ®èi t−îng, ranh giíi, ph¹m 
vi ¶nh h−ëng, thêi gian ¶nh h−ëng cña 
lîi Ých c«ng, nªn muèn tÝnh to¸n vµ ®o 
l−êng mét c¸ch chÝnh x¸c lîi Ých c«ng lµ 
kh«ng thÓ. 

Chóng t«i cho r»ng, c¸i mµ lîi Ých 
c«ng ph¶n ¸nh chÝnh lµ, trong qu¸ tr×nh 
qu¶n trÞ cña x· héi ®a nguyªn, chÝnh 
phñ vµ c¸c chñ thÓ lîi Ých cã liªn quan 
®¹t ®−îc sù ®ång thuËn vÒ vÊn ®Ò lîi Ých 
vµ ph©n phèi lîi Ých. Cã thÓ lý gi¶i lîi Ých 
c«ng tõ mét sè ph−¬ng diÖn sau: 

Thø nhÊt, lîi Ých c«ng tr−íc tiªn lµ 
vÊn ®Ò lîi Ých vµ ph©n phèi lîi Ých. K. 
Marx cho r»ng, tÊt c¶ ho¹t ®éng cña con 
ng−êi ®Òu liªn quan tíi lîi Ých cña chÝnh 
m×nh. Lîi Ých lµ quan hÖ rÊt c¬ b¶n 
trong ho¹t ®éng kinh tÕ-x· héi cña con 
ng−êi. Mµ chøc n¨ng chñ yÕu cña chÝnh 
phñ chÝnh lµ tiÕn hµnh ph©n phèi lîi Ých 
trong x· héi. Lîi Ých c«ng ®−îc thùc hiÖn 
trong qu¸ tr×nh thùc thi hµnh chÝnh 
c«ng vµ chÝnh s¸ch c«ng, thÓ hiÖn ë vÊn 
®Ò lîi Ých vµ ph©n phèi lîi Ých, liªn quan 
tíi viÖc xö lý nh− thÕ nµo mèi quan hÖ 
gi÷a lîi Ých c«ng vµ lîi Ých t−, gi÷a c¸c 
chñ thÓ lîi Ých kh¸c nhau, gi÷a c¸c 
nhãm kh¸c nhau, gi÷a lîi Ých dµi h¹n, 
trung h¹n vµ ng¾n h¹n, lµm thÕ nµo ®Ó 
hµi hßa ®−îc mèi quan hÖ gi÷a c«ng 
b»ng vµ hiÖu qu¶. 

Thø hai, lîi Ých c«ng liªn quan tíi 
viÖc x¸c ®Þnh ®−îc sù c©n b»ng vµ hµi 
hßa gi÷a c¸c chñ thÓ lîi Ých víi nhau. Sù 
xung ®ét gi÷a lîi Ých c«ng vµ lîi Ých t− lµ 
®iÒu khã tr¸nh khái, quan träng lµ lµm 
thÕ nµo ®Ó ®¹t tíi sù c©n b»ng vµ hµi hßa 
vÒ mÆt lîi Ých gi÷a c¸ thÓ, nhãm vµ nhµ 
n−íc. C©n b»ng vµ hµi hßa lîi Ých lµ mét 
trong nh÷ng chøc n¨ng quan träng nhÊt 
cña hµnh chÝnh c«ng. ë mét møc ®é nµo 
®ã, qu¸ tr×nh hµnh chÝnh c«ng vµ qu¶n 
trÞ c«ng chÝnh lµ qu¸ tr×nh ®iÒu chØnh 
c¸c quan hÖ lîi Ých vµ thùc hiÖn ph©n 
phèi mét c¸ch hîp lý lîi Ých c«ng. 

Thø ba, lîi Ých c«ng ®−îc x¸c lËp 
trong qu¸ tr×nh hiÖp th−¬ng vµ ®èi tho¹i. 
Qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng kh«ng ph¶i lµ 
qu¸ tr×nh chÝnh phñ ®¬n ph−¬ng sö 
dông søc m¹nh vµ c−êng quyÒn, mµ lµ 
qu¸ tr×nh ®èi tho¹i, hiÖp th−¬ng vµ 
t−¬ng t¸c gi÷a chÝnh phñ víi c«ng d©n 
vµ x· héi. §iÒu nµy cã nghÜa lµ, lîi Ých 
c«ng kh«ng nªn lµ do quyÒn lùc c«ng ®¬n 
ph−¬ng x¸c ®Þnh, mµ cÇn trao cho c¸c 
chñ thÓ lîi Ých quyÒn biÓu ®¹t ®Çy ®ñ. 
ViÖc chÕ ®Þnh vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch 
c«ng ®ßi hái cÇn ®−îc thiÕt lËp dùa trªn 
c¬ së ®èi tho¹i, giao l−u vµ hiÖp th−¬ng, 
nh− vËy míi cã thÓ ng¨n ngõa quyÒn lùc 
c«ng xa rêi lîi Ých c«ng, ng¨n ngõa lîi 
Ých c«ng d−íi sù khèng chÕ cña c−êng 
quyÒn vµ søc m¹nh trë thµnh lîi Ých cña 
nhãm ng−êi nhÊt ®Þnh, ®ång thêi còng 
thÓ hiÖn lîi Ých c«ng mét c¸ch tèt h¬n. 

Thø t−, lîi Ých c«ng lµ viÖc ®¹t tíi sù 
®ång thuËn cña chÝnh phñ vµ c¸c chñ 
thÓ lîi Ých liªn quan vÒ vÊn ®Ò lîi Ých vµ 
ph©n phèi lîi Ých. Cho dï bÊt kÓ mét 
chÝnh phñ nµo, mét ph¸p luËt nµo, mét 
chÝnh s¸ch nµo còng ®Òu kh«ng thÓ tháa 
m·n lîi Ých cña tÊt c¶ mäi ng−êi, nh−ng 
tr−íc khi chÝnh phñ sö dông quyÒn lùc 
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c«ng ®Ó ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®èi víi 
lîi Ých vµ ph©n phèi lîi Ých, th× viÖc b¶o 
®¶m mét c¸ch ®Çy ®ñ quyÒn ®−îc biÕt vµ 
biÓu ®¹t cña d©n chóng vµ c¸c chñ thÓ 
lîi Ých cã liªn quan, ®ång thêi ®¹t ®−îc 
sù ®ång thuËn vÒ nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn 
quan lµ c¬ së cho tÝnh hîp ph¸p cña 
hµnh vi chÝnh phñ vµ chÝnh s¸ch c«ng, 
còng lµ ph−¬ng thøc c¬ b¶n ®Ó x¸c lËp 
lîi Ých c«ng. 

2. Qu¶n trÞ c«ng vµ viÖc thùc hiÖn lîi Ých c«ng  

Qu¶n trÞ c«ng lµ qu¸ tr×nh c¬ quan 
quyÒn lùc c«ng ®iÒu chØnh, kÕt hîp søc 
m¹nh toµn x· héi ®Ó qu¶n lý c¸c sù vô 
c«ng, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò c«ng, cung 
cÊp dÞch vô c«ng vµ thùc hiÖn lîi Ých 
c«ng. Trong qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng, lµm 
thÕ nµo ®Ó thÓ hiÖn vµ thùc hiÖn mét 
c¸ch tèt h¬n lîi Ých c«ng? Chóng t«i cho 
r»ng, m−êi ph−¬ng diÖn sau ®©y lµ rÊt 
quan träng. 

Thø nhÊt, qu¶n trÞ c«ng cã t«n träng 
phÈm gi¸ cña con ng−êi vµ quyÒn lîi cña 
c«ng d©n hay kh«ng? Mét trong nh÷ng 
môc ®Ých quan träng cho sù ra ®êi cña 
nhµ n−íc chÝnh lµ duy tr× vµ b¶o ®¶m 
phÈm gi¸ cña con ng−êi vµ quyÒn lîi 
c«ng d©n cña mét n−íc. Tõ thÕ kû XX 
®Õn nay, kh¸i niÖm “phÈm gi¸ cña con 
ng−êi” ®· ®−îc ®−a vµo hÖ thèng ph¸p 
luËt, trë thµnh quan niÖm hµng ®Çu cña 
rÊt nhiÒu v¨n b¶n ph¸p luËt quèc tÕ, vµ 
còng lµ môc ®Ých c¬ b¶n cho sù ra ®êi 
cña Liªn Hîp Quèc. B¶n chÊt cña phÈm 
gi¸ con ng−êi thÓ hiÖn ë chç: Mét lµ, tÝnh 
môc ®Ých cña con ng−êi. Kant chØ râ: 
“con ng−êi lµ môc ®Ých”, nhÊn m¹nh tÊt 
c¶ mäi ng−êi ®Òu cÇn ®−îc ®èi xö lµ môc 
®Ých mµ kh«ng chØ lµ ph−¬ng tiÖn. Nhµ 
n−íc vµ chÝnh phñ lµ v× c«ng d©n mµ 
thiÕt lËp, chø kh«ng ph¶i lµ v× nhµ n−íc 
mµ tån t¹i. LÊy con ng−êi lµm môc ®Ých, 

cã nghÜa lµ qu¶n trÞ c«ng cÇn lÊy sù tån 
t¹i vµ ph¸t triÓn cña con ng−êi ®Æt ë vÞ 
trÝ quan träng nhÊt. Hai lµ, b¶o ®¶m 
quyÒn c¬ b¶n cña con ng−êi. PhÈm gi¸ 
cña con ng−êi còng cã nghÜa lµ sù b¶o vÖ 
cña chÝnh phñ ®èi víi quyÒn lîi c¬ b¶n 
cña con ng−êi, chøc tr¸ch c¬ b¶n cña 
chÝnh phñ chÝnh lµ ë chç b¶o ®¶m sinh 
m¹ng, tµi s¶n, tù do, lîi Ých vµ an toµn 
cña c«ng d©n. Ba lµ, mét cuéc sèng kh¸ 
hoÆc tèt ®Ñp. NÕu mét thµnh viªn cña 
x· héi kh«ng h−ëng ®−îc phóc lîi vËt 
chÊt ë møc chÊp nhËn ®−îc th× sù tù t«n 
cña con ng−êi cã thÓ bÞ tæn h¹i. §èi víi 
chÝnh phñ mµ nãi, kh«ng thÓ chØ b¶o 
®¶m mét c¸ch bÞ ®éng vµ tiªu cùc vÒ 
quyÒn con ng−êi th«ng th−êng cña c«ng 
d©n, mµ lµ cÇn b¶o ®¶m mét c¸ch tÝch 
cùc quyÒn x· héi hoÆc nhu cÇu quyÒn lîi 
cña c«ng d©n. XuÊt ph¸t tõ b¶o vÖ phÈm 
gi¸ c¸ nh©n con ng−êi vµ quyÒn lîi c«ng 
d©n, khi liªn quan tíi nh÷ng viÖc cô thÓ 
g©y h¹i tíi lîi Ých c¸ nh©n, th× nguyªn 
t¾c thø nhÊt lµ tr¸nh, nguyªn t¾c thø 
hai lµ tr¸nh më réng ph¹m vi g©y thiÖt 
h¹i, nguyªn t¾c thø ba míi lµ båi th−êng. 
V× thÕ, khi cã nhiÒu ph−¬ng thøc kh¸c 
nhau cã thÓ lùa chän, th× ph−¬ng thøc 
®Çu tiªn cÇn ¸p dông lµ ph−¬ng thøc mµ 
kh«ng x©m ph¹m tíi lîi Ých t− nh©n, 
tiÕp theo míi suy tÝnh tíi yÕu tè kinh tÕ 
hay hiÖu qu¶. 

Thø hai, qu¶n trÞ c«ng cã thÓ hiÖn lîi 
Ých cña ®¹i ®a sè ng−êi hay kh«ng? Cho 
dï lîi Ých c«ng kh«ng ph¶i lµ sù tæng 
hîp ®¬n gi¶n lîi Ých c¸ nh©n, nh−ng 
trong ®¹i ®a sè tr−êng hîp ®−îc thÓ hiÖn 
lµ lîi Ých cña ®a sè ng−êi. VÒ ®Þnh nghÜa 
“®¹i ®a sè ng−êi”, mäi ng−êi cã quan 
niÖm kh«ng gièng nhau, ch¼ng h¹n, mét 
häc gi¶ ng−êi §øc cho r»ng, lîi Ých c«ng 
lµ lîi Ých cña ®¹i ®a sè ng−êi kh«ng x¸c 



  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 5.2013 

 

48 

®Þnh, ®¹i ®a sè thu ®−îc lîi Ých t−¬ng ®èi 
nhiÒu ®· quyÕt ®Þnh nªn lîi Ých c«ng [2, 
182-186]. Chóng t«i cho r»ng, “®¹i ®a sè 
ng−êi” kh«ng ph¶i lµ mét kh¸i niÖm 
tuyÖt ®èi, mµ lµ th«ng qua tr×nh tù d©n 
chñ vµ ph¸p luËt trong mét x· héi ®Ó x¸c 
®Þnh thÕ nµo lµ “®¹i ®a sè”. Trong x· héi 
hiÖn nay, “®¹i ®a sè” trong qu¶n trÞ c«ng 
cã nghÜa lµ c«ng b»ng, cïng h−ëng, bao 
dung, gi¶m thiÓu lo¹i trõ x· héi, th«ng 
qua “t¨ng c−êng tÝnh bao dung” vµ “ph¸t 
triÓn tÝnh bao dung” ®Ó thùc hiÖn lîi Ých 
c«ng. Trong “B¸o c¸o ph¸t triÓn thÕ giíi 
n¨m 2006: c«ng b»ng vµ ph¸t triÓn”, 
Ng©n hµng ThÕ giíi chØ râ: “C«ng b»ng 
vµ t¨ng tr−ëng thóc ®Èy lÉn nhau, më 
réng c¬ héi thô h−ëng vÒ kinh tÕ vµ 
chÝnh trÞ cã t¸c dông ®Æc biÖt quan träng 
®èi víi sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ, mÆt kh¸c 
chÊt l−îng cña c¬ héi còng rÊt quan 
träng, do ®ã cÇn thiÕt lËp thÓ chÕ nh»m 
t¨ng c−êng tÝnh bao dung, th«ng qua 
hµnh chÝnh c«ng ®Ó thùc hiÖn sù c«ng 
b»ng trong m«i tr−êng kinh tÕ vµ chÝnh 
trÞ” [9]. Môc ®Ých cña “t¨ng c−êng tÝnh 
bao dung” chÝnh lµ ë chç lµm cho cµng 
nhiÒu ng−êi h¬n ®−îc thô h−ëng lîi Ých 
c«ng, nhÊn m¹nh viÖc lµm cho ®«ng ®¶o 
c«ng chóng cã ®−îc sù b×nh ®¼ng trong 
thô h−ëng quyÒn lîi ph¸t triÓn, lµm cho 
qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng kinh tÕ cµng thªm 
c«ng b»ng, lµm cho tÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu 
®−îc h−ëng thµnh qu¶ cña t¨ng tr−ëng 
vµ ph¸t triÓn kinh tÕ. 

Thø ba, qu¶n trÞ c«ng cã thùc hiÖn 
viÖc −u tiªn vÒ lîi Ých cña nhãm yÕu thÕ 
hay kh«ng? Trong x· héi hiÖn ®¹i, møc 
®é v¨n minh cña mét x· héi, mét quèc 
gia ®−îc quyÕt ®Þnh bëi nã ®èi xö víi 
nhãm yÕu thÕ nh− thÕ nµo. ViÖc thùc 
hiÖn −u tiªn lîi Ých nhãm yÕu thÕ lµ phï 
hîp víi quan ®iÓm b×nh ®¼ng vµ c«ng 
b»ng. Edgar Bodenheimer chØ râ: “B×nh 

®¼ng lµ mét kh¸i niÖm ®a h×nh cã nhiÒu 
hµm ý kh¸c nhau. §èi t−îng mµ nã t¸c 
®éng chØ cã thÓ lµ chÕ ®é ph©n phèi thu 
nhËp, quyÒn lîi tham gia chÝnh trÞ, còng 
kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn ®Þa vÞ ph¸p 
luËt vµ ®Þa vÞ x· héi cña nhãm yÕu thÕ” 
[3, 280-281]. ¦u tiªn lîi Ých nhãm yÕu 
thÕ, chÝnh lµ x· héi cÇn −u tiªn lîi Ých 
®èi víi hä, chÝnh phñ cÇn −u tiªn b¶o vÖ 
lîi Ých cña hä. VÒ mÆt x©y dùng chÝnh 
s¸ch, ®ång thêi víi viÖc dùa trªn c¬ së 
b¶o ®¶m quyÒn con ng−êi ®Ó x©y dùng 
hÖ thèng chÝnh s¸ch, cÇn cã chÝnh s¸ch 
®Ó b¶o vÖ nhãm yÕu thÕ. 

Thø t−, qu¶n trÞ c«ng cã v−ît qua 
®−îc lîi Ých cña nhãm lîi Ých ®Æc thï 
hay kh«ng? Trong x· héi hiÖn ®¹i, nhãm 
lîi Ých lµ “mét thùc thÓ tæ chøc mµ c¸c c¸ 
thÓ cÊu thµnh nªn tæ chøc ®ã cã mét sè 
môc tiªu chung nµo ®ã, ®ång thêi cè 
g¾ng g©y ¶nh h−ëng tíi chÝnh s¸ch 
c«ng” [6]. Th«ng th−êng, trong x· héi, 
nhãm lîi Ých n»m ë vÞ trÝ rÊt cã −u thÕ, 
chiÕm h÷u −u thÕ vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ 
vµ x· héi. VÒ mÆt chøc n¨ng, nhãm lîi 
Ých cã sù ñng hé nhÊt ®Þnh cña c«ng 
chóng, trong mèi quan hÖ gi÷a chÝnh 
phñ vµ c«ng chóng nhãm lîi Ých cã t¸c 
dông quan träng, lµm cho lîi Ých b¾t 
nguån tõ c¸c tÇng líp x· héi ®−îc biÓu 
®¹t vµ thÓ hiÖn mét c¸ch ®Çy ®ñ h¬n. 
Trªn c¸c ph−¬ng diÖn nh− gi¸m s¸t 
hµnh chÝnh, gi¸o dôc c«ng d©n, qu¶n lý 
x· héi vµ phôc vô c«ng... nhãm lîi Ých 
còng ph¸t huy vai trß quan träng, thóc 
®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi. Do ®ã, 
sù tån t¹i cña nhãm lîi Ých cã tÝnh chÝnh 
®¸ng vµ tÝnh hîp lý. Tuy nhiªn, hiÖn 
t−îng nhãm lîi Ých “b¾t cãc” chÝnh phñ, 
chÝnh phñ bÞ nhãm lîi Ých “b¾t lµm tï 
binh” tån t¹i phæ biÕn ë nhiÒu n−íc trªn 
thÕ giíi. Olsen cho r»ng, bÊt cø mét nhµ 
n−íc nµo, chØ cÇn cã sù æn ®Þnh chÝnh trÞ 
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trong thêi gian ®ñ møc th× cã thÓ xuÊt 
hiÖn nhãm lîi Ých ®Æc thï, h¬n n÷a 
chóng cã thÓ biÕn ®æi theo h−íng ngµy 
cµng râ rµng, tr−ëng thµnh vµ cã kü x¶o 
h¬n. Sau ®ã, chóng cã thÓ tiÕn hµnh 
thao tóng ®èi víi chÝnh s¸ch c«ng quan 
träng nhÊt cña nhµ n−íc Êy” [8]. Nh×n 
®¹i thÓ, nhãm lîi Ých thiªn vÒ tèi ®a hãa 
lîi Ých cña nhãm m×nh mµ tæn h¹i tíi lîi 
Ých c«ng. Nhãm lîi Ých cã −u thÕ cµng cã 
thÓ dùa vµo nguån lùc vµ vèn x· héi mµ 
nã cã, th«ng qua ho¹t ®éng tËp thÓ ®Ó 
g©y ¶nh h−ëng tíi chÝnh s¸ch c«ng 
nh»m thu ®−îc lîi Ých tèi ®a. §èi víi 
chÝnh phñ mµ nãi, thùc hiÖn chÝnh s¸ch 
duy tr× lîi Ých cña nhãm nµo ®ã lµ kh«ng 
phï hîp víi yªu cÇu c«ng b»ng, còng cã 
nghÜa lµ lµm tæn h¹i tíi lîi Ých c«ng, bëi 
v× víi chÝnh s¸ch nµy, c¸c nhãm lîi Ých 
kh¸c vµ d©n chóng kh«ng cã ®−îc mét 
sù b×nh ®¼ng trong h−ëng thô phóc lîi 
x· héi. 

Thø n¨m, qu¶n trÞ c«ng cã v−ît qua 
®−îc lîi Ých cña ngµnh, cña ®Þa ph−¬ng 
hay kh«ng? B¶n th©n chÝnh phñ kh«ng 
ph¶i lµ mét tËp thÓ ®ång nhÊt. Do nhu 
cÇu cña hµnh chÝnh c«ng, c¬ cÊu chÝnh 
phñ (hoÆc bé m¸y hµnh chÝnh), vÒ chiÒu 
däc ®−îc ph©n thµnh c¸c cÊp kh¸c nhau, 
vÒ chiÒu ngang ®−îc ph©n thµnh c¸c bé 
phËn, c¸c c¬ quan kh¸c nhau. ¦u ®iÓm 
cña nã lµ ë chç, th«ng qua ph©n c«ng lao 
®éng vµ qu¶n trÞ theo c¸c cÊp kh¸c nhau, 
cã thÓ n©ng cao hiÖu suÊt c«ng viÖc vµ 
hiÖu qu¶ hµnh chÝnh, nh−ng còng kh«ng 
thÓ tr¸nh khái viÖc sinh ra lîi Ých bé 
phËn, ngµnh vµ lîi Ých ®Þa ph−¬ng. Cho 
dï sù tån t¹i cña lîi Ých ngµnh, lîi Ých 
®Þa ph−¬ng lµ cã tÝnh chÝnh ®¸ng, nh−ng 
trªn thùc tÕ, viÖc qu¸ nhÊn m¹nh lîi Ých 
ngµnh, lîi Ých ®Þa ph−¬ng tÊt yÕu sÏ lµm 
tæn h¹i lîi Ých c«ng. VÒ mÆt lý luËn, lîi 
Ých chÝnh phñ lµ lîi Ých c«ng. Häc gi¶ 

ng−êi Mü, Wade cho r»ng, “b¶n th©n 
chÝnh phñ kh«ng ph¶i lµ môc ®Ých mµ lµ 
ph−¬ng tiÖn, chÝnh phñ ngoµi lîi Ých cña 
c«ng d©n ra, kh«ng cã lîi Ých cña riªng 
m×nh. V× thÕ, nh©n viªn hµnh chÝnh 
c«ng b¾t buéc ph¶i kiªn tr× ®Þnh h−íng 
®¹o ®øc hãa, cã tr¸ch nhiÖm duy tr× lîi 
Ých c«ng mµ kh«ng ph¶i lµ duy tr× lîi Ých 
cña nhãm m×nh” [12, 27]. Nh−ng hiÖn 
thùc l¹i nhiÒu lÇn thÓ hiÖn râ “nghÞch lý 
Northrop”, c¬ quan, ngµnh cña khu vùc 
c«ng nµo ®ã cã tr¸ch nhiÖm cung øng 
hµng hãa c«ng, nh−ng do nhiÒu nguyªn 
nh©n kh¸c nhau l¹i nh©n danh viÖc 
cung cÊp hµng hãa c«ng ®Ó thu lîi cho c¬ 
quan m×nh, ngµnh m×nh vµ lµm tæn h¹i 
lîi Ých c«ng. ViÖc hµnh chÝnh c«ng theo 
®uæi lîi Ých cña ngµnh, cña ®Þa ph−¬ng 
kh«ng chØ lµm tæn h¹i lîi Ých c«ng, mµ 
cßn ¶nh h−ëng nghiªm träng tíi niÒm 
tin cña d©n chóng ®èi víi chÝnh phñ. 
Lµm thÕ nµo ®Ó v−ît qua ®−îc lîi Ých 
cña ngµnh, lîi Ých cña ®Þa ph−¬ng ®· trë 
thµnh vÊn ®Ò cèt lâi cña c¶i c¸ch thÓ chÕ 
hµnh chÝnh, trong ®ã trë ng¹i lín nhÊt 
cña c¶i c¸ch chÝnh lµ lîi Ých hiÖn cã cña 
ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng. 

 Thø s¸u, qu¶n trÞ c«ng cã v−ît qua 
®−îc sù tÝnh to¸n lîi Ých ng¾n h¹n ®Ó 
theo ®uæi lîi Ých l©u dµi hay kh«ng? BÊt 
kÓ lµ c¸ thÓ, tËp thÓ hay nhµ n−íc th× tÊt 
c¶ c¸c ®èi t−îng nµy còng lu«n ph¶i c©n 
nh¾c vÒ lîi Ých ng¾n h¹n, lîi Ých trung 
h¹n vµ lîi Ých dµi h¹n, vÊn ®Ò lµ ë chç 
lµm thÕ nµo ®Ó thùc hiÖn sù hµi hßa gi÷a 
ba lo¹i lîi Ých ®ã. Ng−êi ta th−êng cã xu 
h−íng c©n nh¾c, tÝnh to¸n vÒ lîi Ých 
ng¾n h¹n mµ coi nhÑ sù c©n nh¾c ®èi víi 
lîi Ých dµi h¹n. LÞch sö ph¸t triÓn cña 
nh©n lo¹i cho thÊy, nÕu mét chÝnh s¸ch 
c«ng nµo ®ã mµ kh«ng thÓ v−ît qua ®−îc 
sù c©n nh¾c, tÝnh to¸n vÒ lîi Ých ng¾n 
h¹n, tÊt yÕu sÏ ®−a ®Õn tæn h¹i ®èi víi 
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lîi Ých dµi h¹n. Trong hiÖn thùc, nh÷ng 
vÝ dô vÒ viÖc chÝnh s¸ch c«ng chØ ®¬n 
thuÇn theo ®uæi t¨ng tr−ëng kinh tÕ, mµ 
g©y tæn h¹i tíi m«i tr−êng kh«ng ph¶i lµ 
Ýt thÊy. V× thÕ, viÖc thùc hiÖn lîi Ých 
c«ng cÇn chó ý tíi “sù ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng”, cÇn tÇm nh×n chiÕn l−îc trong 
viÖc lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn dµi h¹n. 
§−¬ng nhiªn, trong hµnh chÝnh c«ng 
ngµy nay, viÖc quan chøc chÝnh phñ do 
thiªn vÒ ch¹y theo thµnh tÝch còng dÉn 
®Õn viÖc theo ®uæi lîi Ých ng¾n h¹n, chñ 
yÕu lµ xuÊt ph¸t tõ hai nguyªn nh©n: 
mét lµ, tÝnh ng¾n h¹n cña nhiÖm kú vµ 
hai lµ, tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thiªn vÒ viÖc 
®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®−îc thÓ hiÖn râ, mµ 
coi nhÑ viÖc ®¸nh gi¸ lîi Ých tiÒm n¨ng. 
V× thÕ, ë ®©y kh«ng chØ cÇn sù tù gi¸c, tù 
c¶nh tØnh m×nh cña quan chøc chÝnh 
phñ, mµ cßn cÇn tèi −u hãa c¬ chÕ quyÕt 
s¸ch, c¬ chÕ ®¸nh gi¸ vµ c¬ chÕ gi¸m s¸t. 

Thø b¶y, qu¶n trÞ c«ng cã t«n träng 
khoa häc vµ lý tÝnh hay kh«ng? Khoa häc 
vµ lý tÝnh cã nghÜa lµ hµnh vi quyÕt s¸ch 
cña chÝnh phñ cµng cã tÝnh kh¶ thi, 
kh«ng thÓ ®Ò ra nh÷ng quyÕt s¸ch g©y 
l·ng phÝ nguån lùc c«ng. Hµnh chÝnh 
c«ng vµ hµnh vi quyÕt s¸ch kh«ng t«n 
träng khoa häc vµ lý tÝnh, tÊt yÕu sÏ 
x©m h¹i lîi Ých c«ng. Khoa häc vµ lý tÝnh 
cña b¶n th©n qu¶n trÞ c«ng chÝnh lµ sù 
duy tr× tèt nhÊt ®èi víi lîi Ých c«ng, ®−îc 
thÓ hiÖn ë tÝnh chÝnh ®¸ng vÒ chÝnh s¸ch 
c«ng, tÝnh chÝnh ®¸ng vÒ môc ®Ých sö 
dông quyÒn lùc cña chÝnh phñ còng nh− 
tÝnh phï hîp vÒ lùa chän ph−¬ng thøc 
thùc hiÖn. §Çu tiªn, môc ®Ých chÝnh 
®¸ng cã nghÜa lµ viÖc lùa chän chÝnh 
s¸ch c«ng vµ hµnh vi chÝnh phñ b¾t buéc 
ph¶i gãp phÇn vµo viÖc thùc hiÖn lîi Ých 
c«ng vµ lµm t¨ng phóc lîi cña c«ng 
chóng. TiÕp ®Õn lµ tÝnh phï hîp, khi cã 
nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®Ó ®¹t tíi môc ®Ých, 

th× ph−¬ng ¸n ®Çu tiªn ®−îc lùa chän sÏ 
lµ ph−¬ng ph¸p kh«ng lµm tæn h¹i tíi lîi 
Ých c¸ nh©n, hoÆc chØ g©y tæn h¹i ë møc 
thÊp nhÊt; tiÕp ®Õn míi tÝnh ®Õn ph−¬ng 
ph¸p ®¹t ®−îc môc ®Ých víi chi phÝ thÊp 
nhÊt. Trong mét sè ®Ò ¸n, c«ng tr×nh lín, 
do tÝnh phøc t¹p, tÝnh l©u dµi cña lîi Ých 
c«ng nªn rÊt khã tÝnh to¸n ®−îc mét c¸ch 
toµn diÖn, nh−ng phµm nh÷ng dù ¸n lín 
liªn quan tíi ®«ng ®¶o d©n chóng, tiÒm 
Èn rñi ro c«ng t−¬ng ®èi lín, cã hiÖu øng 
tiªu cùc vµ ch−a cã tiÒn lÖ ®Ó cã thÓ tham 
kh¶o th× chÝnh phñ, chuyªn gia, c¸c nhµ 
khoa häc vµ d©n chóng cÇn ph¶i hÕt søc 
thËn träng, cÇn cã sù th¶o luËn, trao ®æi 
nhiÒu lÇn vµ ®¸nh gi¸ toµn diÖn ®−îc vµ 
mÊt, ®Ó ®¶m b¶o viÖc thiÕt kÕ ch−¬ng 
tr×nh, ®Ò ¸n c«ng phï hîp víi khoa häc 
vµ lý tÝnh. 

Thø t¸m, qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng cã 
c«ng khai vµ t«n träng ý d©n hay kh«ng? 
B¶n chÊt cña chÝnh trÞ d©n chñ lµ chÝnh 
trÞ ý d©n. Ng−êi lµm quyÕt s¸ch chÝnh 
phñ cÇn n¾m b¾t ®−îc nhu cÇu, kú väng 
cña d©n chóng vµ t×nh h×nh triÓn khai 
chÝnh s¸ch c«ng trong thùc tÕ. D©n 
chóng còng cã nhu cÇu thÓ hiÖn c¸ch 
nh×n nhËn vµ nhu cÇu cña b¶n th©n 
m×nh, còng cÇn n¾m ®−îc nh÷ng hµnh 
vi cña quan chøc ®Ó thÊy r»ng liÖu hä cã 
thùc hiÖn ®óng theo chøc tr¸ch cña 
m×nh hay kh«ng... Lîi Ých c«ng ®−îc 
thiÕt lËp dùa trªn c¬ së ý d©n. QuyÒn 
®−îc biÕt vµ quyÒn ®−îc nãi lªn tiÕng nãi 
cña d©n chóng lµ ®iÒu kiÖn tÊt yÕu cña 
viÖc thùc hiÖn lîi Ých c«ng. §Çu tiªn, 
®¶m b¶o c«ng khai th«ng tin võa lµ b¶o 
®¶m nhu cÇu quyÒn ®−îc biÕt cña c«ng 
d©n, còng lµ c¬ së cho sù tham gia cña 
c«ng chóng. NÕu qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng 
kh«ng cã tÝnh më vµ kh«ng thùc hiÖn 
minh b¹ch hãa, th× d©n chóng rÊt khã cã 
thÓ tham gia vµo qu¸ tr×nh ®ã, còng 
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kh«ng thÓ thÓ hiÖn ®−îc sù nh×n nhËn 
vµ nhu cÇu cña m×nh. Trong thùc tiÔn, 
nhiÒu n−íc ph−¬ng T©y ®Òu th«ng qua 
h×nh thøc lËp ph¸p ®Ó ®¶m b¶o c«ng 
khai hãa th«ng tin cña chÝnh phñ. 
Ch¼ng h¹n, n¨m 1966, n−íc Mü ®· ban 
hµnh “LuËt Tù do th«ng tin”, trong ®ã 
yªu cÇu, vÒ nguyªn t¾c, chÝnh phñ ph¶i 
c«ng khai tÊt c¶ tµi liÖu th«ng tin. TiÕp 
®ã, cho c«ng chóng ®−îc biÕt còng lµ 
®iÒu kiÖn ®Ó hiÓu ý d©n mét c¸ch tèt h¬n. 
V× thÕ, ®ång thêi víi viÖc c«ng khai 
th«ng tin, cÇn cã c¬ chÕ th«ng suèt, hiÖu 
qu¶ ®Ó c¸c ®èi t−îng lîi Ých vµ c«ng 
chóng biÓu ®¹t ®−îc mét c¸ch ®Çy ®ñ ý 
nguyÖn cña m×nh. 

Thø chÝn, qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng cã 
tu©n theo tr×nh tù chÝnh ®¸ng hay kh«ng? 
Trong qu¸ tr×nh qu¶n trÞ c«ng, dùa trªn 
tr×nh tù chÝnh ®¸ng, nh©n viªn hµnh 
chÝnh kh«ng chØ n¾m ®−îc nh÷ng lîi Ých 
vµ gi¸ trÞ ®−îc thÓ hiÖn ra, mµ cßn nhËn 
thøc ®−îc lîi Ých vµ gi¸ trÞ tiÒm tµng. 
§óng nh− Rolls ®· nãi: “Trong tr×nh tù 
chÝnh nghÜa vµ c«ng b»ng... tån t¹i chØ lµ 
mét tr×nh tù chÝnh x¸c hoÆc c«ng b»ng, 
tr×nh tù nµy nÕu ®−îc mäi ng−êi tu©n 
thñ thÝch ®¸ng, kÕt qu¶ cña nã còng lµ 
chÝnh x¸c vµ c«ng b»ng, bÊt kÓ kÕt qu¶ 
cña chóng lµ nh− thÕ nµo” [10, 83]. Trªn 
mét ý nghÜa nhÊt ®Þnh, qu¸ tr×nh cßn 
quan träng h¬n kÕt qu¶, ph¹m vi cña lîi 
Ých c«ng lµ g×, b¶n th©n nã kh«ng quan 
träng, quan träng lµ do ng−êi nµo, th«ng 
qua tr×nh tù nh− thÕ nµo ®Ó ®¹t tíi sù 
®ång thuËn vÒ nh÷ng c¸i thuéc vÒ lîi Ých 
c«ng, ®ång thêi, ®¹t tíi sù thèng nhÊt c¬ 
b¶n vÒ ph−¬ng ph¸p, ph−¬ng thøc cña 
viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. §Ó duy tr× lîi Ých 
c«ng vµ b¶o ®¶m quyÒn lîi c«ng d©n, 
viÖc th«ng qua ph¸p luËt ®Ó quy ®Þnh 
tr×nh tù hµnh chÝnh lµ mét ®iÒu phæ 

biÕn trªn thÕ giíi. Ch¼ng h¹n, n¨m 1946, 
Quèc héi Mü ®· th«ng qua “LuËt Tr×nh 
tù hµnh chÝnh”, ®· x¸c lËp nh÷ng 
nguyªn t¾c c¬ b¶n còng nh− nh÷ng quy 
®Þnh cã liªn quan vÒ tr×nh tù hµnh chÝnh 
nh−: c«ng khai th«ng tin, l¾ng nghe ý 
kiÕn, träng tµi, thÈm tra t− ph¸p... Qu¸ 
tr×nh qu¶n trÞ c«ng cã tu©n theo tr×nh tù 
chÝnh ®¸ng hay kh«ng, nh×n tõ gãc ®é 
chÝnh phñ, mÊu chèt lµ ë chç dùa vµo 
ph¸p luËt ®Ó thùc thi nhiÖm vô, cßn d−íi 
gi¸c ®é c«ng d©n, cÇn ph¶i xem liÖu cã 
dùa vµo ph¸p luËt ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn 
c¸c quyÒn cña c«ng d©n hay kh«ng, 
ch¼ng h¹n nh− quyÒn ®−îc biÕt, quyÒn 
®−îc nãi, quyÒn l¾ng nghe, quyÒn bµo 
ch÷a, biÖn b¹ch vµ quyÒn tham gia 
quyÕt s¸ch... 

Thø m−êi, qu¶n trÞ c«ng cã tu©n 
theo tiªu chuÈn ®¹o ®øc vµ lu©n lý 
®· ®−îc ®−îc x· héi c«ng nhËn hay 
kh«ng? §¹o ®øc vµ ph¸p luËt ®Òu tham 
gia vµo viÖc ®iÒu chØnh hµnh vi con 
ng−êi. Nh−ng sù kh¸c biÖt lín nhÊt gi÷a 
®¹o ®øc vµ ph¸p luËt lµ ë chç, ph¸p luËt 
cho dï cã søc c−ìng chÕ, nh−ng ph¹m vi 
¸p dông cña nã l¹i cã h¹n; t¸c dông chØ 
®¹o vµ chÕ −íc cña tiªu chuÈn lu©n lý vµ 
®¹o ®øc ®èi víi hµnh vi con ng−êi l¹i 
kh«ng ë ®©u mµ kh«ng cã. Trong lÜnh 
vùc hµnh chÝnh c«ng, tån t¹i nhiÒu hµnh 
vi mang tÝnh tù do quyÕt ®Þnh, vµ ®©y 
còng lµ c¸i mµ ph¸p luËt rÊt khã quy 
®Þnh vµ x¸c ®Þnh mét c¸ch cô thÓ. ChÝnh 
v× ®iÒu nµy nªn sù tù gi¸c ®¹o ®øc vµ 
lu©n lý nghÒ nghiÖp cña nh©n viªn hµnh 
chÝnh c«ng trùc tiÕp quyÕt ®Þnh lîi Ých 
c«ng cã thùc hiÖn hay kh«ng. Nh×n tõ 
tiªu chuÈn ®¹o ®øc vµ lu©n lý c¬ b¶n, 
nh©n viªn hµnh chÝnh c«ng b¾t buéc ph¶i 
xuÊt ph¸t tõ ®éng c¬ phôc vô c«ng vµ nhu 
cÇu duy tr× lîi Ých c«ng mµ thùc thi quyÒn 
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lùc, kh«ng ®−îc sö dông quyÒn lùc c«ng ®Ó 
m−u cÇu lîi Ých t−, còng kh«ng ®−îc xa 
rêi lîi Ých c«ng. 

3. KÕt luËn 

Víi t− c¸ch lµ ®iÓm tËp trung cña lîi 
Ých c«ng, hµnh chÝnh c«ng kh«ng chØ 
®ãng vai trß lµ ng−êi b¶o vÖ mét c¸ch tÝch 
cùc lîi Ých c«ng, thùc hiÖn lîi Ých c«ng, 
thóc ®Èy tèi ®a hãa lîi Ých c«ng, mµ 
quan träng h¬n cßn lµ ®ãng vai trß ng−êi 
khëi x−íng vµ ng−êi gi¸o dôc, thóc ®Èy 
sù thøc tØnh c¸ thÓ vµ x· héi, cïng nhau 
thùc hiÖn lîi Ých c«ng. §èi víi lÜnh vùc 
qu¶n trÞ c«ng, viÖc thùc hiÖn lîi Ých c«ng 
kh«ng chØ dùa vµo sù tù gi¸c vµ thøc 
tØnh vÒ ®¹o ®øc cña nh©n viªn hµnh 
chÝnh c«ng, mµ ®ång thêi cßn dùa vµo 
thÓ chÕ, c¬ chÕ vµ quy ®Þnh. Th«ng qua 
thÓ chÕ vµ c¬ chÕ nh− thÕ nµo ®Ó ®¶m 
b¶o vµ thùc hiÖn mét c¸ch tèt nhÊt lîi 
Ých c«ng lµ mét trong nh÷ng th¸ch thøc 
mµ c¶i c¸ch vµ ph¸t triÓn thÓ chÕ ®ang 
ph¶i ®èi mÆt trong giai ®o¹n hiÖn nay � 
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