VAN DE XUNG DOT XA HOI - THAM CHIEU MOT SO LY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU TU HUONG TIEP CAN XA HOI HOC

Lich s phat trién ctia xa hoi loai
ngudi cho thay su xuat hién va ton
tai cac hinh thitic ddu tranh gitia cac
nhém, cac luc lugng xa hoi d6i 1lap 1a
tuong doi phd bién. Ching han, nhiing
tap hdp cong dong ngudi hinh thanh
mot cach tu phat nhu dong ho, toc
nguoi, dan tdc, dia phuong, quéc gia,
giai cép, hodc dudc t6 chiic mét cach cé §
thitic nhu hoi doan, phong trao, nhém lgi
ich... Xung d6t x4 hoéi c6 miic d6 kich
liét hon tranh chdp, ganh dua, canh
tranh hoa binh. Déic biét, xung dot xa
hoi c6 thé dat tinh chit kich liét dén
mic d6t phad moi quy tic, phap luat
nhu: bao loan, chién tranh...

Xung dot xa hoi 12 mot chu dé thuodc
loai trung tAm cua khoa hoc xa hoi hoc
da dudge cac tac gia kinh dién 1a Comte,
Marx, Simmel khdi xuéng vao cudi thé
ky XIX (Lé Ngoc Hung, 2010, tr.68).
Nhiing nguoi didt nén méng xay dung
chu thuyét xung dot xa hoi trong xa hoi
chinh la Machievilli, Hobbers, Darwin,
Marx va Engels. Xuit phat diém cta ly
thuyét xung dét xa hoi 1a hoc thuyét cta
Marx va Engels v& mau thuan xa hoi, 1a
su dau tranh gitia caic mat do1 lap trong
doi séng xa hoi ¢4 md dau cho su trién
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khai va phat trién 1y thuyét xung dot xa
héi theo huéng ti€p can xa hoi hoc.

Theo cach hiéu réng, 1y thuyét xung
dot 14 moi tiép can khoa hoc xa hdi ma
trong dé cac hién tugng xung dot xa hoi
mang mot y nghia trung tdm doéi véi
viéc giai thich cac quan hé xa héi va qua
trinh xa hoi. Su déng thuan, hop tac la
toi thiéu & day. Xung dot xa hoi la
nhiing tranh chap gitia hai hay nhiéu ca
nhéan, nhém (t8 chic, qudc gia...). Xung
dot xa hoi co ban dude phan chia thanh
xung dot quyén lgi va xung dot gia tri
(T dién Xa hoi hoc, 2002, tr.890).

Theo mot quan niém khac, xung dét
xa hoi dude hiéu 14 tinh hudng hoic qua
trinh x& hoi ma trong dé ton tai cac mau
thuln vé loi ich gifia cac ca nhan trong
modi nhém xa hoi, gitia cac nhém xa hoi
va x& hoi néi chung, thé hién bing su d6i
lap, su bat déng, su tranh chap do khac
nhau vé nhan thic, thai do, cam xc,
nhu cdu, gia tri, mo6i quan tdm vé nguodn
luc tai nguyén-xa hoi va déi luc duge thé
hién bang ca hanh vi dung d6, vii trang
(Phan Tén, 2013, tr.12).

® TS., Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh.



20

Thyc t& cho thdy, vAn dé xung dot
xd hoi da tré thanh méi quan tAm cua
nhiéu nganh khoa hoc x& héi, nhu:
chinh tri hoc, luat hoc, khoa hoc quan
ly, tam 1y hoc, x& héi hoc... Trong khuén
khd bai viét nay, ching téi dat ra muc
tiéu so sanh tham chiéu ly thuyét xung
dot xa hoi véi mot s6 1y thuyét xa hoi
hoc khéc trong phan tich giai thich van
dé xung d6t xa hoi gin v6i mot s6 md
hinh xung dot xa hoéi trong thuc tién.
DPéng thdi, trén co sé phan tich, ching
toi dua ra mot s6 két luan, nhan dinh
lién quan dén ly thuyét xung dot xa hoi
theo huéng tiép can ctia xa héi hoc.
I. Ly thuyét xung dot xa hoi va mot so Iy thuyét
khac trong xa hdi hoc

Lich st phat trién cta xa hoi hoc da
khing dinh m&i quan hé giita 1y thuyét
xung dot xa hoi véi mot s6 ly thuyét xa
héi hoc truyén théng khac, nhu: thuyét
chtic nang cau trdc, thuyét tuong tac
biéu trung, thuyét hanh vi... (Xem bang
1). Trong x4 hdi hoc hién dai, su tén tai
mang tinh d6i 14p nhau cia nhiing danh
gia vé vai trod lich st cia xung d6t xa hoi
la mot hién thuc duong nhién va khong
thé pht nhan. Ching han, thuyét chic
nang coi xung dot xa hoi 1a “bénh hoan”
cia mot xa hdi lanh manh. Con thuyét
tudng tac xa hoi ludn nhan manh trat tu
x4 hoi hon 14 xung d6t xa héi, vi xung
dot xa hoi sé pha vd trat tu xa hoi dude
duy tri bdi su chia sé hiéu biét vé hanh
vi cia mdi ngudi trong xa hoi. Trong khi
d6, thuyét xung dot xa hoéi khing dinh
xung dot xa hoi c6 chiic ning ting cuong
tinh thich ting cta td chtc xa hoi, chinh
14 bao dam tinh lién tuc bién d6i va phat
trién cua x4 hoi. Ca ba ly thuyét déu thé
hién nhiing vu diém va su phién dién,
tuy nhién diéu quan trong la ching bd
sung, nuong tua lan nhau. Bdi vi, trong
x4 hoi bao gid cling phai nhan thic va ly
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giai dong thoi hai mét: hién tai va lich
sti. Mt hién tai ¢6 kha ning xem xét ciu
trac xa hoi va mit lich st thi nhdn manh
vao viéc xem xét qua trinh x4 hoi. Hai
trang thai cdn bang va xung dot nam
trong cung mot qua trinh, quan hé bién
chiing v6i nhau.

Nhin nhan vai trd cia xung dot d6i
v6i tién bd xa hoi chinh 14 diém ma céc
nha 1y luan theo cac truong phai khac
nhau dé “xung dot” véi nhau nhat.
Nhiing nguoi theo chti nghia chiic ning
- ciu truc, tuong tadc xa hoi luén nhan
manh dén trang thai ciAn bang cla co
c&u hon 14 su bién déi cia co cu dé, su
th&u hiéu gitia cac nhém x4 hoi hon 1a
su xung d6t xa héi gitia cac nhém. Vi
vay, ho khong thtta nhan xung do6t, coi
xung dot 1a su rdi loan chtc ning, pha
v3 su 6n dinh, th&u hiéu va lién két
cong dong, nghia 1a tiéu cuc. Ngudc lai,
thuyét xung dot danh gia cao vai trd cia
xung dot, coi xung dot 14 ngudi ban dong
hanh, khach quan va tat yéu cua doi
song xa hoi. Xung dot xa hoi déng vai
trd tich cuc, 1a don bay thuc ddy, hodic
gitp stia chita nhiing thiéu sét va khing
dinh nhiing thay déi c6 tinh tién bé. Dac
biét, trong boi canh mot xa hoi 6n dinh,
xung d6t x& hoéi cling c6 nhiing vai tro
tich cuc d6i véi su phét trién ctia xa hoi.
Cu thé 1a xung d6t xa hoi ¢6 vai tro canh
bao xa hoi, budc cac nha cAm quyén
phai chd § va khic phuc nhiing bit én
xa hoi vén duge canh bio, du bio sém.
Va ngay trong trang thai xa héi on dinh,
xung d6t khong nhing khéng pha vé
cong déng, ma nguge lai lam ting su cd
két dé tng phé c6 hiéu qua hon véi
nhiing bat 6n, rai ro trong xa hoi. Pong
thoi, vé mat tam 1y xa hoi, xung dot xa
hoi gép phéan giai toa, khéng dé tich tu
su cang thing thai qua.



Van dé¢ xung dot xa
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Bdng 1: So sanh thuyét xung dét vGi mot s6 ly thuyét khdc
trong nghién ciu xd hoi hoc (T6 Duy Hgp, 2007)

Cac ly thuyét
xa hoi hoc

Thuyé&t xung dot

Thuyét chiic
nang

Thuyét tuong tac

1. Quan niém vé
xdi hoi

Cang thing, d&u
tranh gita cac
nhém

On dinh, tich hgp
cao do

Anh huéng va tac dong
manh tdi tuong tac xa hoi
hang ngay

2. Cép do phén
tich duoc nhén
manh

Phéan tich xa hoi
hoc vi mé déi véi
cac khudén mau 16n

Phan tich xa hoi
hoc vi mé déi véi
cac khudon mau 16n

Phan tich xa hoi hoc vi mé
nhiing phuong thiic thiu
hiéu cac hién tugng rong
16n

3. Quan niém vé
ca nhéan

Con ngudi duge
xép dit theo
quyén luc, cudng
ché va iy quyén

Con nguoi duge xa
héi hoéa dé thuc
hién cac chiic nang
x& héi

Con ngudi nhao nén cac
bidu tugng va sang tao thé
gi6i va x4 hdi cua ho thong
qua cac tuong tac

4. Quan niém vé
trdt tv xa hoi

Trat tu xa hoi
dugc duy tri théng
qua stic manh va
su cudng ché&

Trat ty xa hoi duge
duy tri thong qua
hdp tac va déng
tinh

Trat ty xa hoi duge duy tri
béi su chia sé hiéu biét vé
hanh vi cia mdi nguosi

5. Quan niém vé
e o
bién doéi xa hoi

Bién d6i xa hoi
luén dién ra va c6
thé dua lai hé qua
tich cuc

Du bao dugc, co
thé tiang cuong

Bién di xa hoi dugce thé
hién trong cac dia vi va su
giao tiép ctia mdi ngudi véi
ngudi khéac

6. Cdc khai
niém chi chot

Canh tranb lgi ich,
bat binh dang xa
héi, chinh phuc

Tinh én dinh, chiic
néang biéu hién,
chiic ndng an tang,

Biéu tugng nhém nhd,
giao tiép khong 161

cac nhém phan chiic ning

7. Cdc tdc gia Marx, Wright Durkheim, Mead, Cooley,
Mills, Parsons, Merton, Goffman,...
Dahrendorf,... Luhmann,...

Bdng 2: So sanh hai mé hinh bién déi xa héi
(Lé Ngoc Hung, 2010)

Cac mo hinh

M6 hinh théng nhat

M6 hinh mau thuan/xung dét

Cdch t6 chiie

phan

X4 hoi 12 mét su sép xép
tuong d61 6n dinh cac bd

X3 hoi la mot cau tric cac méi
quan hé ctia caAc nhém déi lap
nhau, Iic ndo cling ndm trong
trang thai bién d6i

Trang thdi

X2 hoi ludn trong trang thai
on dinh cta mot su sdp xép
kha théng nhat cac bd phan

X4 hoi ludn trong trang thai mau
thuan, bién d6i cac méi quan hé
cta cac nhém doi lap

Chitc ndng cua cdc
b6 phdn

x4 hoi

MGdi yéu t6 ctuia xa hoi déu
g6p phan vao hoat ddng cua

M&éi yéu td ctia xa hoi déu gop
A N [ A ~ Al
phan vao su bién doi ctia xa hoi

Co s6 ctia x@ hoi

X4 hdi dua trén su dong thuan
cta cac thanh vién ctia né

X3 hoi dua trén su xung dot cua
thanh vién nay véi thanh vién
khac
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II. Mt s6 md hinh phan tich xa hdi hoc vé xung
dot xa hoi

1. Hai mo hinh phdn tich vé su bién
d6i xa hoi

C6 thé néi khoa hoc xa héi hoc tiép can
doi song xa hoi bang nhiéu ly thuyét khac
nhau, nhung chung quy lai 6 hai m6 hinh
vé su bién d6i xa hoi: Mo hinh thong nhdt
va moé hinh mdu thudn/xung dot xa hoi
(Xem bang 2). Theo Lé Ngoc Hung, day 1a
hai mé hinh phan anh hai mat quan hé
bién chiing ctia sy théng nhat va xung dot
cta xa hoi ma hién nay van chua c6 mot Iy
thuyét tong quat nao c6 thé khai quét
dugec mot chinh thé xa hoi phic tap nhu
vay. Su thong nhat va xung dot 1a nhiing
giai doan c6 tinh chat chu ky cia qua trinh
ton tai, van dong va phat trién caa xa hoi
(Lé Ngoc Hung, 2010, tr.71).

2. M6 hinh hudng vao tim ngudn goc
ctia xung dot xa hoi trong cu tric xa hoi

M6t trong nhiing khuynh huéng
nghién cttu xung dot theo cach tiép can
cia x& hoi hoc trén thé giéi hién nay
chinh 14 tim ngudn géc cua xung dot xa
hoi trong cdu tric xa hoi.

Theo Lé Ngoc Hung: B4t ky ¢ dau c6
nhiing con ngudi séng cung nhau va dit
ra nhiing nén moéng cho cac hinh thtc
cta t6 chiic xa hdi thi ¢ d6 c¢6 nhiing vi
tri ma ngudi ndm git ching c6 quyén
luc chi huy, théng tri trong nhiing tinh
huéng nhat dinh d6i véi nhiing vi tri
nhit dinh (Lé Ngoc Hung, 2010, tr.73).
Cing theo Lé Ngoc Hung, Dahrendorf
la nha x& hoi hoc tién phong trong viéc
tiép can xung dot xa hoi trong cau tric
xa hoi va cho rang khong nén dan ap
xung dot xa hoi ma cin diéu khién xung
dot xa hoi. Thuc t& Dahrendorf da xay
dung bang chiing thuc nghiém 1y thuyét
xung dot xa hoi ti ciu tric xa hoi thong
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qua viéc st dung va thao tac héa khai
niém (nhém phéi hgp bat budc). Theo
d6, nhém phdi hgp bit budc bao gdbm cac
nhém, té chiic thudc cac cdp do tit vi mé
dén vi mo, vi du giai cap, nha nuéc, dan
toc, doanh nghiép, cdu lac bd, nha
truong, nha thg, gia dinh...

Theo Dahrendorf, that khé c6 thé
giai thich loai xung dot ti bén ngoai ti
géc dd phuong phap tiép can cau tric,
bdi vi cach tiép can nay doi hoi phai xem
xét xung dot xa hoi trong mot hé thong
c&u trdc. Chang han, mot cong dong xa
hoi A ¢6 xung d0t x4 hoi v61i mot cong
dong x4 hoéi B thi ti cadu trdc luan, hai
cong dong xa hoi nay can phai dudc xem
xét trong mot hé thong hay trong mot
moi quan hé ciu trdc véi hai bd phan
cidu thanh 1a A va B. Diéu d6 c6 nghia la
ca A va B phai nam trong mot hé thong
hay mot cdu tric nhat dinh nao dé (C).
Khi d6, theo thuyét cdu tric, xung dot
gitia cong déng A va cong dong B thuc
ra lai thudc loai xung dot bén trong cua
cdu tric C. Theo Dahrendorf, cach tiép
cAn ciu tric vé xung dot xa hoi dan dén
hai diéu quan trong sau day: Mot la
xung dot x& hoi xay ra trong nhiing xa
hoi cu thé va trong nhiing diéu kién
nhit dinh; Hai la, xung dot xa hoi co
thé dudc xem nhu 14 biéu hién caa cac
dic diém cdu tric cha cac xd hoi hay
cta cic xa hoi trong ciing mot giai doan
phat trién. Diéu nay c6 nghia 1a, ly
thuyét vé xung dot gifia cac dan toc
thiéu s6 hay gitia cic ton gido cing
quan trong va can thiét nhu ly thuyét
vé xung dot giai caAp (Lé Ngoc Hung,
2013, tr.213-214).

3. M6 hinh nghién ciu xung dot xa
hoi trong té chitc kinh té& (Vin dé xung
dot trong doanh nghiép)



Vén dé xung dot xa hoi. ..

Theo quan diém cta Dahrendorf,
doanh nghiép c¢béng nghiép chinh la
“nhém phdi hdp bat budc”, trong d6 c6 vi
tri thong tri va vi tri bi 1& thuoc, tic
nguoi quan ly va cong nhan. Quyén uy
cla nguoi quan ly duge thiét ché héa va
hgp thtic héa, dugec dam bao bdi cac
tring phat phap 1y, nhu phat tru luong,
sa thai... Diéu nay din dén nhiing mau
thuan thuong xuyén gitia nguoi quan ly
va céng nhan va nhiing mau thuin nay
khong tranh khéi vé mét ciu tric. Tu
do6, rat c6 kha niang trong doanh nghiép
s€ xudt hién cac nhéom 1gi ich mot khi
cac diéu kién ctia td chtic xuat hién,
nhu giao tiép va tu do nhém hop, dic
biét 1a su xuat hién cic thu linh va hé
tu tudng. Cac nhém 1oi ich c6 thé xuét
hién 6 day la hiép hoi gi6i chu va cong
doan. Xung d6t gitta cac nhém lgi ich
nay dién ra duéi nhiing hinh thtic, mtic
do va chiéu huéng khic nhau, thong
qua théa thuan ho#c dinh cong, c6 thé
dan dén nhiing thay déi trong cdu tric
cha cac td chiic va trong vi tri cua cac
nhém c6 lién quan. Theo nhan dinh cua
chinh Dahrendorf thi phat hién nay
khong ¢6 gi méi so v6i Marx, tuy nhién
ly thuyét xung dot xa hoi nhin ti cau
tric xa hoi c6 thé xem xét xung dot xa
hoi trong doanh nghiép cong nghiép ma
khéng phu thudc vao viéc nhiing ngudi
quan ly 14 ai hay dai dién cho ai va ké
ca khi mot hé thong diy du cac quy
dinh dugc thuc hién thi van khong triét
tiéu duge xung dot xa hoi (Lé Ngoc
Hung, 2010, tr.78).

Mot tinh huéng dit ra 6 day 1a, liéu
xung dot x& hoi c6 bién mat khi cong
nhan tham gia quan 1y, tré thanh cd
doéng va cung ra quyét dinh trong doanh
nghiép cong nghiép? (Ching han, viéc
gia tédng tinh trang dinh cong, ldn céng
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cua céng nhan trong ciac doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai & Viet Nam
hién nay). Trong truéng hop nay ly
thuyét xung dot xa hoi ciia Dahrendorf
cho biét, viéc cong nhan trd thanh nguoi
quan ly hay cung quan ly khong thay
déi méi quan hé cdu tric gbm nhiing
ngudi ra lénh va nhiing nguci phuc tung
trong nhém phéi hop bat bude, do vay
xung dot xa hoi van dién ra. Tham chi,
Dahrendorf con cho rang viéc cung ra
quyét dinh khong chi 12 mét cong cu vo
ich trong viéc diéu tiét xung dot xa hoi
trong linh vuc cong nghiép ma con c¢b
nguy cd lam sau sic thém xung dot xa
héi. Béi ong cho rang, nhiing céng nhan
tham gia quan ly thuc chat 1a nhiing
nguoi dai dién cho céng nhén, chu
khong phai toan bd cong nhan. Nhiing
ngudi nay tao thanh nhém trung gian c6
thé gay tdc nghén, ngin can méi quan
hé truc tiép gifia giéi chu va gi6i cong
nhén. Do vi tri dai dién cho nhém cong
nhan cung quan ly nay ma xung dot xa
héi von c6 trong t6 chiic doanh nghiép
cong nghiép c¢6 nguy cdé boc 16 dudi
nhiing hinh thtc méi, khé kiém soat,
tham chi 1a hinh thic cuc doan (Lé Ngoc
Hung, 2010, tr.78).

Mac du con qua ngin gon, s sai,
tuy nhién ching t6i cho rang day 1a mot
gdl ¥ rat quan trong cho viéc huéng dén
cac nghién cttu nham tim ra bing ching
thuc nghiém vé xung dot xa hoi trong
moi truong doanh nghiép & Viét Nam
hién nay.

4. M6 hinh nghién ciu xung doét xa
hoi trong té chite chinh tri (Van dé xung
dot va bién déi cia nha nwde toan tri)

Theo Dahrendorf, xa hoi c6 nha
nudc toan tri cting la mot loai hinh
thudc “nhom phéi hgp bat budce”. O dé co
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cac cong dan binh thuong va nhiing
ngudi ndm gid cac vi tri chi huy. Ly
thuyét xung dot xa hoi cho biét, trong
x4 hoi toan tri ¢6 xung dot chinh tri vi
d6 1a sy kién cdu tric cta xa hoi dé.
Nhung van dé 14 nha nudc toan tri luén
tran ap su do6i lap, tic 1a tran ap xung
dot xa hoi. Cau hoi duge dat ra déi véi ly
thuyét xung dot xa hoi 13, trong diéu
kién nhu vay, bang cach nao ma xung
dot xa hoi boc 16 cong khai? (LLé Ngoc
Hung, 2013, tr.232). Trong x4 héi toan
tri thi cuong d6 xung dot xa hoéi phu
thudc vao mic d0 co dong x& hoi va su
hién dién cta cac co ché diéu tiét xung
dot xa hoi. Ca hai yéu t6 nay déu duge
kiém soat trong xd hoi toan tri. Ly
thuyét xung dot xa hoi cho ring, trong
diéu kién cta su bién d6i cdu tric xa
héi, cac xung dot chinh tri trong xa hoi
toan tri c6 xu huéng nhim vao su thay
thé tang 16p chi huy/lanh dao cao cap.
Yéu t6 quy dinh kha ning hién thuc héa
su bién déi can ban nhu vay la su khang
cu cua nhiing ngusi chi huy d6i véi ap
luc phai thay déi. Su khang cu dé sé
tdng lén cung v6i mic tang ap luc
nhung sau dé sé nhudng dudng cho su
héa giai nhanh chéng va do vay ma thic
day su bién d6i xa hoi.

Mot van dé khac trong nha nudc
toan tri la thi€u didu kién dé hinh
thanh cac nhém 1gi ich d6i lap, ttc 1a
thiéu cac diéu kién vé tu do chinh tri dé
cidc nhém lgi ich két hoi (Lé Ngoc Hung,
2013, tr.233). Nhung diéu d6 khong cé
nghia 14 khong ¢6 nguy cd xuit hién cac
diéu kién cho viéc t6 chtic cac nhém
xung dot tiém 4n. Thuc t& & Lién X6 va
Dong Au cach day hon 20 ndm va hién
nay la ¢ cac quéc gia thudéc Bic Phi,
Trung Péng cho thiy, su bién déi sau
séc trong cau tric xa hdi 6 nhiing xa hoi
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nay déu bit ngudn tit xung dot cta cac
nhém 1¢i ich cong khai ddu tranh véi
nhau ma nhiing nhém nay lai nay sinh
tit chinh cac nhém 1gi ich tiém 4n trong
ciu tric quyén uy cua cac nhém phoi
hop bat budc ¢ nhiing xa hoi d6.

lIl. Mot s nhan dinh va van dé dat ra

1. Xung d6t x& héi la mét trong
nhiing hinh thtc cd ban cta sy bién ddi
x3 hoi. Xung dot x& hoi c6 thé xay ra
gitia ca nhin v6i ca nhin (khi cad nhén
d6 1a dai dién cho méot luc lugng xa hoi
nhit dinh), gitta nhém nay véi nhom
khéac, gitia gial cdp nay vé6i gial cip
khac, gitia qudc gia nay véi quéc gia
khéac... Theo d6, suy cho cung chu thé
cua xung dot xa hoi chinh 14 cac nhém
x4 hoi. Mau thuan 14 nguyén nhan sau
xa va truyc tiép ctia xung dot, xung dot 1a
st thé hién mau thuln & trang thai cuc
tri. Trang thai d6 dudc biéu hién duéi
cac hanh vi dung d6 hitu hinh trén thuc
té. Xung dot xa hoi phat sinh va dugc
ddy 1én dinh diém khong chi do y thc
cla cac cht thé, ma con c6 vai tro to 16n
cua cac xung dot vo thiic hodc c6 y thiic
ti bén ngoai.

2. Khi tiép can xung dot xa hdi, cac
nha x4 ho6i hoc nhin nhan qua trinh
xung dot xa hoi trén bon dang ctia moi
lién hé mat thiét va tic dong qua lai:
tranh dua, xung dot, thich nghi va déng
héa. Cac cudc xung dot xa hoi chiém gii
vi tri trung tam trong s cac dang trén.
Muc dich cta tiép can xa hoi hoc 1a gép
phan bién cac xung doét xa hoéi thanh
hop tac, 1am dung hoa cac méi quan hé
gitta nhiing nhém x& hoi khac nhau (V6
Khanh Vinh, 2009, tr.44).

3. Nghién ctitu xung doét xa hoi la
nghién cttu cic méi quan hé xa hoi cua
xung dot xa hoéi. Vi xung doét xa hoi la
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biéu hién méi quan hé xa hoi giita céc
cht thé khi giai quyét quan hé lgi ich
mau thuidn nhau (Phan Tan, 2013,
tr.12). Cach d#t van dé xung dot xa hoi
ti goc do tiép can ciu tric xa hoi dang
tré thanh mot khuynh huéng cé ban
trong tiép can xa hoi hoc vé xung dot xa
hoi. Nhiém vu ctia xa hoi hoc néi chung
va ly thuyét xa hoi hoc hién dai néi
riéng vé xung dot xa hoi 1a phai chi ra
dudc cau tric xa hoi ndo giy ra xung
d6t xa hoi dé mbi khi xuét hién loai cau
tric nhu vay c6 thé du bao duge loai
xung dot xa hoi tuong ting sé xay ra (Lé
Ngoc Hung, 2013, tr.124).

4. Céc két luan/luan diém ban dén
xung dot xa hoi theo cach ti€p can xa
hoi hoc déu c6 khuynh huéng nhan
manh dua trén biang ching thuc
nghiém hoéc cac mdé hinh phéan tich
trong thuc t& (kinh té&, chinh tri, van
hoéa, tén gido...). Xung d6t xa hoi theo
cach ti€p can xa hoi hoc 1a nhan manh
0 khia canh hanh déng xa hoéi chu
khong phai mang tinh xu huwdng vdn
dong hay hanh vi. Theo tiép can xa hoi
hoc thi xung d6t x& héi quy dinh hang
loat nhiing hanh dong xd hoi dic thu
nham giai quyét né - dan dén hién
tuogng phan phéi, tai cau tric lai va tao
nén qua trinh théng nhat méi.

5. Xung dot xa hoi, theo cach tiép
can ctua xa hdi hoc, khéng nhat thiét 1a
biéu hién cta mau thuin va bit ngudn
ti mau thuan méac du diéu nay hét stc
c6 ban. N6 c6 thé mang tinh chat tat
yéu, dai ddng, nhung ciing c6 thé mang
tinh ngau nhién, thoang qua. C6 nhiéu
ly thuyét xa hoi hoc khac nhau cing
giai thich hién tugng xung dot xa hoi.
Diéu nay cho thdy méil quan hé chit
ché, nuong tua 1an nhau gitia 1y thuyét
xung dot véi cac ly thuyét xa hoi hoc
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truyén thong khac. Xung dot xa hoi theo
cach tiép can xa hoi hoc thuong duge
biéu thi trong thuc tién qua ba mic do
khac nhau cua phan ting: 1) bay t6 thai
d6 phan d6i bing ngén ngii; 2) thé hién
su phan tng bang hanh dong phi bao
luc; 3) chu dong tran ap bing cach st
dung bao luc.

6. Ngudn goc cua xung dot xa hoi,
theo cach ly giai ciia xa hoi hoc, 1a 6 vo
s6 nhiing quyén loi, gia tri dic thu.
Trong d6 con ngusi thuong phai mang
cd mang sdng ra danh cugc cho nén cudc
d&u tranh sé& cuc ky tan bao va khdc liét.
Tuy nhién, phan 1én cac nha xa hoi hoc
theo quan diém xung dot xa hoi duong
dai cho réng khong dude dan ap, du
xung dot xa hoi c6 tan bao va khéc liét
dén dau. Bdi néu dan ap sé chi lam cho
tinh trang xung dot tré thanh “bénh di
can, né sé dau doc toan b co thé xa
hoi”. T d6 cac nha xa hoi hoc di dén két
luan: cdn phdi diéu khién chi khong
phdi la dan dp xung dét xa hoi. Béi diéu
khién cho phép, thi# nhdt, kiém soat
ngay ca nhiing xung dét nhay cam nhat
va thi hai, chuyén luc lugng pha hoai
cua xung dot thanh luc lugng sang tao,
bién xung dot thanh luc lugng phuc vu
x4 hoi. Muén diéu khién phai thuc hién
mot loat didu kién. Ching han, tit ca
moi nguoi tham gia déu phai cong nhan
rang xung dot x4 hoi 1a nhiing hién
tuong tat yéu. Va hon thé, con 1a nhiing
hién tugng c¢6 thé bién minh duge va hitu
ich ntta. Chinh vi vay, nhiing nguci
khong chidp nhan xung dot x& hoi, col
xung do6t x4 hoi 1a nhiing 1éch lac bénh
hoan, sé khong thé diéu khién duge xung
dot. Tuy nhién, chdp nhan tinh tat yéu
cua xung dot khéng théi chua da. Can
phai nhin nhan dugc nguyén ly sang tao,
htiu ich cia xung dot. Nghia 14 khi can
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thiép, ching ta chi dudc quyén diéu
khién nhiing biéu hién ctia xung dot chu
khong duge tim céach loai bd ciac nguyén
nhin dua t61 xung dot. Nguyén nhin
caa xung d6t - khac véi nhiing biéu hién
cu thé ciia n6 - khéng thé nao loai tri
duge. Cho nén diéu khién xung dot la
tim ra nhiing hinh thic biéu hién cla
né va chuyén né sang nhiing hinh thiec
biéu hién khéac. Két qua la xung dot da
dude chuyén sang nhiing kénh khac/
nhiing hinh thic khac.

7. Trong khuén khd tiép can xa hoi
hoc ¢6 nhiéu ly thuyét ban dén van dé
xung doét xa hoi, tuy nhién du theo
thuyét nao thi nguoi ta cling phai thua
nhan: Vé khia canh xa hdi hoc, xung dot
x4 hoi thuong 1a tap hdp nhiing hanh vi
léch chudn, vugt qua khuén khé cta
phap luat, luén chita dung nguy co de
doa su én dinh x4 héi va an ninh trat
tu. Do d6, xung dot néi chung nim
ngoal mong d¢i cua cidc nha nude-chu
thé luén tim cach lam cho xa héi 6n
dinh. Theo quan diém xa hoi hoc mac
xit, khong phai xung d6t nio ciing dudgc
xem la dong luc ctia su tién bd va ciling
phai thita nhan rang, ban than xung dot
6 mot khia canh nao d6 tao ra mot s6 tac
dong tich cuc, dic biét 1a su canh béo xa
hoi mét cach nghiém khic, tao ap luc
cAn giai quyét nhiing vdn dé con ton
dong (b4t binh ding, thi€u dan cha,
ning luc, dao dtc yéu kém ctia doi ngii
can bd...). Tuy nhién, nhin nhan nhiing
tac dong tich cuc cua xung dot khong co6
nghia 12 khuyén khich xung dot, ma
ngugc lai, cAn phai tim cach xt Iy mau
thun mot cach hop 1y bang con dudng
phi xung d6t. Lam dugc nhu vay, mot
mat phat huy dugc vai trd cua xung dot,
mit khac han ché& duge nhiing hau qua
x&u ma no c6 thé mang lai.

Thong tin Khoa hoc xa héi, s 6.2012

Nhiing phan tich trén day cho thay
tinh d#c thu ciia xung dot xa hoi nhin ti
phuong dién tiép can x& hoi hoc. Dic
biét 1a kha ning téng tich hop 1y thuyét
xung dot xa hoi nhin ti hudéng tiép can
x4 hoi hoc; cling nhu kha ning diéu
khién, quan 1y, kiém soat va diéu chinh
xung dot xa hoi. Nhu vay, tiép can xa
héi hoc vé xung dot xa hoi sé gitip ching
ta c6 thé hiéu va giai thich dudc ban
ch4t cia xa hoi ma ching ta dang song.
Xung d6t x& hoi luén bat ngudn tu
nhiing mau thudn va c6 thé duge han
ché ho#c diéu chinh trong khuén khd
mot trat tu xa hoi nhat dinh o
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