
 

VÊN §Ò XUNG §éT X· HéI - THAM CHIÕU MéT Sè Lý THUYÕT  
Vµ M¤ H×NH NGHI£N CøU Tõ H¦íNG TIÕP CËN X· HéI HäC 

§ç V¨n Qu©n(*) 

Þch sö ph¸t triÓn cña x· héi loµi 
ng−êi cho thÊy sù xuÊt hiÖn vµ tån 

t¹i c¸c h×nh thøc ®Êu tranh gi÷a c¸c 
nhãm, c¸c lùc l−îng x· héi ®èi lËp lµ 
t−¬ng ®èi phæ biÕn. Ch¼ng h¹n, nh÷ng 
tËp hîp céng ®ång ng−êi h×nh thµnh 
mét c¸ch tù ph¸t nh− dßng hä, téc 
ng−êi, d©n téc, ®Þa ph−¬ng, quèc gia, 
giai cÊp, hoÆc ®−îc tæ chøc mét c¸ch cã ý 
thøc nh− héi ®oµn, phong trµo, nhãm lîi 
Ých… Xung ®ét x· héi cã møc ®é kÞch 
liÖt h¬n tranh chÊp, ganh ®ua, c¹nh 
tranh hoµ b×nh. §Æc biÖt, xung ®ét x· 
héi cã thÓ ®¹t tÝnh chÊt kÞch liÖt ®Õn 
møc ®ét ph¸ mäi quy t¾c, ph¸p luËt 
nh−: b¹o lo¹n, chiÕn tranh… 

Xung ®ét x· héi lµ mét chñ ®Ò thuéc 
lo¹i trung t©m cña khoa häc x· héi häc 
®· ®−îc c¸c t¸c gi¶ kinh ®iÓn lµ Comte, 
Marx, Simmel khëi x−íng vµo cuèi thÕ 
kû XIX (Lª Ngäc Hïng, 2010, tr.68). 
Nh÷ng ng−êi ®Æt nÒn mãng x©y dùng 
chñ thuyÕt xung ®ét x· héi trong x· héi 
chÝnh lµ Machievilli, Hobbers, Darwin, 
Marx vµ Engels. XuÊt ph¸t ®iÓm cña lý 
thuyÕt xung ®ét x· héi lµ häc thuyÕt cña 
Marx vµ Engels vÒ m©u thuÉn x· héi, lµ 
sù ®Êu tranh gi÷a c¸c mÆt ®èi lËp trong 
®êi sèng x· héi ®· më ®Çu cho sù triÓn 

khai vµ ph¸t triÓn lý thuyÕt xung ®ét x· 
héi theo h−íng tiÕp cËn x· héi häc.  

Theo c¸ch hiÓu réng, lý thuyÕt xung 
®ét lµ mäi tiÕp cËn khoa häc x· héi mµ 
trong ®ã c¸c hiÖn t−îng xung ®ét x· héi 
mang mét ý nghÜa trung t©m ®èi víi 
viÖc gi¶i thÝch c¸c quan hÖ x· héi vµ qu¸ 
tr×nh x· héi. Sù ®ång thuËn, hîp t¸c lµ 
tèi thiÓu ë ®©y. Xung ®ét x· héi lµ 
nh÷ng tranh chÊp gi÷a hai hay nhiÒu c¸ 
nh©n, nhãm (tæ chøc, quèc gia…). Xung 
®ét x· héi c¬ b¶n ®−îc ph©n chia thµnh 
xung ®ét quyÒn lîi vµ xung ®ét gi¸ trÞ 
(Tõ ®iÓn X· héi häc, 2002, tr.890).(*) 

Theo mét quan niÖm kh¸c, xung ®ét 
x· héi ®−îc hiÓu lµ t×nh huèng hoÆc qu¸ 
tr×nh x· héi mµ trong ®ã tån t¹i c¸c m©u 
thuÉn vÒ lîi Ých gi÷a c¸c c¸ nh©n trong 
mçi nhãm x· héi, gi÷a c¸c nhãm x· héi 
vµ x· héi nãi chung, thÓ hiÖn b»ng sù ®èi 
lËp, sù bÊt ®ång, sù tranh chÊp do kh¸c 
nhau vÒ nhËn thøc, th¸i ®é, c¶m xóc, 
nhu cÇu, gi¸ trÞ, mèi quan t©m vÒ nguån 
lùc tµi nguyªn-x· héi vµ ®«i lóc ®−îc thÓ 
hiÖn b»ng c¶ hµnh vi ®ông ®é, vò trang 
(Phan T©n, 2013, tr.12). 

                                                
(*) TS., Häc viÖn ChÝnh trÞ quèc gia Hå ChÝ Minh. 
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Thùc tÕ cho thÊy, vÊn ®Ò xung ®ét 
x· héi ®· trë thµnh mèi quan t©m cña 
nhiÒu ngµnh khoa häc x· héi, nh−: 
chÝnh trÞ häc, luËt häc, khoa häc qu¶n 
lý, t©m lý häc, x· héi häc… Trong khu«n 
khæ bµi viÕt nµy, chóng t«i ®Æt ra môc 
tiªu so s¸nh tham chiÕu lý thuyÕt xung 
®ét x· héi víi mét sè lý thuyÕt x· héi 
häc kh¸c trong ph©n tÝch gi¶i thÝch vÊn 
®Ò xung ®ét x· héi g¾n víi mét sè m« 
h×nh xung ®ét x· héi trong thùc tiÔn. 
§ång thêi, trªn c¬ së ph©n tÝch, chóng 
t«i ®−a ra mét sè kÕt luËn, nhËn ®Þnh 
liªn quan ®Õn lý thuyÕt xung ®ét x· héi 
theo h−íng tiÕp cËn cña x· héi häc. 
I. Lý thuyÕt xung ®ét x· héi vµ mét sè lý thuyÕt 
kh¸c trong x· héi häc 

 LÞch sö ph¸t triÓn cña x· héi häc ®· 
kh¼ng ®Þnh mèi quan hÖ gi÷a lý thuyÕt 
xung ®ét x· héi víi mét sè lý thuyÕt x· 
héi häc truyÒn thèng kh¸c, nh−: thuyÕt 
chøc n¨ng cÊu tróc, thuyÕt t−¬ng t¸c 
biÓu tr−ng, thuyÕt hµnh vi... (Xem b¶ng 
1). Trong x· héi häc hiÖn ®¹i, sù tån t¹i 
mang tÝnh ®èi lËp nhau cña nh÷ng ®¸nh 
gi¸ vÒ vai trß lÞch sö cña xung ®ét x· héi 
lµ mét hiÖn thùc ®−¬ng nhiªn vµ kh«ng 
thÓ phñ nhËn. Ch¼ng h¹n, thuyÕt chøc 
n¨ng coi xung ®ét x· héi lµ “bÖnh ho¹n” 
cña mét x· héi lµnh m¹nh. Cßn thuyÕt 
t−¬ng t¸c x· héi lu«n nhÊn m¹nh trËt tù 
x· héi h¬n lµ xung ®ét x· héi, v× xung 
®ét x· héi sÏ ph¸ vì trËt tù x· héi ®−îc 
duy tr× bëi sù chia sÎ hiÓu biÕt vÒ hµnh 
vi cña mçi ng−êi trong x· héi. Trong khi 
®ã, thuyÕt xung ®ét x· héi kh¼ng ®Þnh 
xung ®ét x· héi cã chøc n¨ng t¨ng c−êng 
tÝnh thÝch øng cña tæ chøc x· héi, chÝnh 
lµ b¶o ®¶m tÝnh liªn tôc biÕn ®æi vµ ph¸t 
triÓn cña x· héi. C¶ ba lý thuyÕt ®Òu thÓ 
hiÖn nh÷ng −u ®iÓm vµ sù phiÕn diÖn, 
tuy nhiªn ®iÒu quan träng lµ chóng bæ 
sung, n−¬ng tùa lÉn nhau. Bëi v×, trong 
x· héi bao giê còng ph¶i nhËn thøc vµ lý 

gi¶i ®ång thêi hai mÆt: hiÖn t¹i vµ lÞch 
sö. MÆt hiÖn t¹i cã kh¶ n¨ng xem xÐt cÊu 
tróc x· héi vµ mÆt lÞch sö th× nhÊn m¹nh 
vµo viÖc xem xÐt qu¸ tr×nh x· héi. Hai 
tr¹ng th¸i c©n b»ng vµ xung ®ét n»m 
trong cïng mét qu¸ tr×nh, quan hÖ biÖn 
chøng víi nhau. 

Nh×n nhËn vai trß cña xung ®ét ®èi 
víi tiÕn bé x· héi chÝnh lµ ®iÓm mµ c¸c 
nhµ lý luËn theo c¸c tr−êng ph¸i kh¸c 
nhau dÔ “xung ®ét” víi nhau nhÊt. 
Nh÷ng ng−êi theo chñ nghÜa chøc n¨ng 
- cÊu tróc, t−¬ng t¸c x· héi lu«n nhÊn 
m¹nh ®Õn tr¹ng th¸i c©n b»ng cña c¬ 
cÊu h¬n lµ sù biÕn ®æi cña c¬ cÊu ®ã, sù 
thÊu hiÓu gi÷a c¸c nhãm x· héi h¬n lµ 
sù xung ®ét x· héi gi÷a c¸c nhãm. V× 
vËy, hä kh«ng thõa nhËn xung ®ét, coi 
xung ®ét lµ sù rèi lo¹n chøc n¨ng, ph¸ 
vì sù æn ®Þnh, thÊu hiÓu vµ liªn kÕt 
céng ®ång, nghÜa lµ tiªu cùc. Ng−îc l¹i, 
thuyÕt xung ®ét ®¸nh gi¸ cao vai trß cña 
xung ®ét, coi xung ®ét lµ ng−êi b¹n ®ång 
hµnh, kh¸ch quan vµ tÊt yÕu cña ®êi 
sèng x· héi. Xung ®ét x· héi ®ãng vai 
trß tÝch cùc, lµ ®ßn bÈy thóc ®Èy, hoÆc 
gióp söa ch÷a nh÷ng thiÕu sãt vµ kh¼ng 
®Þnh nh÷ng thay ®æi cã tÝnh tiÕn bé. §Æc 
biÖt, trong bèi c¶nh mét x· héi æn ®Þnh, 
xung ®ét x· héi còng cã nh÷ng vai trß 
tÝch cùc ®èi víi sù ph¸t triÓn cña x· héi. 
Cô thÓ lµ xung ®ét x· héi cã vai trß c¶nh 
b¸o x· héi, buéc c¸c nhµ cÇm quyÒn 
ph¶i chó ý vµ kh¾c phôc nh÷ng bÊt æn 
x· héi vèn ®−îc c¶nh b¸o, dù b¸o sím. 
Vµ ngay trong tr¹ng th¸i x· héi æn ®Þnh, 
xung ®ét kh«ng nh÷ng kh«ng ph¸ vì 
céng ®ång, mµ ng−îc l¹i lµm t¨ng sù cè 
kÕt ®Ó øng phã cã hiÖu qu¶ h¬n víi 
nh÷ng bÊt æn, rñi ro trong x· héi. §ång 
thêi, vÒ mÆt t©m lý x· héi, xung ®ét x· 
héi gãp phÇn gi¶i to¶, kh«ng ®Ó tÝch tô 
sù c¨ng th¼ng th¸i qu¸. 
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B¶ng 1: So s¸nh thuyÕt xung ®ét víi mét sè lý thuyÕt kh¸c 
 trong nghiªn cøu x· héi häc (T« Duy Hîp, 2007) 

C¸c lý thuyÕt 
x· héi häc 

ThuyÕt xung ®ét ThuyÕt chøc 
n¨ng 

ThuyÕt t−¬ng t¸c 

1. Quan niÖm vÒ 
x· héi 

C¨ng th¼ng, ®Êu 
tranh gi÷a c¸c 
nhãm 

æn ®Þnh, tÝch hîp 
cao ®é 

¶nh h−ëng vµ t¸c ®éng 
m¹nh tíi t−¬ng t¸c x· héi 
hµng ngµy 

2. CÊp ®é ph©n 
tÝch ®−îc nhÊn 
m¹nh 

Ph©n tÝch x· héi 
häc vÜ m« ®èi víi 
c¸c khu«n mÉu lín 

Ph©n tÝch x· héi 
häc vÜ m« ®èi víi 
c¸c khu«n mÉu lín 

Ph©n tÝch x· héi häc vi m« 
nh÷ng ph−¬ng thøc thÊu 
hiÓu c¸c hiÖn t−îng réng 
lín 

3. Quan niÖm vÒ 
c¸ nh©n 

Con ng−êi ®−îc 
xÕp ®Æt theo 
quyÒn lùc, c−ìng 
chÕ vµ ñy quyÒn 

Con ng−êi ®−îc x· 
héi hãa ®Ó thùc 
hiÖn c¸c chøc n¨ng 
x· héi 

Con ng−êi nhµo nÆn c¸c 
biÓu t−îng vµ s¸ng t¹o thÕ 
giíi vµ x· héi cña hä th«ng 
qua c¸c t−¬ng t¸c 

4. Quan niÖm vÒ 
trËt tù x· héi 

TrËt tù x· héi 
®−îc duy tr× th«ng 
qua søc m¹nh vµ 
sù c−ìng chÕ 

TrËt tù x· héi ®−îc 
duy tr× th«ng qua 
hîp t¸c vµ ®ång 
t×nh 

TrËt tù x· héi ®−îc duy tr× 
bëi sù chia sÎ hiÓu biÕt vÒ 
hµnh vi cña mçi ng−êi 

5. Quan niÖm vÒ 
biÕn ®æi x· héi 

BiÕn ®æi x· héi 
lu«n diÔn ra vµ cã 
thÓ ®−a l¹i hÖ qu¶ 
tÝch cùc 

Dù b¸o ®−îc, cã 
thÓ t¨ng c−êng 

BiÕn ®æi x· héi ®−îc thÓ 
hiÖn trong c¸c ®Þa vÞ vµ sù 
giao tiÕp cña mçi ng−êi víi 
ng−êi kh¸c 

6. C¸c kh¸i 
niÖm chñ chèt 

C¹nh tranh lîi Ých, 
bÊt b×nh ®¼ng x· 
héi, chinh phôc 
c¸c nhãm 

TÝnh æn ®Þnh, chøc 
n¨ng biÓu hiÖn, 
chøc n¨ng Èn tµng, 
ph¶n chøc n¨ng 

BiÓu t−îng nhãm nhá,  
giao tiÕp kh«ng lêi 

7. C¸c t¸c gi¶ Marx, Wright 
Mills, 
Dahrendorf,... 

Durkheim, 
Parsons, Merton, 
Luhmann,... 

Mead, Cooley, 
Goffman,...… 

B¶ng 2: So s¸nh hai m« h×nh biÕn ®æi x· héi 
 ( Lª Ngäc Hïng, 2010) 

 C¸c m« h×nh  M« h×nh thèng nhÊt M« h×nh m©u thuÉn/xung ®ét  
 C¸ch tæ chøc X· héi lµ mét sù s¾p xÕp 

t−¬ng ®èi æn ®Þnh c¸c bé 
phËn 

X· héi lµ mét cÊu tróc c¸c mèi 
quan hÖ cña c¸c nhãm ®èi lËp 
nhau, lóc nµo còng n»m trong 
tr¹ng th¸i biÕn ®æi 

 

 Tr¹ng th¸i X· héi lu«n trong tr¹ng th¸i 
æn ®Þnh cña mét sù s¾p xÕp 
kh¸ thèng nhÊt c¸c bé phËn 

X· héi lu«n trong tr¹ng th¸i m©u 
thuÉn, biÕn ®æi c¸c mèi quan hÖ 
cña c¸c nhãm ®èi lËp 

 

 Chøc n¨ng cña c¸c 
bé  phËn 

Mçi yÕu tè cña x· héi ®Òu 
gãp phÇn vµo ho¹t ®éng cña 
x· héi 

Mçi yÕu tè cña x· héi ®Òu gãp 
phÇn vµo sù biÕn ®æi cña x· héi 

 

 C¬ së cña x· héi X· héi dùa trªn sù ®ång thuËn 
cña c¸c thµnh viªn cña nã 

X· héi dùa trªn sù xung ®ét cña 
thµnh viªn nµy víi thµnh viªn 
kh¸c 
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II. Mét sè m« h×nh ph©n tÝch x· héi häc vÒ xung 
®ét x· héi 

1. Hai m« h×nh ph©n tÝch vÒ sù biÕn 
®æi x· héi 

Cã thÓ nãi khoa häc x· héi häc tiÕp cËn 
®êi sèng x· héi b»ng nhiÒu lý thuyÕt kh¸c 
nhau, nh−ng chung quy l¹i ë hai m« h×nh 
vÒ sù biÕn ®æi x· héi: M« h×nh thèng nhÊt 
vµ m« h×nh m©u thuÉn/xung ®ét x· héi 
(Xem b¶ng 2). Theo Lª Ngäc Hïng, ®©y lµ 
hai m« h×nh ph¶n ¸nh hai mÆt quan hÖ 
biÖn chøng cña sù thèng nhÊt vµ xung ®ét 
cña x· héi mµ hiÖn nay vÉn ch−a cã mét lý 
thuyÕt tæng qu¸t nµo cã thÓ kh¸i qu¸t 
®−îc mét chØnh thÓ x· héi phøc t¹p nh− 
vËy. Sù thèng nhÊt vµ xung ®ét lµ nh÷ng 
giai ®o¹n cã tÝnh chÊt chu kú cña qu¸ tr×nh 
tån t¹i, vËn ®éng vµ ph¸t triÓn cña x· héi 
(Lª Ngäc Hïng, 2010, tr.71).  

2. M« h×nh h−íng vµo t×m nguån gèc 
cña xung ®ét x· héi trong cÊu tróc x· héi 

Mét trong nh÷ng khuynh h−íng 
nghiªn cøu xung ®ét theo c¸ch tiÕp cËn 
cña x· héi häc trªn thÕ giíi hiÖn nay 
chÝnh lµ t×m nguån gèc cña xung ®ét x· 
héi trong cÊu tróc x· héi. 

Theo Lª Ngäc Hïng: BÊt kú ë ®©u cã 
nh÷ng con ng−êi sèng cïng nhau vµ ®Æt 
ra nh÷ng nÒn mãng cho c¸c h×nh thøc 
cña tæ chøc x· héi th× ë ®ã cã nh÷ng vÞ 
trÝ mµ ng−êi n¾m gi÷ chóng cã quyÒn 
lùc chØ huy, thèng trÞ trong nh÷ng t×nh 
huèng nhÊt ®Þnh ®èi víi nh÷ng vÞ trÝ 
nhÊt ®Þnh (Lª Ngäc Hïng, 2010, tr.73). 
Còng theo Lª Ngäc Hïng, Dahrendorf 
lµ nhµ x· héi häc tiªn phong trong viÖc 
tiÕp cËn xung ®ét x· héi trong cÊu tróc 
x· héi vµ cho r»ng kh«ng nªn ®µn ¸p 
xung ®ét x· héi mµ cÇn ®iÒu khiÓn xung 
®ét x· héi. Thùc tÕ Dahrendorf ®· x©y 
dùng b»ng chøng thùc nghiÖm lý thuyÕt 
xung ®ét x· héi tõ cÊu tróc x· héi th«ng 

qua viÖc sö dông vµ thao t¸c hãa kh¸i 
niÖm (nhãm phèi hîp b¾t buéc). Theo 
®ã, nhãm phèi hîp b¾t buéc bao gåm c¸c 
nhãm, tæ chøc thuéc c¸c cÊp ®é tõ vÜ m« 
®Õn vi m«, vÝ dô giai cÊp, nhµ n−íc, d©n 
téc, doanh nghiÖp, c©u l¹c bé, nhµ 
tr−êng, nhµ  thê, gia ®×nh... 

Theo Dahrendorf, thËt khã cã thÓ 
gi¶i thÝch lo¹i xung ®ét tõ bªn ngoµi tõ 
gãc ®é ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn cÊu tróc, 
bëi v× c¸ch tiÕp cËn nµy ®ßi hái ph¶i xem 
xÐt xung ®ét x· héi trong mét hÖ thèng 
cÊu tróc. Ch¼ng h¹n, mét céng ®ång x· 
héi A cã xung ®ét x· héi víi mét céng 
®ång x· héi B th× tõ cÊu tróc luËn, hai 
céng ®ång x· héi nµy cÇn ph¶i ®−îc xem 
xÐt trong mét hÖ thèng hay trong mét 
mèi quan hÖ cÊu tróc víi hai bé phËn 
cÊu thµnh lµ A vµ B. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ 
c¶ A vµ B ph¶i n»m trong mét hÖ thèng 
hay mét cÊu tróc nhÊt ®Þnh nµo ®ã (C). 
Khi ®ã, theo thuyÕt cÊu tróc, xung ®ét 
gi÷a céng ®ång A vµ céng ®ång B thùc 
ra l¹i thuéc lo¹i xung ®ét bªn trong cña 
cÊu tróc C. Theo Dahrendorf, c¸ch tiÕp 
cËn cÊu tróc vÒ xung ®ét x· héi dÉn ®Õn 
hai ®iÒu quan träng sau ®©y: Mét lµ 
xung ®ét x· héi x¶y ra trong nh÷ng x· 
héi cô thÓ vµ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn 
nhÊt ®Þnh; Hai lµ, xung ®ét x· héi cã 
thÓ ®−îc xem nh− lµ biÓu hiÖn cña c¸c 
®Æc ®iÓm cÊu tróc cña c¸c x· héi hay 
cña c¸c x· héi trong cïng mét giai ®o¹n 
ph¸t triÓn. §iÒu nµy cã nghÜa lµ, lý 
thuyÕt vÒ xung ®ét gi÷a c¸c d©n téc 
thiÓu sè hay gi÷a c¸c t«n gi¸o còng 
quan träng vµ cÇn thiÕt nh− lý thuyÕt 
vÒ xung ®ét giai cÊp (Lª Ngäc Hïng, 
2013, tr.213-214).  

3. M« h×nh nghiªn cøu xung ®ét x· 
héi trong tæ chøc kinh tÕ (VÊn ®Ò xung 
®ét trong doanh nghiÖp) 
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Theo quan ®iÓm cña Dahrendorf, 
doanh nghiÖp c«ng nghiÖp chÝnh lµ 
“nhãm phèi hîp b¾t buéc”, trong ®ã cã vÞ 
trÝ thèng trÞ vµ vÞ trÝ bÞ lÖ thuéc, tøc 
ng−êi qu¶n lý vµ c«ng nh©n. QuyÒn uy 
cña ng−êi qu¶n lý ®−îc thiÕt chÕ hãa vµ 
hîp thøc hãa, ®−îc ®¶m b¶o bëi c¸c 
trõng ph¹t ph¸p lý, nh− ph¹t trõ l−¬ng, 
sa th¶i… §iÒu nµy dÉn ®Õn nh÷ng  m©u 
thuÉn th−êng xuyªn gi÷a ng−êi qu¶n lý 
vµ c«ng nh©n vµ nh÷ng m©u thuÉn nµy 
kh«ng tr¸nh khái vÒ mÆt cÊu tróc. Tõ 
®ã, rÊt cã kh¶ n¨ng trong doanh nghiÖp 
sÏ xuÊt hiÖn c¸c nhãm lîi Ých mét khi 
c¸c ®iÒu kiÖn cña tæ chøc xuÊt hiÖn, 
nh− giao tiÕp vµ tù do nhãm häp, ®Æc 
biÖt lµ sù xuÊt hiÖn c¸c thñ lÜnh vµ hÖ 
t− t−ëng. C¸c nhãm lîi Ých cã thÓ xuÊt 
hiÖn ë ®©y lµ hiÖp héi giíi chñ vµ c«ng 
®oµn. Xung ®ét gi÷a c¸c nhãm lîi Ých 
nµy diÔn ra d−íi nh÷ng h×nh thøc, møc 
®é vµ chiÒu h−íng kh¸c nhau, th«ng 
qua tháa thuËn hoÆc ®×nh c«ng, cã thÓ 
dÉn ®Õn nh÷ng thay ®æi trong cÊu tróc 
cña c¸c tæ chøc vµ trong vÞ trÝ cña c¸c 
nhãm cã liªn quan. Theo nhËn ®Þnh cña 
chÝnh Dahrendorf th× ph¸t hiÖn nµy 
kh«ng cã g× míi so víi Marx, tuy nhiªn 
lý thuyÕt xung ®ét x· héi nh×n tõ cÊu 
tróc x· héi cã thÓ xem xÐt xung ®ét x· 
héi trong doanh nghiÖp c«ng nghiÖp mµ 
kh«ng phô thuéc vµo viÖc nh÷ng ng−êi 
qu¶n lý lµ ai hay ®¹i diÖn cho ai vµ kÓ 
c¶ khi mét hÖ thèng ®Çy ®ñ c¸c quy 
®Þnh ®−îc thùc hiÖn th× vÉn kh«ng triÖt 
tiªu ®−îc xung ®ét x· héi (Lª Ngäc 
Hïng, 2010, tr.78). 

Mét t×nh huèng ®Æt ra ë ®©y lµ, liÖu 
xung ®ét x· héi cã biÕn mÊt khi c«ng 
nh©n tham gia qu¶n lý, trë thµnh cæ 
®«ng vµ cïng ra quyÕt ®Þnh trong doanh 
nghiÖp c«ng nghiÖp? (Ch¼ng h¹n, viÖc 
gia t¨ng t×nh tr¹ng ®×nh c«ng, l·n c«ng 

cña c«ng nh©n trong c¸c doanh nghiÖp 
cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ë ViÖt Nam 
hiÖn nay). Trong tr−êng hîp nµy lý 
thuyÕt xung ®ét x· héi cña Dahrendorf 
cho biÕt, viÖc c«ng nh©n trë thµnh ng−êi 
qu¶n lý hay cïng qu¶n lý kh«ng thay 
®æi mèi quan hÖ cÊu tróc gåm nh÷ng 
ng−êi ra lÖnh vµ nh÷ng ng−êi phôc tïng 
trong nhãm phèi hîp b¾t buéc, do vËy 
xung ®ét x· héi vÉn diÔn ra. ThËm chÝ, 
Dahrendorf cßn cho r»ng viÖc cïng ra 
quyÕt ®Þnh kh«ng chØ lµ mét c«ng cô v« 
Ých trong viÖc ®iÒu tiÕt xung ®ét x· héi 
trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp mµ cßn cã 
nguy c¬ lµm s©u s¾c thªm xung ®ét x· 
héi. Bëi «ng cho r»ng, nh÷ng c«ng nh©n 
tham gia qu¶n lý thùc chÊt lµ nh÷ng 
ng−êi ®¹i diÖn cho c«ng nh©n, chø 
kh«ng ph¶i toµn bé c«ng nh©n. Nh÷ng 
ng−êi nµy t¹o thµnh nhãm trung gian cã 
thÓ g©y t¾c nghÏn, ng¨n c¶n mèi quan 
hÖ trùc tiÕp gi÷a giíi chñ vµ giíi c«ng 
nh©n. Do vÞ trÝ ®¹i diÖn cho nhãm c«ng 
nh©n cïng qu¶n lý nµy mµ xung ®ét x· 
héi vèn cã trong tæ chøc doanh nghiÖp 
c«ng nghiÖp cã nguy c¬ béc lé d−íi 
nh÷ng h×nh thøc míi, khã kiÓm so¸t, 
thËm chÝ lµ h×nh thøc cùc ®oan (Lª Ngäc 
Hïng, 2010, tr.78). 

MÆc dï cßn qu¸ ng¾n gän, s¬ sµi, 
tuy nhiªn chóng t«i cho r»ng ®©y lµ mét 
gîi ý rÊt quan träng cho viÖc h−íng ®Õn 
c¸c nghiªn cøu nh»m t×m ra b»ng chøng 
thùc nghiÖm vÒ xung ®ét x· héi trong 
m«i tr−êng doanh nghiÖp ë ViÖt Nam 
hiÖn nay. 

4. M« h×nh nghiªn cøu xung ®ét x· 
héi trong tæ chøc chÝnh trÞ (VÊn ®Ò xung 
®ét vµ biÕn ®æi cña nhµ n−íc toµn trÞ) 

Theo Dahrendorf, x· héi cã nhµ 
n−íc toµn trÞ còng lµ mét lo¹i h×nh 
thuéc “nhãm phèi hîp b¾t buéc”. ë ®ã cã 
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c¸c c«ng d©n b×nh th−êng vµ nh÷ng 
ng−êi n¾m gi÷ c¸c vÞ trÝ chØ huy. Lý 
thuyÕt xung ®ét x· héi cho biÕt, trong 
x· héi toµn trÞ cã xung ®ét chÝnh trÞ v× 
®ã lµ sù kiÖn cÊu tróc cña x· héi ®ã. 
Nh−ng vÊn ®Ò lµ nhµ n−íc toµn trÞ lu«n 
trÊn ¸p sù ®èi lËp, tøc lµ trÊn ¸p xung 
®ét x· héi. C©u hái ®−îc ®Æt ra ®èi víi lý 
thuyÕt xung ®ét x· héi lµ, trong ®iÒu 
kiÖn nh− vËy, b»ng c¸ch nµo mµ xung 
®ét x· héi béc lé c«ng khai? (Lª Ngäc 
Hïng, 2013, tr.232). Trong x· héi toµn 
trÞ th× c−êng ®é xung ®ét x· héi phô 
thuéc vµo møc ®é c¬ ®éng x· héi vµ sù 
hiÖn diÖn cña c¸c c¬ chÕ ®iÒu tiÕt xung 
®ét x· héi. C¶ hai yÕu tè nµy ®Òu ®−îc 
kiÓm so¸t trong x· héi toµn trÞ. Lý 
thuyÕt xung ®ét x· héi cho r»ng, trong 
®iÒu kiÖn cña sù biÕn ®æi cÊu tróc x· 
héi, c¸c xung ®ét chÝnh trÞ trong x· héi 
toµn trÞ cã xu h−íng nh»m vµo sù thay 
thÕ tÇng líp chØ huy/l·nh ®¹o cao cÊp. 
YÕu tè quy ®Þnh kh¶ n¨ng hiÖn thùc hãa 
sù biÕn ®æi c¨n b¶n nh− vËy lµ sù kh¸ng 
cù cña nh÷ng ng−êi chØ huy ®èi víi ¸p 
lùc ph¶i thay ®æi. Sù kh¸ng cù ®ã sÏ 
t¨ng lªn cïng víi møc t¨ng ¸p lùc 
nh−ng sau ®ã sÏ nh−êng ®−êng cho sù 
hãa gi¶i nhanh chãng vµ do vËy mµ thóc 
®Èy sù biÕn ®æi x· héi. 

Mét vÊn ®Ò kh¸c trong nhµ n−íc 
toµn trÞ lµ thiÕu ®iÒu kiÖn ®Ó h×nh 
thµnh c¸c nhãm lîi Ých ®èi lËp, tøc lµ 
thiÕu c¸c ®iÒu kiÖn vÒ tù do chÝnh trÞ ®Ó 
c¸c nhãm lîi Ých kÕt héi (Lª Ngäc Hïng, 
2013, tr.233). Nh−ng ®iÒu ®ã kh«ng cã 
nghÜa lµ kh«ng cã nguy c¬ xuÊt hiÖn c¸c 
®iÒu kiÖn cho viÖc tæ chøc c¸c nhãm 
xung ®ét tiÒm Èn. Thùc tÕ ë Liªn X« vµ 
§«ng ¢u c¸ch ®©y h¬n 20 n¨m vµ hiÖn 
nay lµ ë c¸c quèc gia thuéc B¾c Phi, 
Trung §«ng cho thÊy, sù biÕn ®æi s©u 
s¾c trong cÊu tróc x· héi ë nh÷ng x· héi 

nµy ®Òu b¾t nguån tõ xung ®ét cña c¸c 
nhãm lîi Ých c«ng khai ®Êu tranh víi 
nhau mµ nh÷ng nhãm nµy l¹i n¶y sinh 
tõ chÝnh c¸c nhãm lîi Ých tiÒm Èn trong 
cÊu tróc quyÒn uy cña c¸c nhãm phèi 
hîp b¾t buéc ë nh÷ng x· héi ®ã. 

III. Mét sè nhËn ®Þnh vµ vÊn ®Ò ®Æt ra 

1. Xung ®ét x· héi lµ mét trong 
nh÷ng h×nh thøc c¬ b¶n cña sù biÕn ®æi 
x· héi. Xung ®ét x· héi cã thÓ x¶y ra 
gi÷a c¸ nh©n víi c¸ nh©n (khi c¸ nh©n 
®ã lµ ®¹i diÖn cho mét lùc l−îng x· héi 
nhÊt ®Þnh), gi÷a nhãm nµy víi nhãm 
kh¸c, gi÷a giai cÊp nµy víi giai cÊp 
kh¸c, gi÷a quèc gia nµy víi quèc gia 
kh¸c... Theo ®ã, suy cho cïng chñ thÓ 
cña xung ®ét x· héi chÝnh lµ c¸c nhãm 
x· héi. M©u thuÉn lµ nguyªn nh©n s©u 
xa vµ trùc tiÕp cña xung ®ét, xung ®ét lµ 
sù thÓ hiÖn m©u thuÉn ë tr¹ng th¸i cùc 
trÞ. Tr¹ng th¸i ®ã ®−îc biÓu hiÖn d−íi 
c¸c hµnh vi ®ông ®é h÷u h×nh trªn thùc 
tÕ. Xung ®ét x· héi ph¸t sinh vµ ®−îc 
®Èy lªn ®Ønh ®iÓm kh«ng chØ do ý thøc 
cña c¸c chñ thÓ, mµ cßn cã vai trß to lín 
cña c¸c xung ®ét v« thøc hoÆc cã ý thøc 
tõ bªn ngoµi.  

2. Khi tiÕp cËn xung ®ét x· héi, c¸c 
nhµ x· héi häc nh×n nhËn qu¸ tr×nh 
xung ®ét x· héi trªn bèn d¹ng cña mèi 
liªn hÖ mËt thiÕt vµ t¸c ®éng qua l¹i: 
tranh ®ua, xung ®ét, thÝch nghi vµ ®ång 
hãa. C¸c cuéc xung ®ét x· héi chiÕm gi÷ 
vÞ trÝ trung t©m trong sè c¸c d¹ng trªn. 
Môc ®Ých cña tiÕp cËn x· héi häc lµ gãp 
phÇn biÕn c¸c xung ®ét x· héi thµnh 
hîp t¸c, lµm dung hßa c¸c mèi quan hÖ 
gi÷a nh÷ng nhãm x· héi kh¸c nhau (Vâ 
Kh¸nh Vinh, 2009, tr.44). 

3. Nghiªn cøu xung ®ét x· héi lµ 
nghiªn cøu c¸c mèi quan hÖ x· héi cña 
xung ®ét x· héi. V× xung ®ét x· héi lµ 



VÊn ®Ò xung ®ét x· héi…  25 

 

biÓu hiÖn mèi quan hÖ x· héi gi÷a c¸c 
chñ thÓ khi gi¶i quyÕt quan hÖ lîi Ých 
m©u thuÉn nhau (Phan T©n, 2013, 
tr.12). C¸ch ®Æt vÊn ®Ò xung ®ét x· héi 
tõ gãc ®é tiÕp cËn cÊu tróc x· héi ®ang 
trë thµnh mét khuynh h−íng c¬ b¶n 
trong tiÕp cËn x· héi häc vÒ xung ®ét x· 
héi. NhiÖm vô cña x· héi häc nãi chung 
vµ lý thuyÕt x· héi häc hiÖn ®¹i nãi 
riªng vÒ xung ®ét x· héi lµ ph¶i chØ ra 
®−îc cÊu tróc x· héi nµo g©y ra xung 
®ét x· héi ®Ó mçi khi xuÊt hiÖn lo¹i cÊu 
tróc nh− vËy cã thÓ dù b¸o ®−îc lo¹i 
xung ®ét x· héi t−¬ng øng sÏ x¶y ra (Lª 
Ngäc Hïng, 2013, tr.124). 

4. C¸c kÕt luËn/luËn ®iÓm bµn ®Õn 
xung ®ét x· héi theo c¸ch tiÕp cËn x· 
héi häc ®Òu cã khuynh h−íng nhÊn 
m¹nh dùa trªn b»ng chøng thùc 
nghiÖm hoÆc c¸c m« h×nh ph©n tÝch 
trong thùc tÕ (kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n 
hãa, t«n gi¸o...). Xung ®ét x· héi theo 
c¸ch tiÕp cËn x· héi häc lµ nhÊn m¹nh 
ë khÝa c¹nh hµnh ®éng x· héi chø 
kh«ng ph¶i mang tÝnh xu h−íng vËn 
®éng hay hµnh vi. Theo tiÕp cËn x· héi 
häc th× xung ®ét x· héi quy ®Þnh hµng 
lo¹t nh÷ng hµnh ®éng x· héi ®Æc thï 
nh»m gi¶i quyÕt nã - dÉn ®Õn hiÖn 
t−îng ph©n phèi, t¸i cÊu tróc l¹i vµ t¹o 
nªn qu¸ tr×nh thèng nhÊt míi. 

5. Xung ®ét x· héi, theo c¸ch tiÕp 
cËn cña x· héi häc, kh«ng nhÊt thiÕt lµ 
biÓu hiÖn cña m©u thuÉn vµ b¾t nguån 
tõ m©u thuÉn mÆc dï ®iÒu nµy hÕt søc 
c¬ b¶n. Nã cã thÓ mang tÝnh chÊt tÊt 
yÕu, dai d¼ng, nh−ng còng cã thÓ mang 
tÝnh ngÉu nhiªn, tho¸ng qua. Cã nhiÒu 
lý thuyÕt x· héi häc kh¸c nhau cïng 
gi¶i thÝch hiÖn t−îng xung ®ét x· héi. 
§iÒu nµy cho thÊy mèi quan hÖ chÆt 
chÏ, n−¬ng tùa lÉn nhau gi÷a lý thuyÕt 
xung ®ét víi c¸c lý thuyÕt x· héi häc 

truyÒn thèng kh¸c. Xung ®ét x· héi theo 
c¸ch tiÕp cËn x· héi häc th−êng ®−îc 
biÓu thÞ trong thùc tiÔn qua ba møc ®é 
kh¸c nhau cña ph¶n øng: 1) bµy tá th¸i 
®é ph¶n ®èi b»ng ng«n ng÷; 2) thÓ hiÖn 
sù ph¶n øng b»ng hµnh ®éng phi b¹o 
lùc; 3) chñ ®éng trÊn ¸p b»ng c¸ch sö 
dông b¹o lùc. 

6. Nguån gèc cña xung ®ét x· héi, 
theo c¸ch lý gi¶i cña x· héi häc, lµ ë v« 
sè nh÷ng quyÒn lîi, gi¸ trÞ ®Æc thï. 
Trong ®ã con ng−êi th−êng ph¶i mang 
c¶ m¹ng sèng ra ®¸nh c−îc cho nªn cuéc 
®Êu tranh sÏ cùc kú tµn b¹o vµ khèc liÖt. 
Tuy nhiªn, phÇn lín c¸c nhµ x· héi häc 
theo quan ®iÓm xung ®ét x· héi ®−¬ng 
®¹i cho r»ng kh«ng ®−îc ®µn ¸p, dï 
xung ®ét x· héi cã tµn b¹o vµ khèc liÖt 
®Õn ®©u. Bëi nÕu ®µn ¸p sÏ chØ lµm cho 
t×nh tr¹ng xung ®ét trë thµnh “bÖnh di 
c¨n, nã sÏ ®Çu ®éc toµn bé c¬ thÓ x· 
héi”. Tõ ®ã c¸c nhµ x· héi häc ®i ®Õn kÕt 
luËn: cÇn ph¶i ®iÒu khiÓn chø kh«ng 
ph¶i lµ ®µn ¸p xung ®ét x· héi. Bëi ®iÒu 
khiÓn cho phÐp, thø nhÊt, kiÓm so¸t 
ngay c¶ nh÷ng xung ®ét nh¹y c¶m nhÊt 
vµ thø hai, chuyÓn lùc l−îng ph¸ ho¹i 
cña xung ®ét thµnh lùc l−îng s¸ng t¹o, 
biÕn xung ®ét thµnh lùc l−îng phôc vô 
x· héi. Muèn ®iÒu khiÓn ph¶i thùc hiÖn 
mét lo¹t ®iÒu kiÖn. Ch¼ng h¹n, tÊt c¶ 
mäi ng−êi tham gia ®Òu ph¶i c«ng nhËn 
r»ng xung ®ét x· héi lµ nh÷ng hiÖn 
t−îng tÊt yÕu. Vµ h¬n thÕ, cßn lµ nh÷ng 
hiÖn t−îng cã thÓ biÖn minh ®−îc vµ h÷u 
Ých n÷a. ChÝnh v× vËy, nh÷ng ng−êi 
kh«ng chÊp nhËn xung ®ét x· héi, coi 
xung ®ét x· héi lµ nh÷ng lÖch l¹c bÖnh 
ho¹n, sÏ kh«ng thÓ ®iÒu khiÓn ®−îc xung 
®ét. Tuy nhiªn, chÊp nhËn tÝnh tÊt yÕu 
cña xung ®ét kh«ng th«i ch−a ®ñ. CÇn 
ph¶i nh×n nhËn ®−îc nguyªn lý s¸ng t¹o, 
h÷u Ých cña xung ®ét. NghÜa lµ khi can 
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thiÖp, chóng ta chØ ®−îc quyÒn ®iÒu 
khiÓn nh÷ng biÓu hiÖn cña xung ®ét chø 
kh«ng ®−îc t×m c¸ch lo¹i bá c¸c nguyªn 
nh©n ®−a tíi xung ®ét. Nguyªn nh©n 
cña xung ®ét - kh¸c víi nh÷ng biÓu hiÖn 
cô thÓ cña nã - kh«ng thÓ nµo lo¹i trõ 
®−îc. Cho nªn ®iÒu khiÓn xung ®ét lµ 
t×m ra nh÷ng h×nh thøc biÓu hiÖn cña 
nã vµ chuyÓn nã sang nh÷ng h×nh thøc 
biÓu hiÖn kh¸c. KÕt qu¶ lµ xung ®ét ®· 
®−îc chuyÓn sang nh÷ng kªnh kh¸c/ 
nh÷ng h×nh thøc kh¸c.  

7. Trong khu«n khæ tiÕp cËn x· héi 
häc cã nhiÒu lý thuyÕt bµn ®Õn vÊn ®Ò 
xung ®ét x· héi, tuy nhiªn dï theo 
thuyÕt nµo th× ng−êi ta còng ph¶i thõa 
nhËn: VÒ khÝa c¹nh x· héi häc, xung ®ét 
x· héi th−êng lµ tËp hîp nh÷ng hµnh vi 
lÖch chuÈn, v−ît qu¸ khu«n khæ cña 
ph¸p luËt, lu«n chøa ®ùng nguy c¬ ®e 
do¹ sù æn ®Þnh x· héi vµ an ninh trËt 
tù. Do ®ã, xung ®ét nãi chung n»m 
ngoµi mong ®îi cña c¸c nhµ n−íc-chñ 
thÓ lu«n t×m c¸ch lµm cho x· héi æn 
®Þnh. Theo quan ®iÓm x· héi häc m¸c 
xÝt, kh«ng ph¶i xung ®ét nµo còng ®−îc 
xem lµ ®éng lùc cña sù tiÕn bé vµ còng 
ph¶i thõa nhËn r»ng, b¶n th©n xung ®ét 
ë mét khÝa c¹nh nµo ®ã t¹o ra mét sè t¸c 
®éng tÝch cùc, ®Æc biÖt lµ sù c¶nh b¸o x· 
héi mét c¸ch nghiªm kh¾c, t¹o ¸p lùc 
cÇn gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån 
®äng (bÊt b×nh ®¼ng, thiÕu d©n chñ, 
n¨ng lùc, ®¹o ®øc yÕu kÐm cña ®éi ngò 
c¸n bé…). Tuy nhiªn, nh×n nhËn nh÷ng 
t¸c ®éng tÝch cùc cña xung ®ét kh«ng cã 
nghÜa lµ khuyÕn khÝch xung ®ét, mµ 
ng−îc l¹i, cÇn ph¶i t×m c¸ch xö lý m©u 
thuÉn mét c¸ch hîp lý b»ng con ®−êng 
phi xung ®ét. Lµm ®−îc nh− vËy, mét 
mÆt ph¸t huy ®−îc vai trß cña xung ®ét, 
mÆt kh¸c h¹n chÕ ®−îc nh÷ng hËu qu¶ 
xÊu mµ nã cã thÓ mang l¹i.  

 Nh÷ng ph©n tÝch trªn ®©y cho thÊy 
tÝnh ®Æc thï cña xung ®ét x· héi nh×n tõ 
ph−¬ng diÖn tiÕp cËn x· héi häc. §Æc 
biÖt lµ kh¶ n¨ng tæng tÝch hîp lý thuyÕt 
xung ®ét x· héi nh×n tõ  h−íng tiÕp cËn 
x· héi häc; còng nh− kh¶ n¨ng ®iÒu 
khiÓn, qu¶n lý, kiÓm so¸t vµ ®iÒu chØnh 
xung ®ét x· héi. Nh− vËy, tiÕp cËn x· 
héi häc vÒ xung ®ét x· héi sÏ gióp chóng 
ta cã thÓ hiÓu vµ gi¶i thÝch ®−îc b¶n 
chÊt cña x· héi mµ chóng ta ®ang sèng. 
Xung ®ét x· héi lu«n b¾t nguån tõ 
nh÷ng m©u thuÉn vµ cã thÓ ®−îc h¹n 
chÕ hoÆc ®iÒu chØnh trong khu«n khæ 
mét trËt tù x· héi nhÊt ®Þnh � 
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