
 

 

 

NGHI£N CøU D¦ LUËN X· HéI ë HOA Kú - 
MéT VµI GîI Më CHO VIÖT NAM 

Phan t©n(*) 

Trong khu«n khæ hîp t¸c, trao ®æi nghiªn cøu t¹i tr−êng §¹i häc 
George Washington vÒ nghiªn cøu d− luËn x· héi, t¸c gi¶ cè g¾ng 
giíi thiÖu vµ ph©n tÝch mét sè kÕt qu¶ vÒ nghiªn cøu d− luËn x· 
héi ë Hoa Kú trong thËp niªn gÇn ®©y; trªn c¬ së ®ã ®−a ra mét vµi 
gîi më cho nghiªn cøu d− luËn x· héi ë ViÖt Nam hiÖn nay ®Ó cïng 
b¹n ®äc trao ®æi. 

I. Nghiªn cøu d− luËn x· héi ë Hoa Kú 

1. Víi ng−êi Mü, nãi ®Õn nghiªn cøu 
d− luËn x· héi lµ nãi ®Õn c¸c cuéc th¨m 
dß d− luËn. “N−íc Mü ngµy nay trµn 
ngËp c¸c cuéc th¨m dß d− luËn x· héi” 
(Herbert Asher, 2012, p.1; Adam J. 
Berinsky and others, 2012, p.2). 

Ngay tõ n¨m 1952, trong dÞp kû 
niÖm 15 n¨m ra ®êi t¹p chÝ Public 
Opinion Quarterly, nhµ khoa häc chÝnh 
trÞ Philip Converse ®· nhËn ®Þnh “th¨m 
dß ý kiÕn lµ d− luËn x· héi” (opinion 
polls were public opinion). Quan ®iÓm 
nµy, theo Adam Berinsky, “hoµn toµn 
®−îc chia sÎ bëi c¸c nhµ khoa häc gÇn 
®©y vÒ d− luËn x· héi”. Thùc vËy, theo 
«ng “khi c¸c nhµ khoa häc nãi vÒ d− 
luËn x· héi, hä lu«n nghÜ ®Õn c¸c kÕt 
qu¶ th¨m dß” (Adam J. Berinsky and 
others, 2012, p.2). 

Trªn mäi ph−¬ng diÖn, bÊt kú ®iÒu 
g× ng−êi d©n Mü quan t©m th× vÊn ®Ò ®ã 
®Òu ®−îc c¸c trung t©m nghiªn cøu d− 
luËn tiÕn hµnh th¨m dß vµ ®−a ra c©u 

tr¶ lêi, ®Æc biÖt lµ ph−¬ng diÖn chÝnh 
trÞ. §èi víi ng−êi d©n Mü, nh÷ng c©u 
hái th−êng xuyªn ®−îc ®−a ra vµ t×m 
kiÕm c©u tr¶ lêi lµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn ho¹t ®éng cña ChÝnh phñ. VÝ 
dô nh−: Ai cã kh¶ n¨ng chiÕn th¾ng vµ 
trë thµnh tæng thèng trong ngµy bÇu 
cö? §¶ng D©n chñ hay Céng hßa sÏ n¾m 
®a sè t¹i Th−îng viÖn/H¹ viÖn?(*)Trong 
thêi gian cÇm quyÒn víi mçi chÝnh s¸ch 
®−îc ®−a ra, Tæng thèng ®−îc bao nhiªu 
phÇn tr¨m cö tri ñng hé? Bao nhiªu phÇn 
tr¨m ®¶ng viªn §¶ng Céng hßa vµ bao 
nhiªu phÇn tr¨m ®¶ng viªn §¶ng D©n 
chñ ñng hé chÝnh s¸ch cho n¨m tíi ®−îc 
Tæng thèng tr×nh bµy tr−íc Quèc héi? 
N−íc Mü cã cÇn thiÕt ph¶i triÓn khai 
qu©n tham chiÕn ë Syria hay kh«ng?... 
TÊt c¶ nh÷ng c©u hái ®ã ®−îc tr¶ lêi 
nhanh chãng b»ng c¸c con sè tõ kÕt qu¶ 
th¨m dß ý kiÕn c«ng chóng (Barbara A. 
Bardes and Robert W. Oldendick, 2007; 
Herbert Asher, 2012). 

                                                
(*) TS., Phã ViÖn tr−ëng ViÖn Th«ng tin KHXH. 
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Ng−îc l¹i, c¸c doanh nh©n, chÝnh 
kh¸ch còng quan t©m ®Õn c¸c cuéc 
th¨m dß ®Ó ®¸nh gi¸ triÓn väng cö tri sÏ 
bÇu cho hä tr−íc khi quyÕt ®Þnh cã tham 
gia hay kh«ng cuéc ®ua vµo vÞ trÝ nµo 
®ã. NhiÒu ng−êi ®−a ra quyÕt ®Þnh nghÒ 
nghiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ sau khi 
c¨n cø vµo kÕt qu¶ c¸c cuéc th¨m dß. 

Bªn c¹nh nh÷ng cuéc th¨m dß mang 
tÝnh chÝnh trÞ, cßn cã nh÷ng cuéc th¨m 
dß vÒ triÓn khai thùc hiÖn c¸c chÝnh 
s¸ch kinh tÕ, tæ chøc l¹i c«ng t¸c b¶o vÖ 
søc kháe, vÊn ®Ò nhËp c−, nh÷ng vÊn ®Ò 
vÒ chÝnh s¸ch c«ng céng (nh− n¹o ph¸ 
thai, tæ chøc l¹i gi¸o dôc, th©m hôt chi 
tiªu, m«i tr−êng,…). HoÆc ®¬n gi¶n chØ 
lµ ng−êi Mü thÝch lùa chän lo¹i ®å uèng 
cã cån nµo? ai sÏ chiÕn th¾ng trong 
ch−¬ng tr×nh American Idol?...  

Kh«ng chØ tæ chøc thùc hiÖn c¸c 
cuéc th¨m dß d− luËn trong n−íc, ng−êi 
Mü cßn më réng thùc hiÖn c¸c cuéc 
th¨m dß trªn kh¾p thÕ giíi. Nh÷ng cuéc 
th¨m dß ngoµi n−íc gióp ng−êi Mü biÕt 
®−îc quan ®iÓm cña ng−êi d©n c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi ®èi víi n−íc Mü vµ c¸c ho¹t 
®éng cña n−íc nµy, ®iÓn h×nh lµ vÒ v¨n 
hãa ®¹i chóng vµ chÝnh s¸ch ngo¹i giao. 
Khëi nguån, c¸c cuéc th¨m dß ®−îc thùc 
hiÖn chñ yÕu ë c¸c quèc gia khu vùc B¾c 
Mü vµ ch©u ¢u (EU), sau më réng ra c¸c 
quèc gia ë Mü Latinh, Trung §«ng, ch©u 
¸ vµ ch©u Phi.  

Víi c¸c kÕt qu¶ th¨m dß vÒ viÖc 
tham chiÕn cña Mü t¹i Iraq nh÷ng n¨m 
2002 vµ 2003, nhiÒu ng−êi Mü ®· ng¹c 
nhiªn bëi th¸i ®é ph¶n ®èi cña ng−êi 
d©n ë c¸c n−íc ®ång minh truyÒn thèng 
nh− §øc, Ph¸p. Hay qua c¸c cuéc ®iÒu 
tra th¨m dß ë Lebanon n¨m 2006, ng−êi 
d©n Mü ®−îc biÕt r»ng ®a sè ng−êi d©n 
Lebanon kh«ng tin Hoa Kú ®ãng vai trß 
lµ trung gian hßa gi¶i mét c¸ch trung 

thùc trong cuéc xung ®ét gi÷a Hezbollah 
vµ Israel... 

Berinsky cho r»ng, së dÜ ng−êi ta 
quan t©m ®Õn d− luËn “v× nã cã ¶nh 
h−ëng m¹nh nhÊt trong ®êi sèng hµng 
ngµy cña tÊt c¶ mäi ng−êi” (Adam J. 
Berinsky and others, 2012). Tr−íc ®ã, 
trong c«ng tr×nh cña m×nh Bogardus ®· 
l−u ý, d− luËn “x©y dùng vµ ph¸ hñy 
thanh danh, tæ chøc duy tr× x· héi h¹nh 
phóc, ®−a ra vµ hñy bá c¸c ®iÒu luËt, x©y 
dùng vµ hñy ho¹i/bµo mßn x· héi, c¸c 
chuÈn mùc ®¹o ®øc, tiÕp thªm søc m¹nh 
hoÆc lµm mÊt sinh khÝ tinh thÇn céng 
®ång” (Emory S. Bogardus, 1951, p.1). 

2. Kh«ng ph¶i lµ quèc gia khëi ph¸t 
vÒ nghiªn cøu d− luËn x· héi nh−ng 
trong suèt thÕ kû XX cho ®Õn nay, Hoa 
Kú ®−îc xem lµ mét trong nh÷ng quèc 
gia hµng ®Çu trong c¸c nghiªn cøu nµy, 
c¶ vÒ lý thuyÕt vµ thùc tiÔn. Cã nhiÒu tæ 
chøc nghiªn cøu d− luËn næi tiÕng mµ 
chóng ta tõng ®−îc nghe nh−: Héi ®ång 
quèc gia vÒ Th¨m dß d− luËn (National 
Council on Public Polls - NCPP), HiÖp 
héi Nghiªn cøu d− luËn Hoa Kú 
(American Association for Public 
Opinion Research - AAPOR); HiÖp héi 
Nghiªn cøu d− luËn thÕ giíi (World 
Association for Public Opinion Research 
- WAPOR); Ch−¬ng tr×nh vÒ Quan ®iÓm 
chÝnh s¸ch quèc tÕ (Program on 
International Policy Attitudes - PIPA); 
Trung t©m nghiªn cøu d− luËn Roper 
(Roper Center for Public Opinion 
Research - ROPER); Trung t©m Nghiªn 
cøu ý kiÕn quèc gia (National Opinion 
for Research Center - NORC),... §Æc 
biÖt, Gullup - tæ chøc t− nh©n nghiªn 
cøu d− luËn næi tiÕng cña Mü - ®· ®−îc 
biÕt ®Õn trªn toµn thÕ giíi. 

Gallup (®−îc George Gallup s¸ng 
lËp n¨m 1935) lµ c¬ quan th−êng xuyªn 
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tiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra th¨m dß d− 
luËn x· héi trªn nhiÒu lÜnh vùc, ®Æc 
biÖt lµ tr−íc nh÷ng sù kiÖn chÝnh trÞ 
lín cña n−íc Mü nh− bÇu cö tæng 
thèng, tranh cö vµo Th−îng viÖn, H¹ 
viÖn cña c¸c ®¶ng. Bªn c¹nh ®ã, hµng 
tuÇn Gallup vÉn tiÕn hµnh c¸c cuéc 
th¨m dß d− luËn x· héi toµn quèc vÒ 
c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ, x· héi, chÝnh trÞ 
kh¸c nhau. Sau ChiÕn tranh thÕ giíi 
thø 2, Gallup b¾t ®Çu tiÕn hµnh nh÷ng 
®iÒu tra d− luËn x· héi bªn ngoµi n−íc 
Mü. KÕt qu¶ tõ c¸c cuéc ®iÒu tra nµy 
®Òu ®−îc c¸c tæ chøc truyÒn th«ng ®· 
ký hîp ®ång víi Gallup c«ng bè. 

3. Cho dï ch©u ¢u lµ n¬i khëi nguån 
cho nghiªn cøu d− luËn, nh−ng c¸c c«ng 
tr×nh vµ c¸c nhµ nghiªn cøu g¹o céi vÒ 
d− luËn l¹i chÝnh lµ ë Hoa Kú. Mét sè 
t¸c gi¶ vµ c«ng tr×nh næi tiÕng vÒ d− 
luËn ®−îc nh¾c ®Õn nh−: Public Opinion 
cña Walter Lippmann, xuÊt b¶n n¨m 
1922, ®Õn n¨m 1997 ®· t¸i b¶n lÇn thø 
12; A theory of public opinion cña 
Francis Graham Wilson, xuÊt b¶n lÇn 
®Çu n¨m 1962, ®Õn n¨m 2013 ®· t¸i b¶n 
14 lÇn; Polling and the Public: What 
Every Citizen Should Know cña Herbert 
Herbert Asher, xuÊt b¶n n¨m 1992, ®Õn 
n¨m 2012 ®· ®−îc t¸i b¶n ®Õn lÇn thø 
8,... GÇn ®©y nhÊt lµ bé c«ng tr×nh New 
Directions in American Politics (“§Þnh 
h−íng míi vÒ nÒn chÝnh trÞ Mü”) d−íi sù 
b¶o trî triÓn khai cña ChÝnh phñ, n¨m 
2012 ®· xuÊt b¶n cuèn New Directions 
in Public Opinion (§Þnh h−íng míi 
trong D− luËn x· héi) do Adam J. 
Berinsky vµ céng sù chñ biªn. Cuèn 
s¸ch ®−îc ®¸nh gi¸ lµ c«ng tr×nh chuÈn 
mùc vÒ ®Þnh h−íng d− luËn trong thêi 
®iÓm hiÖn nay.  

T¹p chÝ nghiªn cøu d− luËn hµng 
®Çu cã tªn  Public Opinion Quarterly cña 
AAPOR ®· tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®−îc 78 

n¨m (t¹p chÝ ra sè ®Çu tiªn n¨m 1937, 
mçi n¨m xuÊt b¶n 4 sè chÝnh, 4 sè 
chuyªn ®Ò, ®Õn nay ®· xuÊt b¶n ®Õn TËp 
78/Sè 2/ 2014). 

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu d− luËn 
x· héi cña Mü ®· thÓ hiÖn kh¸ toµn diÖn 
ë nhiÒu lÜnh vùc: 

- Nghiªn cøu mét sè khÝa c¹nh quan 
träng vÒ vÞ trÝ lÞch sö vµ hiÖn t¹i cña 
quan niÖm, hoÆc kh¸i niÖm vÒ d− luËn 
x· héi. Cung cÊp sù phª b×nh mét c¸ch 
nhÉn n¹i vµ b¸c bá sù phi lý vÒ nh÷ng 
hµnh vi bèc ®ång, trong khi kh¼ng ®Þnh 
ý nghÜa lý thuyÕt vµ lÞch sö cña quan 
niÖm vÒ d− luËn x· héi theo quy t¾c phæ 
biÕn (Graham F. Wilson, 1962). 

- D− luËn lµ sù thÓ hiÖn ý chÝ chung 
vµ lµ mét qu¸ tr×nh giao tiÕp. Qu¸ tr×nh 
nµy ®−îc xem nh− cuéc ®èi tho¹i d©n 
chñ. Vai trß chÝnh ®¸ng cña c«ng chóng 
trong chÝnh phñ d©n chñ, trong lý 
thuyÕt vµ thùc tiÔn, ®−îc lÞch sö gäi 
“Vox Populu, Vox Dei”, cã ph¶i tiÕng nãi 
cña ng−êi d©n lµ tiÕng nãi cña Chóa trêi 
hoÆc Ýt nhÊt lµ tiÕng nãi cña lý trÝ vµ sù 
th«ng th¸i? (Russell Brooker and Todd 
Schaefer, 2006). 

- Giíi thiÖu c¸c tr−êng ph¸i nghiªn 
cøu kh¸c nhau vÒ tri thøc truyÒn thèng, 
c¨n cø trªn nÒn t¶ng chung, trªn sù hÊp 
dÉn nh−ng khã n¾m b¾t cña d− luËn; 
miªu t¶ b»ng mét ph¹m vi nghiªn cøu 
réng vµ cÈn träng c¸c tµi liÖu ®Ó nãi 
r»ng “d− luËn x· héi” lµ thuËt ng÷ ®a 
nghÜa (Theodore L. Glasser and Charles 
T. Salmon, 1995). 

- Giíi thiÖu c¸c nghiªn cøu d− luËn 
tõ nhiÒu ngµnh kh¸c nhau, mÆc dï vÒ c¬ 
b¶n vÉn lµ khoa häc chÝnh trÞ vµ x· héi 
häc nh−ng ®· cã sù vay m−în kh¸ nhiÒu 
tõ t©m lý häc x· héi vµ kiÕn thøc s¬ ®¼ng 
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cña sinh häc, nh©n chñng häc vµ kinh tÕ 
häc (Bernard Hennessy, 1985). 

- Gióp ®éc gi¶ trë thµnh nh÷ng 
ng−êi tiªu dïng tèt h¬n th«ng qua c¸c 
cuéc th¨m dß trªn nh÷ng vÊn ®Ò céng 
®ång (Herbert Asher, 2012). 

- X©y dùng d− luËn theo hai chiÒu 
kh¸c nhau: 1) th«ng qua c«ng nghÖ th¨m 
dß cña ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi víi 
b¸o c¸o vµ th¨m dß râ rµng vµ cã liªn 
quan víi viÖc thÓ hiÖn d− luËn nh− thÕ 
nµo; 2) th«ng qua vai trß cña truyÒn 
th«ng vµ giíi chÝnh trÞ tinh hoa trong 
h×nh thµnh d− luËn (Justin Lewis, 2001). 

- Giíi thiÖu mét tµi kho¶n vÒ vai trß 
cña d− luËn trong chÝnh trÞ d©n chñ cña 
Hoa Kú (Robert S. Erikson and Kent L. 
Tedin, 2005). 

- Cung cÊp th«ng tin vµ m« t¶ c¸ch 
thøc lùa chän sè liÖu kh¶o s¸t; vµ trong 
hÖ thèng d©n chñ, lµm thÕ nµo ®Ó sè liÖu 
kh¶o s¸t d− luËn ®−îc ®−a vµo chÝnh s¸ch 
c«ng (Barbara A. Bardes and Robert W. 
Oldendick, 2007). 

- Gióp nh÷ng ng−êi quan t©m cã 
kÕ ho¹ch vµ hoµn thµnh mét cuéc 
th¨m dß chuyªn nghiÖp, vµ trë thµnh 
mét kh¸ch hµng th«ng minh cña c¸c 
cuéc th¨m dß (Clinda C. Lake with C. 
Pat Harper, 1987). 

- Më réng mèi quan t©m vÒ nghiªn 
cøu d− luËn th«ng qua viÖc cung cÊp sù 
kh¸i qu¸t m¹ch l¹c nhÊt cã thÓ vÒ thùc 
tr¹ng cña ®Þnh h−íng d− luËn (Adam J. 
Berinsky and others, 2012),v.v... 

II. Quan ®iÓm vÒ d− luËn x· héi ë Hoa Kú  

1. Nh÷ng tranh luËn xung quanh 
®Þnh nghÜa vÒ thuËt ng÷ d− luËn 

D− luËn x· héi ®−îc c¸c nhµ khoa 
häc ®¸nh gi¸ lµ “mét trong nh÷ng lÜnh 
vùc ®a d¹ng, hay thay ®æi nhÊt trong 

khoa häc chÝnh trÞ” (Adam J. Berinsky 
and others, 2012, p.1). HiÖn nay, cã 
nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ kh¸i niÖm d− luËn 
x· héi, d−íi nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c 
nhau, kh«ng thèng nhÊt, cïng tån t¹i, 
bëi víi mçi c¸ch ®Þnh nghÜa l¹i cã thÓ 
®¸p øng mét sè môc ®Ých nhÊt ®Þnh vÒ 
d− luËn x· héi theo quan ®iÓm cña 
ng−êi thùc hiÖn.  

Xem xÐt tõ ph−¬ng diÖn lý thuyÕt, 
vÊn ®Ò ë ®©y chÝnh lµ viÖc kÕt hîp cña hai 
thuËt ng÷ víi nhau: opinion (ý kiÕn) vµ 
public (c«ng chóng). Lµm thÕ nµo ®Ó mét 
tõ gäi lµ public cã thÓ ®−îc hiÓu lµ sù 
h×nh thµnh thó vÞ cho tõ opinion. 

Trong lÞch sö, ®· tõng cã Héi nghÞ 
bµn trßn vÒ thèng kª chÝnh trÞ t¹i 
Chicago (12/8/1924), t¹i ®©y vÊn ®Ò d− 
luËn ®· ®−îc ®−a ra th¶o luËn nh−ng 
kh«ng t×m ®−îc sù ®ång thuËn. Mét sè 
thµnh viªn héi nghÞ cho lµ kh«ng cã c¸i 
gäi lµ d− luËn x· héi. Mét sè kh¸c tin 
r»ng d− luËn x· héi cã tån t¹i nh−ng 
ch−a ®ñ ®Ó cã thÓ ®−a ra mét ®Þnh 
nghÜa víi ®é chÝnh x¸c cao phôc vô cho 
môc ®Ých khoa häc. Mét sè kh¸c l¹i l¹c 
quan h¬n hoÆc cã thÓ c¶ tin h¬n cho 
r»ng, thuËt ng÷ nµy cã thÓ ®Þnh nghÜa 
®−îc nh−ng c¸c ý t−ëng liªn quan ®Õn 
kiÓu h¹ng/lo¹i cña kh¸i niÖm ph¶i ®−îc 
lùa chän. §Ó dung hßa nh÷ng quan 
®iÓm ®Çy sù kh¸c biÖt nµy, Héi nghÞ ®−a 
ra quyÕt ®Þnh: tr−íc hÕt cÇn ph¶i xem 
xÐt nguån gèc tù nhiªn cña tõ ý kiÕn 
(opinion) trong tæng thÓ c¸i chung vµ hy 
väng r»ng mét sù hiÓu biÕt chung vÒ ý 
nghÜa cña côm tõ d− luËn x· héi (public 
opinion) sÏ xuÊt hiÖn râ nÐt h¬n. Cuèi 
cïng, ®Þnh nghÜa vÒ ý kiÕn ®−îc Héi 
nghÞ thèng nhÊt thu hÑp ë 3 ®iÓm: (1) ý 
kiÕn kh«ng cÇn ph¶i lµ kÕt qu¶ cña mét 
qu¸ tr×nh cã lý, (2) ý kiÕn kh«ng bao 
gåm c¸ nh©n biÕt vÒ lùa chän, vµ (3) ý 
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kiÕn ph¶i ®ñ râ rµng hoÆc ®Þnh nghÜa 
t¹o ra ®−îc mét khuynh h−íng ®Ó hµnh 
®éng theo nã trong t×nh huèng cã lîi.  

Tuy nhiªn, víi c©u hái khi nµo lµ/cã 
d− luËn x· héi th× Héi nghÞ kh«ng thÓ ®i 
®Õn kÕt luËn cuèi cïng. VÒ c¬ b¶n, sù 
kh«ng thèng nhÊt ®−îc thÓ hiÖn ë mÊy 
®iÓm sau: thø nhÊt, cã hay kh«ng cã d− 
luËn x· héi vµ cã cÇn thiÕt ph¶i cã mét 
d− luËn x· héi duy nhÊt; cã thÓ hay 
kh«ng thÓ cã mét sè d− luËn x· héi ®−îc 
tr¶ lêi theo mét c©u hái ®−a ra, thø hai, 
cã hay kh«ng ý kiÕn cña c«ng chóng, bëi 
vÊn ®Ò kh¸ch thÓ, ®èi t−îng mµ nã liªn 
quan hay kiÓu/d¹ng nh÷ng ng−êi ®−a ra 
ý kiÕn, vµ thø ba, bé phËn/nhiÖm vô nµo 
cña c«ng chóng ph¶i t¸n thµnh ý kiÕn 
®Ó ®¸nh gi¸ nã (lµm cho nã) vµ thø t−, 
c«ng chóng ph¶i cã sù phôc tïng bëi c¶ 
nh÷ng ng−êi kh«ng t¸n thµnh (Robert 
C. Binkley, 1928, p.389-396). 

Trong khi cßn khã kh¨n ®Ó ®i ®Õn sù  
®ång thuËn cho mét ®Þnh nghÜa chuyªn 
biÖt vÒ d− luËn x· héi th× Valdimer O. 
Key ®−a ra mét quan ®iÓm lµm viÖc vÒ 
d− luËn x· héi - vµ ®· ®−îc kh¸ nhiÒu 
nhµ khoa häc hiÖn nay ®¸nh gi¸ cao 
trong c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vÒ d− 
luËn hiÖn ®¹i (Adam J. Berinsky and 
others, 2012). Theo Valdimer O. Key, d− 
luËn lµ “nh÷ng ý kiÕn cña c¸c c¸ nh©n 
®−îc chÝnh phñ t×m kiÕm mét c¸ch thËn 
träng vµ l−u t©m” (Those opinions held 
by private persons which governments 
find it prudent to heed) (Barbara A. 
Bardes and Robert W. Oldendick, 2007, 
p.2). §Þnh nghÜa cña Valdimer O. Key cã 
sù më réng khi cho r»ng d− luËn x· héi 
lµ thuéc tÝnh cña c¸c c¸ nh©n, nh−ng 
giµnh ®−îc quyÒn lùc cña nã trong tÇm 
¶nh h−ëng cña c«ng chóng. H¬n n÷a, 
c¸c ý kiÕn nµy lµ sù kÕt tinh ý kiÕn cña 
c¸c c«ng d©n ®−îc c¸c nhµ b¸o, c¸c chÝnh 

kh¸ch th«ng minh n¾m b¾t ®Ó, trong mét 
sè tr−êng hîp, ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña 
chÝnh phñ.  

TiÕp tôc ®i t×m mét ®Þnh nghÜa hîp 
lý kh¸c, Bardes vµ Oldendick sau khi 
tæng hîp mét hÖ c¸c ®Þnh nghÜa vÒ d− 
luËn cña Valdimer O. Key (1967, p.4), 
Monroe (1975, p.6), Simon (1974, p.7), 
Hennessy (1981, p.4), Erikson and Tedin 
(2001, p.7), Wise (1974, p.168), Noelle-
Neumann (1984, p.62-63), vµ Weissberg 
(1976, p.9)... cho r»ng, c¸c ®Þnh nghÜa 
®Òu cã mét yÕu tè chung, mçi mét sù 
kh¸c biÖt l¹i ph¶n ¸nh nh÷ng ®iÓm kh¸c 
nhau vÒ quan ®iÓm, ph¹m vi, vÒ tÇm 
quan träng trong nghiªn cøu hiÖn t−îng 
nµy. Tõ ®ã hai «ng ®· ®−a ra ®Þnh nghÜa: 
“D− luËn x· héi lµ tËp hîp nh÷ng quan 
®iÓm cña c¸c c¸ nh©n tr−ëng thµnh vµo 
nh÷ng vÊn ®Ò céng ®ång/c«ng chóng 
quan t©m” (Public opinion is the 
aggregate of the views of individual 
adults on matters of public interest) 
(Barbara A. Bardes and Robert W. 
Oldendick, 2007, p.5). YÕu tè thø nhÊt 
cña ®Þnh nghÜa nµy nhÊn m¹nh viÖc “tËp 
hîp nh÷ng quan ®iÓm cña c¸c c¸ nh©n 
tr−ëng thµnh” lµ nguån gèc cña sù tranh 
luËn vÒ nghiªn cøu d− luËn ë Hoa Kú, nã 
kh¸c víi ý kiÕn c¸ nh©n. YÕu tè thø hai, ý 
nghÜa cña côm “cña c¸c c¸ nh©n tr−ëng 
thµnh” xuÊt ph¸t tõ träng t©m mµ chóng 
ta nh»m vµo lµ vai trß cña d− luËn trong 
qu¸ tr×nh chÝnh trÞ; c¨n cø vµo c¸c quyÒn 
vµ nghÜa vô cña c¸c c¸ nh©n tõ 18 tuæi 
trë lªn ®èi víi x· héi. YÕu tè cuèi cïng, 
“nh÷ng vÊn ®Ò céng ®ång quan t©m”, ë 
®©y lµ chÊp nhËn mét c¸ch tiÕp cËn c¬ 
b¶n cùc réng - tÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò céng 
®ång quan t©m. 

Trªn thùc tÕ, cã nhiÒu quan ®iÓm, 
nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau trong 
viÖc ®Þnh nghÜa kh¸i niÖm d− luËn x· 
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héi, nh−ng mçi ®Þnh nghÜa dï ®−îc ®−a 
ra tr−íc hay sau ®ã còng ®Òu cã sù hîp 
lý nhÊt ®Þnh vµ thËt khã ®Ó ®¸nh gi¸ 
®Þnh nghÜa nµo hîp lý h¬n. Do ®ã, còng 
nh− Bardes vµ Oldendick, Hennessy 
sau khi kh¶o cøu c¸c quan ®iÓm vÒ d− 
luËn cña Jean Jaccques Rousseau 
(1712-1778), James Madison (1751-
1836), MacKinnon (1828), Lawrence 
Lowell (1913), Walter Lippmann (1922), 
Leonard W. Doob (1948), David Truman 
(1951), Arthur Kornhauser (1950),v.v... 
®· “dù kiÕn” mét ®Þnh nghÜa: D− luËn 
x· héi lµ phøc hîp c¸c kú väng ®−îc ®−a 
ra bëi ®a sè c¸ nh©n vÒ mét vÊn ®Ò 
chung quan träng (Public opinion is the 
complex of prefences expressed by a 
signigicant number of persons on an 
issue of general importance). ¤ng ®· 
®−a ra 5 yÕu tè cho ®Þnh nghÜa nµy nh−: 
1) Sù hiÖn diÖn cña vÊn ®Ò, ®ã lµ sù 
nhÊt trÝ ®ång thuËn gi÷a c¸c häc gi¶ vÒ 
tËp hîp d− luËn xung quanh vÊn ®Ò. 2) 
Nguån gèc cña c«ng chóng, ph¶i cã mét 
nhãm ghi nhËn vÒ nh÷ng ng−êi cã liªn 
quan ®Õn vÊn ®Ò, ®ã lµ c«ng chóng cña 
d− luËn. 3) TÝnh phøc t¹p vÒ ý thÝch cña 
c«ng chóng, nã cã nghÜa tÊt c¶ t−ëng 
t−îng hoÆc ®o l−êng ý kiÕn c¸ nh©n ®−îc 
n¾m gi÷ bëi c«ng chóng liªn quan trªn 
tÊt c¶ c¸c dù ®Þnh vÒ vÊn ®Ò bao trïm. 4) 
Sù biÓu thÞ ý kiÕn cña nh÷ng quan ®iÓm 
kh¸c nhau tËp hîp l¹i xung quanh vÊn 
®Ò, sù ph©n chia thiÓu sè-®a sè lµ tr−êng 
hîp ®Æc biÖt cña viÖc t¹o ra quyÕt ®Þnh 
d©n chñ. 5) Sè ng−êi liªn quan, lµ lùc 
l−îng c«ng chóng quan t©m ®Õn vÊn ®Ò 
(Bernard Hennessy, 1985, p.8-14). 

Bªn c¹nh ®Þnh nghÜa vÒ thuËt ng÷ d− 
luËn x· héi th× c¸c thuËt ng÷ kh¸c liªn 
quan ®Õn d− luËn x· héi còng ®−îc c¸c 
nhµ khoa häc ph©n ®Þnh chi tiÕt, nh−: ý 
kiÕn (opinion), quan ®iÓm - th¸i ®é 
(attitutes), ý kiÕn ®a sè (majority 

opinion), ý kiÕn thiÓu sè (minority 
opinion), niÒm tin (beliefs), gi¸ trÞ 
(values), c«ng chóng (public), c«ng chóng 
toµn thÓ (general public), nhãm (groups), 
nhãm ®ån nh¶m (gossiping group)... 

2. Nh÷ng tranh luËn vÒ ph−¬ng ph¸p 

Trong c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu d− 
luËn cña c¸c nhµ khoa häc Mü, c¸ch 
thøc tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p luËn kh«ng 
cho thÊy sù riªng biÖt, râ rµng, mµ phÇn 
nhiÒu ®Ò cËp trùc tiÕp ®Õn ph−¬ng ph¸p 
cô thÓ ®Ó triÓn khai c¸c cuéc th¨m dß 
trong thùc tÕ, nh−: pháng vÊn trùc tiÕp 
(face-to-face or door-to-door), pháng 
vÊn qua ®iÖn tho¹i (telephone 
interviews), kh¶o s¸t qua th− tÝn (mail 
surveys), kh¶o s¸t qua Internet 
(Internet surveys), th¨m dß sau bÇu cö 
(exit polls)... Bëi vËy, nh− ®Ò cËp ë trªn, 
ngay tõ n¨m 1952, Philip Converse ®· 
®−a ra kÕt luËn r»ng “th¨m dß ý kiÕn lµ 
d− luËn x· héi”. Vµ “quan ®iÓm nµy 
hoµn toµn ®−îc chia sÎ bëi c¸c nhµ khoa 
häc gÇn ®©y vÒ d− luËn x· héi” (Adam J. 
Berinsky and others, 2012, p.2). §iÒu 
nµy kh«ng ph¶i b©y giê míi ®−îc thõa 
nhËn, mµ tr−íc ®ã, trong c«ng tr×nh næi 
tiÕng cña m×nh, Wilson còng thõa nhËn 
r»ng “phÇn lín mèi quan t©m hiÖn nay 
vÒ d− luËn lµ ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng 
ph¸p vµ kü thuËt” (Graham F. Wilson, 
1962, p.73). 

Th¨m dß d− luËn ®−îc xem lµ ngµnh 
c«ng nghiÖp t¹o sù ph¸t triÓn ë Hoa Kú 
- ®iÒu nµy lµ kh«ng thÓ phñ nhËn. HÇu 
hÕt c¸c cuéc ®iÒu tra ®· trë nªn quen 
thuéc víi ng−êi Mü. KÕt qu¶ cña chóng 
®−îc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng ®¹i chóng chñ yÕu. VÝ dô, 
c¸c ®¬n vÞ tµi trî cho c¸c cuéc ®iÒu tra 
th¨m dß th−êng lµ m¹ng l−íi truyÒn 
h×nh víi c¸c tæ chøc truyÒn th«ng nh−: 
CBS News víi New York Times, ABC 
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News víi Washington Post, vµ NBC 
News víi Wall Street Journal, c¸c h×nh 
thøc hîp t¸c gi÷a c¸c b¸o in, c¸c ph−¬ng 
tiÖn ®iÖn tö vµ c¸c tæ chøc ®iÒu tra 
th¨m dß nh−: Fox News vµ Opinion 
Dynamics, USA Today vµ Gallup 
Organization, CNN vµ Opinion 
Research Corporation... §iÒu ®Æc biÖt lµ 
c¸c cuéc ®iÒu tra th¨m dß ®Òu ®−îc c¸c 
tæ chøc truyÒn th«ng nµy tµi trî vµ nã 
trë thµnh mét phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi 
®èi víi b¸o in hoÆc lo¹i bµi t−êng thuËt 
trªn b¸o ®iÖn tö, nã còng phÇn nµo lµ lèi 
tho¸t cho s¶n phÈm truyÒn th«ng. 
T−¬ng tù, mét sè t¹p chÝ tin tøc còng 
th−êng cã sù hîp t¸c chÆt chÏ trong ®iÒu 
tra th«ng tin cho c¸c bµi t−êng thuËt. 

§Õn nay, c¸c cuéc th¨m dß d− luËn 
x· héi ë Mü vÉn ®−îc tiÕn hµnh th«ng 
qua ph−¬ng ph¸p: pháng vÊn trùc tiÕp, 
pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i, kh¶o s¸t qua 
th−, kh¶o s¸t qua Internet, pháng vÊn 
nhãm tËp trung,..., trong ®ã, ph−¬ng 
ph¸p ®−îc sö dông nhiÒu nhÊt lµ pháng 
vÊn qua ®iÖn tho¹i. TÝnh ®a d¹ng cña 
c¸c ph−¬ng ph¸p lµm cho nghiªn cøu d− 
luËn x· héi thùc sù trë thµnh mét khu 
vùc ®Æc biÖt thó vÞ (quan t©m) cña khoa 
häc chÝnh trÞ, nh−ng viÖc triÓn khai, sö 
dông ph−¬ng ph¸p nµo cßn tïy thuéc 
nhiÒu vµo kinh phÝ cña cuéc th¨m dß. 

3. Bèi c¶nh vµ nh÷ng thay ®æi 
ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu d− luËn x· héi 
ë Hoa Kú 

Nh÷ng cuéc th¨m dß d− luËn ®−îc 
xem lµ hiÖn ®¹i b¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 
1930 (tr−íc ®©y nh÷ng cuéc ®iÒu tra, 
th¨m dß trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp, 
n«ng th«n ®−îc xem lµ nh÷ng cuéc th¨m 
dß kh«ng gi¸ trÞ - straw). H×nh thøc 
th¨m dß ®−îc sö dông sím nhÊt lµ 
pháng vÊn trùc tiÕp t¹i nhµ. Nh÷ng 
ng−êi ®i pháng vÊn chñ yÕu lµ n÷, bªn 

c¹nh viÖc thùc hiÖn pháng vÊn hä cã 
tr¸ch nhiÖm lùa chän ng−êi tr¶ lêi 
th«ng qua ph−¬ng ph¸p quota(*). Nh÷ng 
ng−êi ®i pháng vÊn nhËn tµi liÖu tõ v¨n 
phßng trung t©m, ph©n phèi chóng tíi 
ng−êi pháng vÊn. C¶ qu¸ tr×nh hä lµm 
viÖc d−íi sù gi¸m s¸t cña mét gi¸m s¸t 
khu vùc. 

§Çu nh÷ng n¨m 1970, c«ng nghiÖp 
hãa ®· s¶n sinh ra c¸c cuéc ®iÒu tra b»ng 
®iÖn tho¹i, mét h×nh thøc rÎ h¬n vµ tiÖn 
lîi h¬n vÒ lùa chän sè liÖu, tõ ®©y b¾t 
®Çu cã sù gia t¨ng å ¹t sè c¸c cuéc ®iÒu 
tra ë Mü. Tuy nhiªn, dÇn dÇn m« h×nh 
thu thËp sè liÖu nµy bÞ ®e däa bëi mét sè 
yÕu tè: Mét lµ, viÖc gia t¨ng sö dông 
®iÖn tho¹i di ®éng trong c¸c cuéc ®iÒu 
tra kh¶o s¸t ®Æt mÉu ®¹i diÖn vµo rñi ro. 
H¬n mét phÇn t− ng−êi Mü tõ bá ®iÖn 
tho¹i cè ®Þnh ®Ó chuyÓn sang sö dông 
®iÖn tho¹i di ®éng vµ sè nµy gia t¨ng 
nhanh chãng, ®Æc biÖt lµ ë nhãm nh÷ng 
ng−êi trÎ. §Õn th¸ng 11/2010, h¬n mét 
nöa ng−êi Mü tuæi tõ 25 ®Õn 29 sèng 
trong c¸c c¨n hé chØ sö dông ®iÖn tho¹i 
di ®éng mµ kh«ng cã ®iÖn tho¹i cè ®Þnh. 
HiÖn t−îng nµy dÉn ®Õn viÖc, c¸c cuéc 
th¨m dß lo¹i trõ qua ®iÖn tho¹i cè ®Þnh 
bÞ ph©n phèi nhÇm mÉu trªn tæng thÓ 
c«ng chóng. Hai lµ, m¹ng Internet ®−îc 
høa hÑn nh− mét ph−¬ng ph¸p thu thËp 
sè liÖu kh¸ hiÖu qu¶, nhanh chãng. Tuy 
nhiªn, nã còng gÆp ph¶i khã kh¨n lµ 
gÇn nh− kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc kh«ng 
gian ng−êi dïng Internet ®Ó t¹o ra bé 
khung mÉu ®¹i diÖn khi thiÕt kÕ mÉu. 

                                                
(*) Mét ph−¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu b»ng c¸ch 
lÊy mÉu ®¹i diÖn tõ mét nhãm. Tr¸i ng−îc víi lÊy 
mÉu ngÉu nhiªn, lÊy mÉu quota yªu cÇu c¸ nh©n 
tiªu biÓu ®−îc lùa chän ra mét ph©n nhãm cô 
thÓ. VÝ dô, mét nhµ nghiªn cøu cã thÓ yªu cÇu 
mét mÉu cña 100 n÷, hoÆc 100 c¸ nh©n trong ®é 
tuæi tõ 20-30. 



10 Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 12.2014  

ViÖc sö dông ph−¬ng ph¸p th¨m dß 
qua ®iÖn tho¹i ®−îc xem lµ ph−¬ng 
ph¸p tiÖn lîi, nhanh vµ Ýt tèn kÐm nhÊt. 
Tuy nhiªn, do sù ph¸t triÓn qu¸ nhanh, 
nhiÒu cuéc th¨m dß qua ®iÖn tho¹i ®· 
g©y nhiÒu phiÒn to¸i cho ng−êi sö dông 
®iÖn tho¹i v× cã qu¸ nhiÒu cuéc ®iÒu tra 
tù do (AAPOR, 2010). HÖ qu¶ lµ, ChÝnh 
phñ Mü ®· ph¶i ®−a ra chÝnh s¸ch thu 
phÝ ®iÖn tho¹i míi, c¸c cuéc gäi sÏ ®−îc 
tÝnh tiÒn tõ khi b¾t ®Çu cã chu«ng ®Ó 
h¹n chÕ bít nh÷ng cuéc gäi v« téi v¹, ®ßi 
hái ng−êi nghiªn cøu ph¶i cã sù c©n 
nh¾c tr−íc khi chän mÉu ®Ó pháng vÊn.  

C¸c cuéc th¨m dß ë Mü (®Æc biÖt lµ 
c¸c cuéc th¨m dß liªn quan ®Õn lÜnh vùc 
chÝnh trÞ) th−êng ®−îc tµi trî bëi c¸c tæ 
chøc truyÒn th«ng, nh−ng nã chØ chiÕm 
tû lÖ rÊt nhá trong tæng sè c¸c cuéc 
th¨m dß. V× vËy, h×nh thøc ñy quyÒn 
th¨m dß (Commissioned Polls) xuÊt 
hiÖn. Ch¼ng h¹n, c¸c c«ng ty cã thÓ thuª 
mét tæ chøc th¨m dß d− luËn ®¸nh gi¸ 
ph¶n øng cña céng ®ång vÒ s¶n phÈm 
cña hä. KÕt qu¶ cña nh÷ng cuéc th¨m 
dß nµy kh«ng thÓ l«i cuèn/thu hót sù 
chó ý cña céng ®ång, nh−ng chóng vÉn 
cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn cuéc sèng cña 
ng−êi d©n. 

MÆc dï cã c¸c tæ chøc ®iÒu tra uy tÝn 
vµ hÖ thèng ph−¬ng ph¸p th¨m dß ®−îc 
x©y dùng mét c¸ch chÆt chÏ nh− vËy, 
nh−ng ë Mü còng kh«ng tr¸nh ®−îc 
hiÖn t−îng g©y quü d−íi chiªu bµi kh¶o 
s¸t (FRUGging), b¸n hµng d−íi chiªu 
bµi nghiªn cøu (SUGging) vµ gi¶ ®iÒu 
tra (Pseudopolls) (Herbert Asher, 2012, 
p.8). Mét sè nhãm tµi trî kh¶o s¸t 
kh«ng quan t©m ®Õn viÖc ®o l−êng d− 
luËn mét c¸ch chÝnh x¸c víi nh÷ng con 
sè ®¸ng tin cËy, thay vµo ®ã hä chØ 
muèn c¹nh tranh ®Ó giµnh vÞ trÝ vµ t¹o 

chç ®øng mét c¸ch ch¾c ch¾n vµ thuyÕt 
phôc trong céng ®ång. Vµ kÕt qu¶ 
th−êng ®−îc hä x¸c ®Þnh tr−íc víi 
nh÷ng ph−¬ng ph¸p tinh tÕ, kh«n khÐo; 
hä th−êng chØ ®iÒu tra mét lÇn vµ sau 
®ã lÊy kÕt qu¶ lÇn ®Çu Êy ¸p cho lÇn sau 
mµ vÉn thu ®−îc tiÒn ñng hé, tµi trî cho 
th¨m dß. §ång thêi, víi c¸c cuéc th¨m 
dß nµy, c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp cßn 
lîi dông qu¶ng c¸o hµng hãa cña hä 
th«ng qua c¸c néi dung th¨m dß. D¹ng 
th¨m dß nµy ®· bÞ AAPOR chØ trÝch rÊt 
m¹nh nh»m b¶o vÖ tÝnh toµn vÑn vµ 
danh tiÕng cña c¸c h·ng/tæ chøc th¨m 
dß ch©n chÝnh. 

VÊn ®Ò tranh luËn cuèi cïng lµ, nh− 
Hillygus b×nh luËn, “kh«ng cã cuéc kh¶o 
s¸t nµo lµ hoµn h¶o, nh−ng cã thÓ ®−a 
ra nhËn ®Þnh r»ng víi sè liÖu thu thËp 
kh¶o s¸t râ rµng h¬n th× ng−êi lµm 
chÝnh s¸ch, nhµ b¸o vµ ng−êi d©n b×nh 
th−êng, tr−íc bÊt kú kÕt qu¶ ®o l−êng 
nµo vÒ ý chÝ céng ®ång, cã thÓ hoµn toµn 
tin t−ëng ®Ó ®−a ra quyÕt ®Þnh cña 
m×nh” (Adam J. Berinsky and others, 
2012, p.4). 

III. Gîi më cho ViÖt Nam 

1. NhËn thøc vÒ vai trß cña d− luËn 
vµ c¸c nghiªn cøu ®· cã 

C¸c nhµ l·nh ®¹o ë ViÖt Nam tõ 
tr−íc ®Õn nay ë mét møc ®é nµo ®ã, d−íi 
h×nh thøc v¨n b¶n hoÆc th«ng qua 
nh÷ng cuéc trao ®æi, ®Òu kh¼ng ®Þnh vµ 
®¸nh gi¸ cao vai trß cña d− luËn x· héi. 

Nghiªn cøu d− luËn ®−îc ®Ò cËp ë 
ViÖt Nam tõ thËp kû 80 cña thÕ kû XX, 
®¸nh dÊu b»ng viÖc thµnh lËp ViÖn D− 
luËn x· héi trùc thuéc Ban T− t−ëng 
V¨n hãa Trung −¬ng (Ban Tuyªn gi¸o 
Trung −¬ng ngµy nay), tuy nhiªn sù tån 
t¹i cña c¬ quan nµy vµ mét sè tæ chøc 
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nghiªn cøu d− luËn sau ®ã vÉn cßn Ýt 
®−îc ng−êi d©n biÕt ®Õn. 

Ng−êi ta vÉn cßn e ng¹i khi nh¾c 
®Õn tõ d− luËn x· héi, do vËy c¸i chÝnh 
danh trong nghiªn cøu, n¾m b¾t d− 
luËn x· héi vÒ mÆt nhµ n−íc cßn nhiÒu 
v−íng m¾c. Cho dï ®¸nh gi¸ cao d− 
luËn hoÆc biÕt søc m¹nh cña nã nh−ng 
kh«ng Ýt c¸n bé c«ng quyÒn vÉn nÐ tr¸nh 
d− luËn x· héi. Cho nªn, c¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu d− luËn x· héi còng kh«ng 
thùc sù ®i vµo cuéc sèng ®Ó ph¸t huy 
hÕt hiÖu qu¶ thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng, 
vai trß cña nã, bëi vÒ mÆt nhµ n−íc 
chóng ta ch−a cã ®Þnh chÕ thùc sù quy 
®Þnh hiÖu lùc cña c¸c kÕt qu¶ nghiªn 
cøu, n¾m b¾t d− luËn x· héi. ViÖc c«ng 
khai sö dông sè liÖu th¨m dß d− luËn 
nh− thÕ nµo vÉn ch−a ®−îc thèng nhÊt, 
vµ phÇn nhiÒu cßn ë d¹ng “mËt”. 

VÒ phÝa c¸c nhµ khoa häc, tÝnh 
chuyªn nghiÖp hoÆc sù xuÊt hiÖn c¸ 
nh©n nghiªn cøu chuyªn s©u vÒ d− luËn 
cho ®Õn nay vÉn hÕt søc hiÕm hoi, ch−a 
cã nghiªn cøu ®ét ph¸ vµ còng ch−a cã 
nh÷ng c«ng tr×nh xøng ®¸ng cã tÇm cì. 

2. VÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Ph−¬ng ph¸p th¨m dß d− luËn x· 
héi ®−îc triÓn khai phæ biÕn ë ViÖt Nam 
hiÖn nay vÉn lµ pháng vÊn trùc tiÕp 
hoÆc ph¸t phiÕu - Anket (nh÷ng ph−¬ng 
ph¸p nµy ë Mü ®−îc xem lµ cã chi phÝ 
®¾t ®á nhÊt); bªn c¹nh ®ã, ®· xuÊt hiÖn 
mét sè th¨m dß ®¬n gi¶n trªn Internet 
th«ng qua c¸c trang b¸o m¹ng. Cã thÓ 
nãi, ë ViÖt Nam, th¨m dß b»ng pháng 
vÊn ®iÖn tho¹i, ®iÒu tra sau bÇu cö lµ 
ch−a phæ biÕn; kh¶o s¸t qua th− còng 
hÕt søc hiÕm hoi. Trong khi ®ã, pháng 
vÊn qua ®iÖn tho¹i lµ ph−¬ng ph¸p 
thÞnh hµnh nhÊt ë Hoa Kú, ®−îc tiÕn 
hµnh tõ nh÷ng n¨m 1970 cho ®Õn nay. 

3. Mét sè kiÕn nghÞ 

- Tr−íc hÕt, ®Ó cã c¬ së thuyÕt phôc 
cho c¸c nghiªn cøu øng dông vÒ d− luËn 
x· héi ë ViÖt Nam, cÇn triÓn khai c¸c 
nghiªn cøu c¬ b¶n, cã hÖ thèng vÒ lý 
thuyÕt d− luËn x· héi. C¸c nghiªn cøu c¬ 
b¶n vÒ lý thuyÕt ph¶i phï hîp víi v¨n 
hãa, gi¸ trÞ truyÒn thèng cña ViÖt Nam. 

- HiÖn nay kü thuËt cña c¸c ph−¬ng 
ph¸p th¨m dß d− luËn ®· ®−îc nghiªn 
cøu, tr×nh bµy trong c¸c c«ng tr×nh cña 
c¸c nhµ khoa häc vÒ d− luËn, rÊt chi 
tiÕt, cô thÓ. Cã nhiÒu c«ng tr×nh chØ 
chuyªn biÖt ®i s©u nghiªn cøu, ph©n 
tÝch c¸c kü thuËt th¨m dß, vÝ dô: Polling 
and the Public: What Every Citizen 
Should Know (Herbert Asher, 2012); 
Public Opinion: Measuring the 
American Mind (Barbara A. Bardes and 
Robert W. Oldendick, 2007); Opinion 
Polls and the Midea: Reflecting and 
Shaping Public Opinion (Chritina 
Holtz-Bacha and Jesper Stromback, 
2012); Public Opinion Polling: A 
handbook for Public Interest and Citizen 
Advocacy Groups (Clinda C. Lake with 
C. Part Harper, 1987); Methodological 
Trends and Controversies in the Media's 
Use of Opinion Polls (Michael Traugott, 
2012)... V× vËy, cÇn tæ chøc dÞch thuËt 
c¸c c«ng tr×nh nµy mét c¸ch nghiªm tóc 
®Ó cã c¨n cø sö dông l©u dµi. 

- CÇn ¸p dông ngay viÖc tæ chøc 
th¨m dß d− luËn tr−íc khi ban hµnh c¸c 
chÝnh s¸ch vµ sau thêi gian thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch (®iÒu nµy ®· cã v¨n b¶n cña 
Bé ChÝnh trÞ - KH08/KH - nh−ng vÉn 
ch−a ®−îc triÓn khai theo ®óng nghÜa). 
TiÕn hµnh lÊy phiÕu tÝn nhiÖm th−êng 
xuyªn vÒ hiÖu qu¶ l·nh ®¹o, ®iÒu hµnh 
c«ng viÖc trong nhiÖm kú cña c¸c nhµ 
qu¶n lý c¸c cÊp, nh−ng ph¶i tu©n thñ 
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®óng nguyªn t¾c, kü thuËt vÒ th¨m dß 
d− luËn ®· ®−îc kh¼ng ®Þnh. VÝ dô, hiÖn 
nay viÖc triÓn khai lÊy phiÕu tÝn nhiÖm 
®èi víi l·nh ®¹o c¸c cÊp theo 3 møc: TÝn 
nhiÖm cao, TÝn nhiÖm, TÝn nhiÖm thÊp 
lµ ch−a hîp lý. §èi víi c¸c quèc gia ph¸t 
triÓn, thang ®o tÝn nhiÖm khi lÊy phiÕu 
th¨m dß chØ cã 2 møc: TÝn nhiÖm vµ 
Kh«ng tÝn nhiÖm. 

- VÊn ®Ò quan träng lµ cÇn ph¶i cã 
mét hÖ thèng luËt ph¸p ®Çy ®ñ, mµ bé 
luËt chÝnh yÕu, cô thÓ lµ LuËt Tr−ng cÇu 
d©n ý. LuËt Tr−ng cÇu d©n ý lµ c¬ së 
ph¸p lý cho nghiªn cøu d− luËn x· héi; 
vµ h¬n thÕ n÷a, ph¶i kh¼ng ®Þnh quyÒn 
phóc quyÕt cña toµn d©n (toµn thÓ c«ng 
d©n) trong HiÕn ph¸p víi t− c¸ch luËt 
nÒn t¶ng chung cña hÖ thèng ph¸p luËt 
vµ lµ KhÕ −íc x· héi c«ng d©n � 
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