NGHIEN cdd DU LUAN XG HOI § HOA KY -
MOT VAl GOI MO CHO VIET NAM

PHAN TAN®

Trong khuon khé hop tde, trao déi nghién citu tai truong Dai hoc
George Washington vé nghién citu dw ludn xd héi, tdc gid cé ging
gidi thiéu va phdn tich mot s6 két qud vé nghién ciu du ludn xd
héi ¢ Hoa Ky trong thip nién gan day; trén co sé dé dua ra mét vai
g0i md cho nghién citu du ludn xd hoi ¢ Viét Nam hién nay dé cang

ban doc trao déi.

1. Nghién cifu du luan xa hdi 6 Hoa Ky

1. V6i nguoi My, néi dén nghién ciiu
du luan xa hoi 1a néi dén cac cudc tham
do du luan. “Nuéc My ngay nay tran
ngap cac cudc tham do du luan xa& hoi”
(Herbert Asher, 2012, p.1; Adam J.
Berinsky and others, 2012, p.2).

Ngay ti nam 1952, trong dip ky
niém 15 nam ra doi tap chi Public
Opinion Quarterly, nha khoa hoc chinh
tri Philip Converse dd nhan dinh “tham
do y kién 1a du luian xa& hoi” (opinion
polls were public opinion). Quan diém
nay, theo Adam Berinsky, “hoan toan
dudc chia sé bdi cac nha khoa hoc gin
day vé du luan xa hoi”. Thuc vay, theo
ong “khi cac nha khoa hoc néi vé du
luan x& hdi, ho luén nghi dén cac két
qua thim do” (Adam J. Berinsky and
others, 2012, p.2).

Trén moi phuong dién, bat ky diéu
gi nguoi dan My quan tam thi van dé dé6
déu dugc cac trung tAm nghién ctu du
luan tién hanh thim do va dua ra cau

tra 101, dac biét 1a phuong dién chinh
tri. D61 v6i nguoi dan M§, nhiing cau
hoéi thuong xuyén dugc dua ra va tim
kiém cau tra 16i 1a nhiing van dé lién
quan dén hoat dong ciia Chinh phu. Vi
du nhu: Ai c6 kha nang chién thing va
trd thanh tdng thong trong ngay bau
ct? Pang Dan cht hay Coéng hoa sé nim
da s6 tai Thuong vién/Ha vién? Trong
thoi gian cAm quyén véi mdi chinh sach
dudc dua ra, Téng théng duge bao nhiéu
phan trém ct tri ung ho? Bao nhiéu phan
tram dang viéen Dang Coéng hoa va bao
nhiéu phan tram dang vién Dang Dan
chti ing ho chinh sach cho nim téi duge
Téng théng trinh bay truée Quéc hoi?
Nuéec My c6 cAn thiét phai trién khai
quan tham chién & Syria hay khong?...
T4t ca nhiing cAu hdéi d6 duge tra loi
nhanh chéng béng cac con s6 tit két qua
tham do § kién cong chiing (Barbara A.
Bardes and Robert W. Oldendick, 2007;
Herbert Asher, 2012).

™'TS., Phé Vién trudng Vién Théng tin KHXH.



Nguge lai, cac doanh nhén, chinh
khach cling quan tdm dén cac cudc
tham do dé danh gia trién vong ci tri sé
bau cho ho trudc khi quyét dinh c6 tham
gia hay khong cudéc dua vao vi tri nao
d6. Nhiéu nguoi dua ra quyét dinh nghé
nghiép va cac hoat dong kinh t& sau khi
cin cii vao két qua cac cudc tham do.

Bén canh nhiing cudc tham do mang
tinh chinh tri, con ¢6 nhiing cudc tham
do vé trién khai thuc hién céac chinh
sach kinh t€, t6 chiic lai cong tac bao vé
stc khoe, van dé nhap cu, nhiing van dé
vé chinh sach coéng cong (nhu nao pha
thai, t6 chiic lai gido duc, tham hut chi
tiéu, moi truong, ). Hodc don gidn chi
14 ngusi My thich lya chon loai d6 udng
c6 con nao? ai sé chién thing trong
chuong trinh American Idol?...

Khéng chi td chiic thuc hién cac
cudc tham do du luan trong nudc, nguci
My con mé rong thuc hién cac cudc
tham do trén khip thé gi6i. Nhiing cudc
tham do ngoai nudc giip nguoi My biét
dugde quan diém cta ngusi dan cac nude
trén thé gi6i doi véi nuée My va cac hoat
dong cua nude nay, dién hinh 1a vé van
héa dai ching va chinh sach ngoai giao.
Khdi ngudn, cac cudc tham do dude thuc
hién cht yéu 6 cac qudc gia khu vuc Bic
My va chau Au (EU), sau md rong ra cac
qudc gia 6 My Latinh, Trung Déng, chau
A va chau Phi.

Vé6i cac két qua tham do vé viéc
tham chién cia My tai Iraq nhiing nam
2002 va 2003, nhiéu ngusi My da ngac
nhién bdi thai d6 phan déi ctia nguoi
dan & cac nuéc déng minh truyén théng
nhu Dic, Phap. Hay qua cac cudc diéu
tra tham do 6 Lebanon nam 2006, ngudi
dan My dudc biét rang da s6 ngusi dan
Lebanon khong tin Hoa Ky déng vai tro
la trung gian hoa giai mdt cach trung
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thuc trong cudc xung dot gitia Hezbollah
va Israel...

Berinsky cho réng, sd di ngudi ta
quan tdm dén du luan “vi né c6 anh
hudng manh nhit trong doi séng hang
ngay cua tit ca moi nguci” (Adam dJ.
Berinsky and others, 2012). Truéec do,
trong cong trinh cia minh Bogardus da
Ivu y, du luan “xay dung va pha huy
thanh danh, t§ chtc duy tri xa hoi hanh
phtc, dua ra va huy bd cac diéu luat, xay
dung va hiy hoai/bio mon xa hoi, cac
chudn muc dao diic, tiép thém stic manh
hosc lam mat sinh khi tinh than cong
dong” (Emory S. Bogardus, 1951, p.1).

2. Khong phai 1a quéc gia khéi phat
vé nghién ctu du luan xa hoi nhung
trong sudt thé ky XX cho dén nay, Hoa
Ky dugdc xem la mot trong nhiing quéc
gia hang dau trong cac nghién ctu nay,
ca vé ly thuyét va thuc tién. Cé nhiéu td
chtic nghién ctu du luan néi tiéng ma
ching ta tiing dudc nghe nhu: Hoéi dong
qudc gia vé Tham do du luan (National
Council on Public Polls - NCPP), Hiép
héi Nghién ctu du ludn Hoa Ky
(American Association for Public
Opinion Research - AAPOR); Hiép hoéi
Nghién ctu du luan thé giéi (World
Association for Public Opinion Research
- WAPOR); Chuong trinh vé Quan diém
chinh sach quéc té& (Program on
International Policy Attitudes - PIPA);
Trung tAm nghién ctu du luian Roper
(Roper Center for Public Opinion
Research - ROPER); Trung tAm Nghién
ctiiu ¥ kién quéc gia (National Opinion
for Research Center - NORC),... Dic
biét, Gullup - t6 chtic tu nhan nghién
ctu du luan néi tiéng ctia My - da dudc
biét dén trén toan thé giéi.

Gallup (dudec George Gallup sang
lap nam 1935) 14 ¢c6 quan thudng xuyén
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tién hanh cac cudc diéu tra tham do du
luan x& hoi trén nhiéu linh vyc, dic
biét 1a trudéc nhing su kién chinh tri
l6n cta nuéc M§ nhu bau cl téng
thong, tranh cti vao Thugng vién, Ha
vién cua cac dang. Bén canh d6, hang
tuan Gallup vAn tién hanh cac cudc
thim do du luan xa hdi toan quéc vé
cdc viAn dé kinh t&, xa hoi, chinh tri
khac nhau. Sau Chién tranh thé giéi
tht 2, Gallup bit d4u tién hanh nhiing
diéu tra du luan xa hoi bén ngoai nuédc
My. K&t qua tu cac cudc diéu tra nay
déu dugc cac t6 chiic truyén théng da
ky hgp déng véi Gallup cong bé.

3. Cho du chau Au 12 noi khéi ngudn
cho nghién ctu du luan, nhung cac cong
trinh va cac nha nghién ctiu gao cdi vé
du luéan lai chinh 14 6 Hoa Ky. Mot so
tdc gia va cong trinh néi tiéng vé du
luan dudc nhic dén nhu: Public Opinion
cua Walter Lippmann, xuit ban nam
1922, dén nam 1997 da tai ban lan thu
12; A theory of public opinion cua
Francis Graham Wilson, xuat ban lan
dau nam 1962, dén nam 2013 da tai ban
14 1an; Polling and the Public: What
Every Citizen Should Know ctia Herbert
Herbert Asher, xuit ban nam 1992, dén
nam 2012 da dudc tai ban dén lan tha
8,... GAn day nhat 1a bo cong trinh New
Directions in American Politics (“Pinh
huéng méi vé nén chinh tri My”) duéi su
bao trg trién khai cia Chinh phu, nim
2012 da xuat ban cuén New Directions
in Public Opinion (Dinh hudéng méi
trong Du luian xa hoéi) do Adam J.
Berinsky va cong su chu bién. Cuén
sach duge danh gia 1a cong trinh chuédn
muc vé dinh huéng du luan trong thoi
diém hién nay.

Tap chi nghién ctu du luidn hang
dau c6 tén Public Opinion Quarterly cia
AAPOR da ton tai va phat trién dugde 78

nam (tap chi ra s6 dau tién nam 1937,
mbéi nam xudt ban 4 s6 chinh, 4 s6
chuyén dé, dén nay da xuat ban dén Tap
78/S6 2/ 2014).

Cac cong trinh nghién ctu du luan
xa hoi cia My da thé hién kha toan dién
¢ nhiéu linh vuc:

- Nghién cttu mét s6 khia canh quan
trong vé vi tri lich st va hién tai ctua
quan niém, ho#c khai niém vé du luan
xa hoi. Cung c4p su phé binh mot cach
nhan nai va bac bd su phi 1y vé nhiing
hanh vi béc ddng, trong khi khing dinh
¥ nghia 1y thuyét va lich st cia quan
niém vé du luan xa hoi theo quy téc phd
bién (Graham F. Wilson, 1962).

- Du luén 1a sy thé hién y chi chung
va la mot qua trinh giao tiép. Qua trinh
nay dugc xem nhu cudc déi thoai déan
chu. Vai tro chinh dang cua cong ching
trong chinh phu dan chu, trong ly
thuyét va thuc tién, dugc lich st goi
“Vox Populu, Vox Dei”, c6 phai tiéng néi
cua nguoi dan 1a tiéng néi cia Chia troi
hoéc it nhat 14 tiéng néi cta 1y tri va su
théng thai? (Russell Brooker and Todd
Schaefer, 2006).

- Gid1 thiéu cac trudng phai nghién
ctiu khac nhau vé tri thiic truyén thong,
cén cl trén nén tang chung, trén su hap
dan nhung khé nim bit caa du luan;
miéu ta bang mdt pham vi nghién ctiu
rong va cin trong cac tai liéu dé néi
rang “du luan x& hoi” la thuat ngii da
nghia (Theodore L. Glasser and Charles
T. Salmon, 1995).

- G161 thiéu cac nghién ctu du luan
ti nhiéu nganh khac nhau, mic du vé co
ban van 1a khoa hoc chinh tri va xa hoi
hoc nhung da c6 su vay mugn kha nhiéu
ti tAm 1y hoc x& hoi va kién thic so ding
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cua sinh hoc, nhan ching hoc va kinh t&
hoc (Bernard Hennessy, 1985).

- Giup doc gia tré thanh nhiing
ngudi tiéu dung tét hon thong qua cac
cuoc tham do trén nhiing van dé cong
dong (Herbert Asher, 2012).

- Xay dung du luan theo hai chiéu
khéac nhau: 1) théng qua cong nghé tham
do ctia phuong tién truyén thong méi véi
bao cao va tham do ré rang va cb lién
quan véi viéc thé hién du luan nhu thé
nao; 2) théong qua vai trd cua truyén
théng va giéi chinh tri tinh hoa trong
hinh thanh du luan (Justin Lewis, 2001).

- Gi6i thiéu mot tai khoan vé vai trd
cua du luan trong chinh tri dan chu ctaa
Hoa Ky (Robert S. Erikson and Kent L.
Tedin, 2005).

- Cung cip thong tin va md ta cach
thtic lua chon sé liéu khao sat; va trong
hé théng dan chu, 1am thé nao dé s6 litu
khao sat du luan duge dua vao chinh sach
cong (Barbara A. Bardes and Robert W.
Oldendick, 2007).

- Gidp nhiing ngudi quan tam coé
k& hoach va hoan thanh mot cudc
tham do chuyén nghiép, va tré thanh
mot khach hang théng minh cta céac
cubéc tham do (Clinda C. Lake with C.
Pat Harper, 1987).

- Mé rong méi quan tdm vé nghién
ctiu du luan théng qua viéc cung cap su
khai quat mach lac nh&t ¢6 thé vé thuc
trang cua dinh hudng dv ludn (Adam J.
Berinsky and others, 2012),v.v...

II. Quan diém vé du luan xa héi 6 Hoa Ky

1. Nhitng tranh ludn xung quanh
dinh nghia vé thudt ngiz du ludn

Du luan xa hoi dude cac nha khoa
hoc danh gia la “mot trong nhiing linh
vuc da dang, hay thay d8i nhét trong
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khoa hoc chinh tri” (Adam J. Berinsky
and others, 2012, p.1). Hién nay, cé
nhiéu dinh nghia vé khai niém du luan
xa hoi, duéi nhiéu cach ti€p can khac
nhau, khong thong nhat, cing ton tai,
bdi v6i mbi cach dinh nghia lai c6 thé
dap tng mot s6 muc dich nhat dinh vé
du luan x3 hoi theo quan diém cua
ngudi thyc hién.

Xem xét tit phuong dién 1y thuyét,
van dé ¢ day chinh 1a viéc két hgp cua hai
thuat ngti v6i nhau: opinion (y kién) va
public (cong chung). Lam thé nao d& mot
ti goi 1a public c6 thé duoc hibu 1a su
hinh thanh thu vi cho tu opinion.

Trong lich st, da tiing c6 Ho6i nghi
ban tron vé théng ké chinh tri tai
Chicago (12/8/1924), tai day van dé du
luan da duge dua ra thao luan nhung
khong tim duge su dong thuan. Mot s
thanh vién héi nghi cho 1a khong c6 cai
goi 1a du luan xa hoi. Mot s6 khac tin
rang du luan xa hoi c6 ton tai nhung
chua du dé c¢6 thé dua ra mét dinh
nghia v61 6 chinh xac cao phuc vu cho
muc dich khoa hoc. Mot s6 khac lai lac
quan hon hodc c¢6 thé ca tin hon cho
rdng, thuat ngit nay c6 thé dinh nghia
dugc nhung cac y tudng lién quan dén
kiéu hang/loai ciia khai niém phai dudgc
lga chon. Pé dung hoa nhiing quan
diém day su khéac biét nay, Hoi nghi dua
ra quyét dinh: trudc hét caAn phai xem
xét nguodn goc tu nhién cua tu y kién
(opinion) trong téng thé cai chung va hy
vong rang mét su hiéu biét chung vé §
nghia cua cum tit du luan xa hoi (public
opinion) s& xuit hién rd nét hon. Cuéi
cung, dinh nghia vé y kién dugc Hoi
nghi théng nh4t thu hep ¢ 3 diém: (1) §
kién khong can phai 1a két qua ctia mot
qua trinh c6 1y, (2) y kién khéng bao
gdbm ca nhan biét vé lua chon, va (3) y
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kién phai du rd rang hoic dinh nghia
tao ra dudc mot khuynh huéng dé hanh
dong theo né trong tinh huéng cé 1gi.

Tuy nhién, véi cau héi khi nao 1a/co
dw lu@n xa hoi thi Hoi nghi khong thé di
dén két luan cudi cung. V€ co ban, sy
khéng théng nhit duge thé hién & maiy
diém sau: thi nhdt, c6 hay khéng c6 du
luan xa hoi va c6 can thiét phai c6 mot
du luan xa hoi duy nhét; c6 thé hay
khéng thé c6 mot s6 du luan xa hoi duge
tra 10i theo mot cau héi dua ra, thiZ hai,
c6 hay khong y kién ctia cong chiing, bdi
vén dé khach thé, d6i tugng ma né lién
quan hay kiéu/dang nhiing ngudi dua ra
¥ kién, va thi ba, bd phan/nhiém vu nao
cua cong ching phai tan thanh y kién
dé danh gia né (lam cho né) va thi tu,
cong ching phai c6 su phuc tung bdi ca
nhiing ngudi khéng tan thanh (Robert
C. Binkley, 1928, p.389-396).

Trong khi con khé khin dé di dén su
dong thuan cho mot dinh nghia chuyén
biét vé du luan xa hoi thi Valdimer O.
Key dua ra mot quan diém lam viéc vé
du luan xa hoi - va da duge kha nhiéu
nha khoa hoc hién nay danh gia cao
trong cac cong trinh nghién ctiu vé du
ludn hién dai (Adam J. Berinsky and
others, 2012). Theo Valdimer O. Key, du
luan 1a “nhiing y kién ctia cac ca nhan
dugc chinh phu tim kiém mot cach than
trong va luu tam” (Those opinions held
by private persons which governments
find it prudent to heed) (Barbara A.
Bardes and Robert W. Oldendick, 2007,
p.2). Dinh nghia ctia Valdimer O. Key c6
su md rong khi cho rang du luan xa hoi
1a thudc tinh cta cic cd nhin, nhung
gianh dugc quyén luc ctia né trong tam
anh hudng ctua coéng ching. Hon niia,
cac y kién nay la su két tinh y kién cua
cac cong dan duge cac nha bao, cac chinh

khéach thong minh ném bét dé, trong mot
s6 truong hgp, diéu chinh hoat dong cta
chinh pha.

Tiép tuc di tim mot dinh nghia hop
Iy khac, Bardes va Oldendick sau khi
tong hop mot hé cac dinh nghia vé du
luan cua Valdimer O. Key (1967, p.4),
Monroe (1975, p.6), Simon (1974, p.7),
Hennessy (1981, p.4), Erikson and Tedin
(2001, p.7), Wise (1974, p.168), Noelle-
Neumann (1984, p.62-63), va Weissberg
(1976, p.9)... cho ring, cac dinh nghia
déu c6 mot yéu t6 chung, mdi mot su
khac biét lai phan anh nhiing diém khéc
nhau vé quan diém, pham vi, vé tim
quan trong trong nghién ctiu hién tugng
nay. Tt d6 hai 6ng da dua ra dinh nghia:
“Du luan xa hoi 1a tap hdp nhiing quan
diém cua cac ca nhan trudng thanh vao
nhiing vadn dé cong dong/cong ching
quan tidm” (Public opinion is the
aggregate of the views of individual
adults on matters of public interest)
(Barbara A. Bardes and Robert W.
Oldendick, 2007, p.5). Yéu t6 thit nhdt
cua dinh nghia nay nhan manh viéc “tap
hop nhiing quan diém cta cac cd nhan
trudng thanh” 1a ngudn gdc cua su tranh
luan vé nghién ctu du luan 6 Hoa Ky, né
khac v6i y kién ca nhan. Yéu t6'thit hai,
nghia cia cum “ctia cic ca nhan trudng
thanh” xust phat ti trong tAm ma ching
ta nham vao 1a vai tro ctia du luan trong
qué trinh chinh tri; can ct vao ciac quyén
va nghia vu clia cic ca nhan ti 18 tudi
tré 1én d6i véi xa hoi. Yéu t6 cudi cung,
“nhiing van dé cong dong quan tam”, &
day 1a chap nhan mot cach tiép can co
ban cuc rong - tat ca nhiing van dé cong
dong quan tam.

Trén thuc t&, c6 nhiéu quan diém,
nhiéu cach tiép can khac nhau trong
viéc dinh nghia khai niém du luan xa



hdi, nhung méi dinh nghia du duge dua
ra trudc hay sau dé ciing déu c6 su hop
Iy nhit dinh va that kho dé danh gia
dinh nghia nao hgp 1y hon. Do d6, cling
nhu Bardes va Oldendick, Hennessy
sau khi khao ctiu cac quan diém vé du
luan cta Jean Jaccques Rousseau
(1712-1778), James Madison (1751-
1836), MacKinnon (1828), Lawrence
Lowell (1913), Walter Lippmann (1922),
Leonard W. Doob (1948), David Truman
(1951), Arthur Kornhauser (1950),v.v...
da “du kién” mot dinh nghia: Du ludn
xd hoi la phitc hop cdac ky vong duoc dua
ra béi da s6 cd nhdn vé mot van dé
chung quan trong (Public opinion is the
complex of prefences expressed by a
signigicant number of persons on an
issue of general importance). Ong da
dua ra 5 yéu t6 cho dinh nghia nay nhu:
1) Su hién dién cta van dé, dé la su
nhat tri dong thuan gitia cac hoc gid vé
tap hop du luan xung quanh van dé. 2)
Ngudn géc cia cong ching, phai c6 mot
nhém ghi nhan vé nhiing ngudi c6 lién
quan dén van dé, d6 1a cong ching cua
du luan. 3) Tinh phtic tap vé y thich cta
cong ching, n6é c6 nghia tat ca tudng
tugng hoac do luong y kién ca nhan dudc
nim gidi bdi céng chung lién quan trén
tat ca cac du dinh vé van dé bao trum. 4)
Su biéu thi ¥ kién cta nhiing quan diém
khéc nhau tap hdp lai xung quanh van
dé, su phéan chia thiéu s6-da 6 1a trudng
hop dac biét cua viée tao ra quyét dinh
dan chu. 5) S6 ngudi lién quan, 1a luc
lugng cong chiing quan tam dén van dé
(Bernard Hennessy, 1985, p.8-14).

Bén canh dinh nghia vé thuat ngii du
Iuan xa hoi thi cac thuat ngt khac lién
quan dén du luan xa hdi cling dudc cac
nha khoa hoc phan dinh chi tiét, nhu: y
kién (opinion), quan diém - thai do
(attitutes), y kién da s6 (majority
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opinion), y kién thiéu s§ (minority
opinion), niém tin (beliefs), gia tri
(values), cong chiing (public), cong ching
toan thé (general public), nhém (groups),
nhém dén nham (gossiping group)...

2. Nhiing tranh ludn vé phuong phdp

Trong cac cong trinh nghién ctu du
luan cua cac nha khoa hoc My, cach
thic trinh bay phuong phdp ludn khong
cho thay su riéng biét, rd rang, ma phan
nhiéu dé cap truc tiép dén phuong phap
cu thé dé trién khai cac cudc tham do
trong thuc t&€, nhu: phong van truc tiép
(face-to-face or door-to-door), phodng
vdn qua dién thoai (telephone
interviews), khao sat qua thu tin (mail
surveys), khdo sat qua Internet
(Internet surveys), tham do sau bau ci
(exit polls)... Béi vay, nhu dé cap 4 trén,
ngay tu nam 1952, Philip Converse da
dua ra két luan réng “tham do y kién la
du luan xa hoi”. Va “quan diém nay
hoan toan dudc chia sé bdi cac nha khoa
hoc gan day vé du luan xa hoi” (Adam J.
Berinsky and others, 2012, p.2). Diéu
nay khong phai bay gid méi duge thira
nhan, ma trude dé, trong coéng trinh néi
tiéng ctia minh, Wilson cling thita nhan
rang “phan 16n méi quan tAm hién nay
vé du luan 1a phat trién cac phuong
phap va ky thuat” (Graham F. Wilson,
1962, p.73).

Tham do du luan duge xem la nganh
céng nghiép tao su phat trién ¢ Hoa Ky
- diéu nay 1a khong thé phu nhan. Hau
hét cac cudc diéu tra da trd nén quen
thuodc véi nguoi My. Két qua ctia ching
dugc thong bao trén cac phudng tién
truyén thong dai ching chu yéu. Vi du,
cic don vi tai trg cho cac cudc diéu tra
tham do thuong 14 mang ludi truyén
hinh véi cac t6 chtic truyén théng nhu:
CBS News v61 New York Times, ABC
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News v61 Washington Post, va NBC
News v61 Wall Street Journal, cac hinh
thiic hgp tac gitia cac bao in, cac phuong
tién dién td va cac té chic diéu tra
tham do nhu: Fox News va Opinion
Dynamics, USA Today va Gallup
Organization, CNN va  Opinion
Research Corporation... Diéu dac biét 1a
cac cudc diéu tra tham do déu dugc cac
t6 chiic truyén thong nay tai trg va né
trd thanh mot phan khong thé tach roi
do61 véi bao in hodc loai bai tuong thuat
trén bao dién ti, né cing phan nao la 161
thoat cho san phdm truyén thong.
Tuong tu, mot s6 tap chi tin tiic cling
thuong c6 sy hgp tac chit ché trong diéu
tra thong tin cho cac bai tudng thuat.

Dén nay, cac cudc tham do du luan
x4 hoi 6 My vAn dugc tién hanh thong
qua phuong phap: phdng vén truc tiép,
phéng védn qua dién thoai, khdo sdt qua
thu, khdo sdt qua Internet, phong vdn
nhom tdp trung,..., trong d6, phuong
phap dudc st dung nhiéu nhat 14 phong
van qua dién thoai. Tinh da dang cua
cac phuong phap lam cho nghién ctu du
luan xa hoi thuc su tré thanh mét khu
vuc dac biét thd vi (quan tam) cua khoa
hoc chinh tri, nhung viéc trién khai, st
dung phuong phap nao con tuy thudc
nhiéu vao kinh phi cia cudc thiam do.

3. B6i cdnh va nhiing thay doi
phuong phdp nghién ctu du ludn xa hoi
0 Hoa Ky

Nhiing cudéc tham do du luan dude
xem 1 hién dai bit du tit nhiing nam
1930 (truéc day nhiing cudc diéu tra,
tham do trong linh vuc néng nghiép,
noéng thén duge xem la nhiing cudc tham
do khong gia tri - straw). Hinh thiec
thim do dudc st dung sém nhit 1a
phéng van truc ti€p tai nha. Nhiing
ngudi di phéng van cht yéu 1a nii, bén

canh viéc thuc hién phéng vin ho c6
trach nhiém lga chon nguci tra loi
théng qua phuong phap quota®. Nhiing
ngudi di phéng van nhan tai lidu ti vin
phong trung tam, phan phéi ching téi
nguoi phong van. Ca qua trinh ho lam
viéc dudi su giam sat cia mot giam sat
khu vuc.

Pau nhiing nam 1970, cong nghiép
héa da san sinh ra cac cudc diéu tra bang
dién thoai, mot hinh thiic ré hon va tién
loi hon vé lya chon s6 liéu, tit day bat
dau c6 su gia tang 6 at s6 cac cudc diéu
tra 6 My. Tuy nhién, dan dan mo hinh
thu thap s6 liéu nay bi de doa bdi mot s6
yéu t6: Mot la, viéc gia ting st dung
dién thoai di dong trong cac cudc diéu
tra khao sat dat mau dai dién vao rai ro.
Hon moét phan tu ngusi My ti bd dién
thoai ¢6 dinh dé chuyén sang st dung
dién thoai di dong va s6 nay gia ting
nhanh chéng, dic biét 14 6 nhém nhiing
nguoi tré. Dén thang 11/2010, hon mot
ntia nguoi My tudi tit 25 dén 29 séng
trong cac cian ho chi st dung dién thoai
di dong ma khong c6 dién thoai c6 dinh.
Hién tudng nay dan dén viéc, cac cudc
tham do loai trit qua dién thoai c6 dinh
bi phan ph6i nhdm mAu trén téng thé
cong chiang. Hai la, mang Internet dugc
hita hen nhu mét phuong phap thu thap
s6 lieu kha hiéu qua, nhanh chéng. Tuy
nhién, né ciing gip phai khé khin la
gan nhu khong thé xac dinh dudc khong
gian ngudi diung Internet dé tao ra bod
khung mau dai dién khi thiét k&€ mau.

Mot phuong phap thu thap s6 liéu bang cach
18y mau dai dién tit mét nhom. Trai ngudgc véi 18y
mAu ngau nhién, 14y miu quota yéu cau ca nhan
tiéu bidu duge lya chon ra mét phan nhém cu
thé. Vi du, mét nha nghién ctiu c6 thé yéu ciu
moét mau ciia 100 nii, hodc 100 ca nhan trong d6
tudi tit 20-30.
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Viéc sti dung phuong phap tham do
qua dién thoai dudgec xem la phuong
phéap tién 1gi, nhanh va it ton kém nhat.
Tuy nhién, do su phat trién qua nhanh,
nhiéu cudc thim do qua dién thoai da
gay nhiéu phién toai cho ngudi st dung
dién thoai vi c6 qua nhiéu cudc diéu tra
t do (AAPOR, 2010). Hé qua 1a, Chinh
pht My da phai dua ra chinh sach thu
phi dién thoai mdéi, cac cudc goi sé dugc
tinh tién tu khi bit dau c6 chuéng dé
han ché b6t nhiing cudc goi vo tdi va, doi
héi nguoi nghién cttu phai c6 sy cin
nhéc trude khi chon miu dé phéng van.

Céac cudc tham do 6 My (dac biét 1a
cac cudc tham do lién quan dén linh vuc
chinh tri) thudng dudc tai trg bdi cac td
chiic truyén théng, nhung né chi chiém
ty 1& rat nho trong téng s6 cac cudc
tham do. Vi vay, hinh thic ty quyén
tham do (Commissioned Polls) xuit
hién. Chang han, céc cong ty ¢6 thé thué
mét t§ chitc thiam do du luan danh gia
phan tng cia cong dong vé san pham
cua ho. K&t qua cua nhiing cudc thim
do nay khong thé 16i cudn/thu hut su
chid ¥ caa cong dong, nhung ching van
c6 thé anh hudng dén cudc song cua
nguoi dan.

Mic du ¢6 chce t6 chiic diéu tra uy tin
va hé thong phuong phap tham do dudgc
xdy dung moét cach chéit ché nhu vay,
nhung & M§ ciing khong tranh dudc
hién tugng gdy quy dudi chiéu bai khdo
sat (FRUGging), ban hang dudi chiéu
bai nghién ciu (SUGging) va gid diéu
tra (Pseudopolls) (Herbert Asher, 2012,
p.8). Mot s6 nhém tai trg khao sat
khong quan tdm dén viéc do luong du
luan moét cach chinh xac v6i nhiing con
s6 dang tin cay, thay vao d6 ho chi
muén canh tranh dé gianh vi tri va tao

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 12.2014

ché diing mot cach chic chin va thuyét
phuc trong cong dong. Va két qua
thuong duge ho xac dinh trude vdéi
nhiing phuong phap tinh té&, khon khéo;
ho thudng chi diéu tra mot lan va sau
do 14y két qua 1an dau Ay ap cho 1an sau
ma van thu dudc tién ing ho, tai trg cho
tham do. Pong thoi, véi cac cudc tham
do nay, cac td chiic, doanh nghiép con
lgi dung quang céao hang hoéa cua ho
thong qua cac ndi dung tham do. Dang
tham do nay da bi AAPOR chi trich rat
manh nhidm bao vé tinh toan ven va
danh tiéng cua cac hang/td chiic tham
do chan chinh.

Van dé tranh luan cudi cung 1a, nhu
Hillygus binh luan, “khéng c6 cudc khao
sat nao 1a hoan hao, nhung c6 thé dua
ra nhan dinh rang véi s6 liéu thu thap
khdo sat rd rang hon thi ngusi lam
chinh sach, nha bao va ngudi dan binh
thuong, truéc bat ky két qua do luong
nao vé y chi cong dong, c¢6 thé hoan toan
tin tudng dé dua ra quyét dinh cua
minh” (Adam J. Berinsky and others,
2012, p.4).

IIl. Goi mé cho Viét Nam

1. Nhén thiic vé vai tro cua du ludn
va cde nghién ciu da cé

Cac nha lanh dao ¢ Viét Nam tu
trude dén nay 6 mot miic do nao do6, duébi
hinh thiic vin ban hodc thoéng qua
nhiing cudc trao d6i, déu khing dinh va
danh gia cao vai tro ciia du luan xa hoi.

Nghién ctiu du luan dugc dé cap 6
Viét Nam tir thap ky 80 cua thé ky XX,
danh d&u bang viéc thanh lap Vién Du
luan xa hoi truc thudc Ban Tu tudng
Van héa Trung uvong (Ban Tuyén giéo
Trung uong ngay nay), tuy nhién su ton
tai cia cd quan nay va mot s6 td chic
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nghién ctu du luan sau d6 van con it
dudgc nguoi dan biét dén.

Ngudi ta vAn con e ngai khi nhéc
dén tir du luan xa hoi, do vay cai chinh
danh trong nghién ctu, nidm bit du
luan x4 hoi vé mat nha nuée con nhiéu
vuéng mic. Cho du danh gia cao du
luan hoic biét stic manh ctia n6 nhung
khong it can bo cong quyén van né tranh
du luan x& hoi. Cho nén, cac két qua
nghién ctu du luidn x& héi cing khong
thuc su di vao cudc séng dé phat huy
hét hiéu qua thuc hién cac chtic ning,
vai trd cta nd, bdi vé mit nha nudec
ching ta chua c6 dinh ché thuc su quy
dinh hiéu luc ctua cac két qua nghién
ctiu, ndm bat du luan xa héi. Viéc cong
khai st dung s6 liéu thim do du luan
nhu thé& nao van chua duge théng nhat,
va phan nhiéu con 6 dang “mat”.

Vé phia cac nha khoa hoc, tinh
chuyén nghiép hodc su xuat hién ca
nhan nghién ctiu chuyén sau vé du luan
cho dén nay van hét stic hiém hoi, chua
¢6 nghién ctu dot pha va ctang chua c¢6
nhiing cong trinh xting dang c6 tam ca.

2. Vé phuong phdp nghién ctiu

Phuong phap tham do du luan xa
hoi dugc trién khai phd bién & Viét Nam
hién nay van la phdong van truc tiép
hoidc phat phiéu - Anket (nhiing phuong
phap nay 6 My dugc xem la c6 chi phi
dit d6 nhAat); bén canh d6, da xuét hién
mot s6 tham do don gidn trén Internet
théng qua cac trang bao mang. C6 thé
noéi, 6 Viet Nam, tham do bang phdng
van dién thoai, diéu tra sau bau cu la
chua phé bién; khao sat qua thu ciing
hét stic hiém hoi. Trong khi d6, phong
van qua dién thoai la phuong phéap
thinh hanh nhat 6 Hoa Ky, dudc tién
hanh ti nhiing nidm 1970 cho dén nay.
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3. Mot s6 kién nghi

- Trude hét, dé c6 co sé thuyét phuc
cho cac nghién ctiu ting dung vé du luan
xa hoi ¢ Viét Nam, can trién khai céc
nghién ctu co ban, c6 hé théng vé ly
thuyét du luan xa hoi. Cac nghién ctiu co
ban vé ly thuyét phai phu hop véi vin
héa, gia tri truyén thong ciia Viét Nam.

- Hién nay ky thuat cta cac phuong
phap thidm do du luan da dudc nghién
ctiu, trinh bay trong cac cong trinh cta
cac nha khoa hoc vé du luan, rat chi
tiét, cu thé. C6 nhiéu cong trinh chi
chuyén biét di sdu nghién ctGu, phin
tich cac ky thuat tham do, vi du: Polling
and the Publicc What Every Citizen
Should Know (Herbert Asher, 2012);
Public  Opinion:  Measuring  the
American Mind (Barbara A. Bardes and
Robert W. Oldendick, 2007); Opinion
Polls and the Midea: Reflecting and
Shaping Public Opinion (Chritina
Holtz-Bacha and dJesper Stromback,
2012); Public Opinion Polling: A
handbook for Public Interest and Citizen
Advocacy Groups (Clinda C. Lake with
C. Part Harper, 1987); Methodological
Trends and Controversies in the Media's
Use of Opinion Polls (Michael Traugott,
2012)... Vi vay, can t6 chtic dich thuat
cac cong trinh nay mot cach nghiém tuac
dé c6 can ct st dung 1au dai.

- Can ap dung ngay viéc td chiic
tham do du luan trude khi ban hanh cac
chinh sach va sau thoi gian thuc hién
chinh sach (diéu nay da c6 vin ban ctua
Bo Chinh tri - KHOS/KH - nhung van
chua duge trién khai theo ding nghia).
Tién hanh 1ay phiéu tin nhiém thudng
xuyén vé hiéu qua lanh dao, diéu hanh
cong viéc trong nhiém ky cua cic nha
quan 1y cac cap, nhung phai tuan tha
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ding nguyén tic, ky thuat vé tham do
du luan da duge khang dinh. Vi du, hién
nay viéc trién khai 14y phiéu tin nhiém
d61 véi lanh dao cac cap theo 3 miic: Tin
nhiém cao, Tin nhiém, Tin nhiém thdp
14 chua hgp 1ly. Déi véi cac quéce gia phat
trién, thang do tin nhiém khi 14y phiéu
tham do chi c6 2 miic: Tin nhiém va
Khong tin nhiém.

- Van dé quan trong 1a cdn phai c6
mot hé théng luat phap day da, ma bd
luat chinh yéu, cu thé 1a Luat Trung ciu
dan y. Luat Trung cAu dan § 1a co s
phap 1y cho nghién ctiu du luan xa hoi;
va hon thé niia, phai khing dinh quyén
phic quyét caa toan dan (toan thé cong
dan) trong Hién phap véi tu cach luat
nén tang chung cua hé théng phap luat
va la Khé uéc xa hoi cong dan o
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