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LUËN ¸N TIÕN SÜ Gi¸o dôc 
TrÇn V¨n Tïng. Qu¶n lý ®µo t¹o 
trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam 
víi tiÕp cËn qu¶n lý theo kÕt qu¶ 
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Héi nhËp vµ c¹nh tranh toµn cÇu lµ 
xu thÕ tÊt yÕu cña lÞch sö nh©n lo¹i. Sù 
c¹nh tranh vÒ hµng hãa vµ c«ng nghÖ sÏ 
dÉn ®Õn c¹nh tranh nguån nh©n lùc, do 
vËy c¶i c¸ch gi¸o dôc lµ hÖ qu¶ tÊt yÕu 
nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn gi¸o dôc ®¸p 
øng nhu cÇu vÒ nh©n lùc cña x· héi.  

C¹nh tranh gi¸o dôc trùc tiÕp dÉn 
®Õn ®æi míi qu¶n lý gi¸o dôc nh»m t¹o 
®éng lùc ph¸t triÓn míi cho toµn bé hÖ 
thèng gi¸o dôc vµ t¹o ®éng lùc ph¸t 
triÓn cho tõng c¬ së gi¸o dôc, cho tõng 
tr−êng ®¹i häc. Do nhu cÇu lu«n n©ng 
cao vÒ c¬ cÊu vµ chÊt l−îng nguån nh©n 
lùc tõ khu vùc sö dông lao ®éng tèt 
nghiÖp ®¹i häc, nªn ®æi míi qu¶n lý ®µo 
t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i häc lµ kh©u ®ét 
ph¸ ®Çu tiªn nh»m t¹o ®éng lùc ph¸t 
triÓn míi cho c¸c tr−êng ®¹i häc vµ trùc 
tiÕp t¹o ra chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ®µo 
t¹o cña nhµ tr−êng. 

§Ó gãp phÇn gi¶i quyÕt vµ hiÖn thùc 
hãa nhu cÇu trªn, NCS. TrÇn V¨n Tïng 
®· lùa chän vÊn ®Ò Qu¶n lý ®µo t¹o trong 
c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam víi tiÕp cËn 
qu¶n lý theo kÕt qu¶ lµm ®Ò tµi nghiªn 
cøu cho luËn ¸n cña m×nh. 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ 
danh môc c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu cña 
t¸c gi¶, luËn ¸n gåm 4 ch−¬ng. 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn cña c«ng t¸c 
qu¶n lý ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i häc 
ViÖt Nam theo tiÕp cËn qu¶n lý theo kÕt 
qu¶, lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 

nghiªn cøu ®Ò tµi luËn ¸n, lµ c¬ së quan 
träng vµ ®Þnh h−íng râ rµng cho viÖc 
triÓn khai thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô 
nghiªn cøu cña t¸c gi¶ trong c¸c phÇn 
sau cña luËn ¸n. 

Tr−íc tiªn, t¸c gi¶ tæng quan c¸c 
nghiªn cøu ®· ®−îc thùc hiÖn trong 
n−íc vµ ngoµi n−íc liªn quan tíi vÊn ®Ò 
cña luËn ¸n; TiÕp ®ã, giíi thiÖu m« h×nh 
qu¶n lý theo kÕt qu¶ (RBM), gåm 5 giai 
®o¹n chñ yÕu lµ: ®Çu vµo, ho¹t ®éng, 
s¶n phÈm ®Çu ra, kÕt qu¶ ®Çu ra vµ t¸c 
®éng x· héi. ViÖc nghiªn cøu tæng quan 
c¸c lo¹i h×nh qu¶n lý chÊt l−îng ®µo t¹o 
®ang ¸p dông trong c¸c tr−êng ®¹i häc 
hiÖn nay trªn thÕ giíi còng ®−îc ®Ò cËp 
®Õn, trong ®ã m« h×nh t¨ng häc phÝ vµ 
m« h×nh doanh nghiÖp lµ xu h−íng thay 
®æi m« h×nh qu¶n lý c¸c tr−êng ®¹i häc 
trªn thÕ giíi hiÖn nay nh»m thÝch øng 
nhu cÇu c¹nh tranh chÊt l−îng ®µo t¹o. 

Trong ch−¬ng nµy, luËn ¸n ®· ®−a 
ra c¬ së khoa häc lý luËn phôc vô qu¶n 
lý ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt 
Nam theo tiÕp cËn RBM. ThuËt ng÷ 
n¨ng lùc, n¨ng lùc qu¶n lý cïng víi 14 
tiªu chÝ c¬ b¶n ®¸nh gi¸ n¨ng lùc qu¶n 
lý cña tr−êng ®¹i häc còng ®· ®−îc nªu 
lªn râ rµng. Khung logic (c«ng cô qu¶n 
lý 1) vµ b¶ng ®iÓm c©n b»ng (c«ng cô 
qu¶n lý 2) lµ nh÷ng c«ng cô qu¶n lý hç 
trî ¸p dông ph−¬ng thøc RBM trong c¸c 
tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam. LuËn ¸n ®· ®Ò 
ra c¸c nguyªn t¾c ®Þnh h−íng vµ c¸c 
hµnh ®éng c¬ b¶n cho viÖc øng dông 
RBM trong c«ng t¸c qu¶n lý ®µo t¹o 
trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam; c¸c 
quy tr×nh øng dông ph−¬ng thøc RBM 
nh»m n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý, n©ng 
cao chÊt l−îng ®µo t¹o trong c¸c tr−êng 
®¹i häc ViÖt Nam; ph−¬ng thøc RBM vµ 
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t¸c ®éng thóc ®Èy qu¸ tr×nh ®æi míi 
n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý trong c¸c 
tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam. 

Ch−¬ng 2: C¬ së thùc tiÔn cña c«ng 
t¸c qu¶n lý ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i 
häc ViÖt Nam theo tiÕp cËn qu¶n lý theo 
kÕt qu¶. Tr−íc hÕt, tiÕt 1, luËn ¸n 
nghiªn cøu ®iÓn h×nh thùc tr¹ng c«ng 
t¸c qu¶n lý ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i 
häc ViÖt Nam qua c¸c tr−êng ë 3 miÒn 
Nam, Trung vµ B¾c nh−: m« h×nh qu¶n 
lý ®µo t¹o ë §¹i häc CÇn Th¬, m« h×nh 
qu¶n lý ®µo t¹o ë §¹i häc Quèc gia Hµ 
Néi, m« h×nh qu¶n lý ®µo t¹o ë §¹i häc 
§µ N½ng vµ 10 gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt 
l−îng ®µo t¹o theo hÖ thèng tÝn chØ ë §¹i 
häc Vinh. C¸c tr−êng nµy quy ®Þnh râ 
chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña c¸c phßng 
ban, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý 
®µo t¹o tiªn tiÕn cña n−íc ngoµi ®−îc 
®iÒu chØnh sao cho phï hîp víi ®¹i häc 
ViÖt Nam, ®−a ra ch−¬ng tr×nh hµnh 
®éng mang tÝnh chiÕn l−îc, triÓn khai 
phÇn mÒm tin häc qu¶n lý ®µo t¹o chuÈn 
x¸c, c«ng khai chuÈn ®Çu ra vµ c¸c ®iÒu 
kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng ®¹i häc. 

TiÕp ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n ®· triÓn 
khai kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn 
gia quèc tÕ vÒ thùc tr¹ng qu¶n lý ®µo 
t¹o t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam nh−: 
®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia hµng ®Çu 
cña ViÖn Hµn l©m Hoa Kú xuyªn qua 
c¸c tr−êng ®¹i häc ngµnh n«ng nghiÖp, 
c¸c tr−êng ®¹i häc ngµnh c«ng nghÖ 
th«ng tin, kü thuËt ®iÖn - ®iÖn tö, viÔn 
th«ng vµ vËt lý (tiÕt 2); ®ång thêi ®¸nh 
gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý ®µo t¹o 
trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam hiÖn 
nay, t×m ra ®−îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu 
vµ nguyªn nh©n (tiÕt 3).  

Sau cïng, tiÕt 4, t¸c gi¶ ph©n tÝch 
vµ ®i ®Õn kh¼ng ®Þnh, nhu cÇu ®æi míi 
c«ng t¸c qu¶n lý ®µo t¹o trong c¸c 
tr−êng ®¹i häc ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ 
nhu cÇu x· héi vµ lµ nhu cÇu cÊp thiÕt 

trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cho c¸c 
tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam víi c¸c môc 
tiªu chung lµ kh¾c phôc nh÷ng yÕu kÐm, 
t¹o ra ®éng lùc míi cho c¸c c¸n bé gi¶ng 
viªn sinh viªn nhµ tr−êng, x©y dùng m«i 
tr−êng gi¶ng d¹y vµ häc tËp phï hîp 
nh»m n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ 
®µo t¹o, ®¸p øng nhu cÇu x· héi. 

Ch−¬ng 3 ®Ò xuÊt quy tr×nh qu¶n lý 
trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam 
nh»m n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o theo 
tiÕp cËn qu¶n lý theo kÕt qu¶ gåm 7 giai 
®o¹n vµ 32 b−íc triÓn khai cô thÓ. Giai 
®o¹n 1: Ho¹t ®éng t¹o yÕu tè ®Çu vµo 
cña tr−êng ®¹i häc gåm 8 b−íc hµnh 
®éng trong ®ã cã b−íc 5 lµ x©y dùng kÕ 
ho¹ch chiÕn l−îc cña viÖc ¸p dông m« 
h×nh RBM trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt 
Nam. Giai ®o¹n 2: Ho¹t ®éng t¹o ra c¸c 
s¶n phÈm cña tr−êng ®¹i häc gåm 7 
b−íc hµnh ®éng. Giai ®o¹n 3: KÕt qu¶ 
®µo t¹o ®Çu ra cña tr−êng ®¹i häc gåm 2 
b−íc hµnh ®éng. Giai ®o¹n 4: RBM c¸c 
yÕu tè ®Çu vµo cña tr−êng ®¹i häc gåm 7 
b−íc hµnh ®éng. Giai ®o¹n 5: RBM ho¹t 
®éng t¹o ra c¸c s¶n phÈm cña tr−êng 
®¹i häc gåm 5 b−íc hµnh ®éng. Giai 
®o¹n 6: RBM kÕt qu¶ ®µo t¹o ®Çu ra cña 
tr−êng ®¹i häc gåm 2 b−íc hµnh ®éng. 
Giai ®o¹n 7: Xö lý ®¸nh gi¸ vµ qu¶n trÞ 
rñi ro gåm 1 b−íc hµnh ®éng. 

Bªn c¹nh ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n còng 
®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p triÓn khai øng 
dông qu¶n lý ®µo t¹o theo tiÕp cËn RBM 
víi c¸c nguyªn t¾c x©y dùng c¸c gi¶i 
ph¸p, nghiªn cøu c¸c yªu cÇu c¬ b¶n 
trong viÖc triÓn khai øng dông thµnh 
c«ng RBM trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt 
Nam vµ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ vÒ 
qu¶n lý ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i häc 
ViÖt Nam. Sau khi cã c¸c gi¶i ph¸p triÓn 
khai øng dông qu¶n lý ®µo t¹o, luËn ¸n 
nghiªn cøu c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ 
khã kh¨n trong viÖc triÓn khai øng dông 
ph−¬ng thøc RBM trong c¸c tr−êng ®¹i 
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häc ViÖt Nam. Sau khi øng dông ph−¬ng 
thøc RBM nh»m n©ng cao n¨ng lùc qu¶n 
lý trong c¸c tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam, 
luËn ¸n cßn ®−a ra c¸c tiªu chÝ c¬ b¶n 
®¸nh gi¸ kÕt qu¶ øng dông RBM. 

Ch−¬ng 4 tr×nh bµy kÕt qu¶ thö 
nghiÖm khoa häc. 

Trªn c¬ së triÓn khai “X©y dùng 
khung chiÕn l−îc ph¸t triÓn tr−êng §¹i 
häc Ng©n hµng thµnh phè Hå ChÝ Minh 
theo m« h×nh RBM” nh»m x¸c ®Þnh 
®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¸c th¸ch thøc vµ 
nh÷ng nguyªn nh©n c¬ b¶n trong c«ng 
t¸c qu¶n lý tr−êng ®¹i häc ViÖt Nam 
hiÖn nay, t¸c gi¶ luËn ¸n ®· ®−a ra 
nhËn ®Þnh: X©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn 
l−îc cÊp tr−êng theo m« h×nh RBM lµ 
c«ng viÖc míi vµ khã kh¨n, bëi nh÷ng 
chØ sè ®o kÕt qu¶ ®Çu ra cña gi¸o dôc 
®¹i häc lµ lÜnh vùc cßn nhiÒu tranh c·i 
khi c¸c tiªu chÝ vµ chØ sè ®o cßn nhiÒu c¬ 
së khoa häc ch−a râ rµng; §©y chØ lµ 
b−íc khëi ®Çu trong qu¸ tr×nh øng dông 
m« h×nh RBM vµo c¸c tr−êng ®¹i häc 
ViÖt Nam (tiÕt 1). §ång thêi t¸c gi¶ ®Ò 
xuÊt khung kÕ ho¹ch chiÕn l−îc ph¸t 
triÓn trung h¹n tr−êng §¹i häc Ng©n 
hµng thµnh phè Hå ChÝ Minh dùa trªn 
m« h×nh RBM (tiÕt 2).  

KÕt luËn chung, t¸c gi¶ chØ râ:  

- Sù tôt hËu vÒ chÊt l−îng cña gi¸o 
dôc ®¹i häc ViÖt Nam lµ håi chu«ng 
c¶nh tØnh l©u dµi tõ c¸c cÊp l·nh ®¹o 
nhµ n−íc vµ tõ khu vùc kinh tÕ x· héi.  

- Nguyªn nh©n cña sù tôt hËu 
®· ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng trong c¸c nghÞ 
quyÕt, nghÞ ®Þnh vµ ®Æc biÖt trong chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn gi¸o dôc ViÖt Nam ®Õn 
n¨m 2020 lµ do sù yÕu kÐm cña hÖ 
thèng qu¶n lý gi¸o dôc. §æi míi qu¶n lý 
gi¸o dôc ®−îc x¸c ®Þnh lµ gi¶i ph¸p t¹o 
sù ph¸t triÓn ®ét ph¸ nh»m ®æi míi c¨n 
b¶n vµ toµn diÖn gi¸o dôc ViÖt Nam. 

- §æi míi qu¶n lý gi¸o dôc vÒ thùc 
chÊt lµ nh»m n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý 

cho hÖ thèng gi¸o dôc ViÖt Nam. NÕu 
n¨ng lùc qu¶n lý gi¸o dôc cña ViÖt Nam 
ë cÊp vÜ m« vµ vi m« kh«ng ®−îc n©ng 
lªn th× mäi ®Çu t− tiÒn cña, mäi chiÕn 
l−îc vµ chñ tr−¬ng ph¸t triÓn gi¸o dôc 
dï cã ®óng ®¾n nh− thÕ nµo còng sÏ bÞ 
v« hiÖu qu¶ bëi hÖ thèng qu¶n lý kh«ng 
cã n¨ng lùc vµ tham nhòng. 

- N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý lµ c«ng 
viÖc bao hµm nhiÒu gi¶i ph¸p ®ång bé, 
nh−ng quan träng nhÊt vµ cã gi¸ trÞ t¸c 
®éng m¹nh nhÊt lµ ®æi míi m« h×nh 
qu¶n lý nh»m thay ®æi ®ång bé hÖ thèng 
qu¶n lý tõ ®Çu vµo ®Õn ®Çu ra cña mét 
c¬ quan, mét nhµ tr−êng ®¹i häc. 

- §æi míi qu¶n lý ®µo t¹o, n©ng cao 
n¨ng lùc qu¶n lý nh»m n©ng cao chÊt 
l−îng ®µo t¹o trong c¸c tr−êng ®¹i häc 
ViÖt Nam lµ nhiÖm vô quan träng, 
nhiÖm vô cÊp thiÕt hiÖn nay nh»m gãp 
phÇn ®æi míi qu¶n lý gi¸o dôc ®¹i häc 
ViÖt Nam trong thêi kú c«ng nghiÖp hãa, 
hiÖn ®¹i  hãa ®Êt n−íc.  

Sau cïng, t¸c gi¶ khuyÕn nghÞ: 

Víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o: cÇn t¹o 
ra hµnh lang ph¸p lý cho phÐp c¸c tr−êng 
®¹i häc øng dông m« h×nh RBM nh»m 
n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý, n©ng cao chÊt 
l−îng ®µo t¹o, ®¸p øng nhu cÇu c«ng 
nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc. 

Víi tr−êng §¹i häc Gi¸o dôc, §¹i häc 
Quèc gia Hµ Néi: cÇn h×nh thµnh nhiÖm 
vô träng t©m: §æi míi qu¶n lý ®µo t¹o 
theo tiÕp cËn RBM nh»m t¹o ®éng lùc 
®æi míi c«ng t¸c ®µo t¹o nhµ tr−êng 
theo ®Þnh h−íng n©ng cao chÊt l−îng vµ 
hiÖu qu¶ x· héi cña c«ng t¸c ®µo t¹o 
tr×nh ®é ®¹i häc. 

LuËn ¸n b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i Héi 
®ång chÊm luËn ¸n cÊp §¹i häc Quèc 
gia, häp t¹i tr−êng §¹i häc Gi¸o dôc, 
§¹i häc Quèc gia Hµ Néi, n¨m 2013. 
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