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Hoµi Phóc 

 l−îc thuËt 

I. Vµi nÐt vÒ sù ph¸t triÓn cña c¸c ph−¬ng tiÖn 

truyÒn th«ng míi ë ViÖt Nam 

Ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi 
(PTTTM), mµ 2 vÝ dô tiªu biÓu lµ ®iÖn 
tho¹i di ®éng (§TD§) vµ Internet, dï 
míi xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam nh−ng ®· 
nhanh chãng trë nªn phæ biÕn vµ ¶nh 
h−ëng m¹nh mÏ ®Õn ®êi sèng x· héi. 
ChØ trong vßng 12 n¨m, kÓ tõ n¨m 
1994, m¹ng §TD§ ®Çu tiªn ë ViÖt Nam 
chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng ®· cã tíi 12 
triÖu sè thuª bao ®−îc sö dông. ViÖt 
Nam trë thµnh mét trong nh÷ng thÞ 

tr−êng §TD§ t¨ng tr−ëng nhanh nhÊt 
ch©u ¸ víi tèc ®é t¨ng tr−ëng hµng n¨m 
kho¶ng 50%. Internet còng míi b¾t ®Çu 
®−îc giíi thiÖu t¹i ViÖt Nam, sau ®ã 
ch−a ®Çy 10 n¨m ®· cã kho¶ng 14 triÖu 
ng−êi sö dông. ChÝnh sù cëi më trong 
®êi sèng x· héi cïng víi t¨ng tr−ëng 
kinh tÕ cao ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c 
PTTTM thÈm thÊu s©u h¬n vµo x· héi 
ViÖt Nam. Cã thÓ nãi sù ph¸t triÓn v−ît 
bËc vµ nhanh chãng cña c«ng nghÖ 

th«ng tin 
trªn thÕ giíi 
vµ viÖc triÓn 
khai kÞp thêi 
chóng ë ViÖt 
Nam lµ  

nh÷ng 
nguyªn nh©n 
thóc ®Èy 
ngµnh c«ng 
nghÖ míi ë 
n−íc ta ph¸t 
triÓn. Chóng 

ta cã chËm trÔ h¬n mét sè n−íc trong khu 
vùc vµ trªn thÕ giíi trong viÖc triÓn khai 
dÞch vô Internet vµ §TD§, nh−ng sau 
®ã, c¸c c«ng nghÖ nµy lu«n ®−îc ®æi míi 
vµ theo kÞp tèc ®é ph¸t triÓn trªn thÕ 
giíi, thËm chÝ cßn tiÕn nhanh h¬n mét 
sè n−íc trong khu vùc. 

ThÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ë ViÖt 
Nam ®ang cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt 
cña rÊt nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô 
§TD§, nh−: VinaPhone, MobiFone, 
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Viettel (sö dông c«ng nghÖ GSM) vµ S-
Phone, EVN Telecom (sö dông c«ng 
nghÖ CDMA). T¸c gi¶ nhËn ®Þnh: thÞ 
tr−êng nµy sÏ tiÕp tôc bïng næ vµ ®¹t 
kho¶ng 40% d©n sè sö dông dÞch vô vµo 
n¨m 2020; c¸c m¹ng di ®éng sÏ dÇn 
chuyÓn h−íng tõ tho¹i sang dÞch vô gi¸ 
trÞ gia t¨ng; ngoµi ra c¸c m¹ng di ®éng 
vµ cè ®Þnh sÏ cïng héi tô ®Ó cung cÊp 
c¸c dÞch vô tiÖn Ých cho kh¸ch hµng; 
viÖc c¹nh tranh gi÷a c¸c nhµ cung cÊp 
sÏ lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn 
cña thÞ tr−êng viÔn th«ng ViÖt Nam nãi 
chung, §TD§ nãi riªng còng nh− sù ®æi 
míi cña c¸c doanh nghiÖp nh»m t¹o ra 
mét thÞ tr−êng c¹nh tranh lµnh m¹nh 
(tr. 26-33). Bªn c¹nh ®ã, t¸c gi¶ cßn ®Ò 
cËp ®Õn: c¸c lo¹i dÞch vô ®−îc sö dông; 
c¸c nh·n hiÖu ®iÖn tho¹i ®−îc −a dïng ë 
ViÖt Nam; c¸c ho¹t ®éng ®−îc −a thÝch 
khi sö dông §TD§; sè cuéc gäi hµng 
ngµy; ®èi t−îng nhËn c¸c cuéc gäi; ho¹t 
®éng nh¾n tin… (tr.36-47). Ngoµi 
§TD§, Internet còng ®−îc t¸c gi¶ ®iÓm 
qua víi c¸c yÕu tè nh−: c¸c nhµ cung 
cÊp; thÞ phÇn kªnh Internet trùc tiÕp 
quy ®æi tèc ®é 64Kbps; thÞ phÇn thuª 
bao ADSL; thÞ phÇn thuª bao gi¸n tiÕp 
tr¶ sau; nh÷ng kh¸ch hµng chñ yÕu; ®Þa 
®iÓm sö dông; thêi gian sö dông; nh÷ng 
ho¹t ®éng ®−îc −a thÝch trªn m¹ng. 
Theo ®¸nh gi¸ cña t¸c gi¶, viÖc sö dông 
Internet ®· trë thµnh mét thãi quen cña 
ng−êi d©n ViÖt Nam, ®Æc biÖt ë nh÷ng 
ng−êi trÎ tuæi vµ ng−êi d©n ®« thÞ (tr.52-
58). 

II. Mét sè ph−¬ng diÖn lý thuyÕt trong viÖc nghiªn 

cøu ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi ë ViÖt Nam 

§iÓm qua mét vµi quan ®iÓm lý 
thuyÕt còng nh− nh÷ng ¶nh h−ëng ®−îc 
xem lµ chung nhÊt mµ c¸c nghiªn cøu 

vÒ PTTTM ®· ®Ò cËp ®Õn víi môc ®Ých 
gióp Ých cho viÖc nghiªn cøu t¹i ViÖt 
Nam, t¸c gi¶ nªu lªn nh÷ng vÝ dô ®iÓn 
h×nh sau ®©y: 

Mét lµ, t¸c ®éng gi÷a c¸c PTTTM vµ 
qu¸ tr×nh c¸ nh©n hãa. ¶nh h−ëng quan 
träng nhÊt cña c¸c PTTTM ®èi víi v¨n 
hãa nãi riªng, c¸c lÜnh vùc kh¸c cña ®êi 
sèng x· héi nãi chung lµ thóc ®Èy qu¸ 
tr×nh c¸ nh©n hãa trªn mäi lÜnh vùc. 
Theo t¸c gi¶, c¸ nh©n hãa cã thÓ cã lîi 
hoÆc cã h¹i. Trong mét m«i tr−êng v¨n 
hãa, ai còng muèn thÓ hiÖn c¸i t«i cña 
m×nh sÏ khiÕn nh÷ng trËt tù tËp thÓ bÞ 
vi ph¹m, nh−ng ®iÒu ®ã l¹i kÝch thÝch sù 
n¨ng ®éng cña c¸ nh©n. Víi bèi c¶nh x· 
héi hiÖn thêi, viÖc ®Ò cao tÝnh n¨ng ®éng 
cña c¸ nh©n ®ang ®−îc ®¸nh gi¸ cao h¬n 
viÖc duy tr× c¸c trËt tù tËp thÓ, ®Æc biÖt 
lµ trong giíi trÎ. T¸c gi¶ cßn nhËn ®Þnh, 
trong t−¬ng lai, “c¸c phÇm mÒm gióp 
thÓ hiÖn c¸i t«i sÏ ngµy cµng phæ biÕn do 
nã ®¸p øng ®óng nhu cÇu c¸ nh©n hãa 
®ang chiÕm lÜnh thÕ giíi mµ chóng ta 
®ang sèng. Thêi ®¹i ngµy nay lµ thêi ®¹i 
cña c¸c c¸ nh©n. Ch−a bao giê thÕ giíi 
nµy cã nhiÒu c¸ nh©n nh− b©y giê, theo 
c¶ nghÜa ®en vµ nghÜa bãng” (tr. 60-65). 

Hai lµ, lµm thay ®æi vßng xo¸y cña 
sù im lÆng. “Vßng xo¸y cña sù im lÆng” 
thùc ra ®Ò cËp ®Õn xu h−íng gi÷ im lÆng 
cña con ng−êi khi hä c¶m thÊy quan 
®iÓm cña m×nh lµ thiÓu sè. C¸c PTTTM 
ra ®êi ®· gióp lo¹i bá mét phÇn lín 
“vßng xo¸y cña sù im lÆng” vèn tån t¹i 
dai d¼ng suèt lÞch sö ph¸t triÓn cña loµi 
ng−êi, gióp cho tÊt c¶ mäi ng−êi cã c¬ 
héi nãi lªn nh÷ng t©m t−, nguyÖn väng 
vµ ý t−ëng cña m×nh, bÊt chÊp ý kiÕn 
cña hä cã ®−îc x· héi chÊp nhËn hay 
kh«ng. T¸c gi¶ minh chøng cho ®iÒu ®ã 



Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 9.2008 40 

b»ng mét lo¹t c¸c vÝ dô vÒ ý kiÕn thiÓu 
sè trë thµnh c«ng luËn, nh−: cuéc tËp 
hîp x· héi ®Ó lËt ®æ Tæng thèng 
Philipinnes Joseph Estrada, bÇu cö 
Tæng thèng Hµn Quèc Roh Moo-huyn, 
cuéc ®×nh c«ng t¹i Thiªn An M«n 
(Trung Quèc) th¸ng 5/2007 ®Ó ph¶n ®èi 
mét c«ng ty hãa chÊt… (tr. 68). Mét vÝ 
dô n÷a vÒ vai trß cña c¸c PTTTM trong 
viÖc xãa bá “vßng xo¸y cña sù im lÆng” 
lµ sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña blog, bëi 
nã ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu x· héi nhÊt 
®Þnh, trong ®ã cã nhu cÇu thÓ hiÖn b¶n 
th©n vµ t×m kiÕm th«ng tin ®a chiÒu. 
Mét blog næi tiÕng còng cã kh¶ n¨ng 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi t−¬ng tù nh− 
vai trß cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng ®¹i chóng. Tõ c¸c vÝ dô nªu trªn, 
t¸c gi¶ ®i ®Õn kh¼ng ®Þnh: Sù lªn tiÕng 
cña thiÓu sè, víi sù gióp ®ì cña c¸c 
PTTTM, sÏ gióp x· héi trë nªn d©n chñ 
h¬n (cho dï mÆt tr¸i cña nã sÏ khiÕn x· 
héi hçn lo¹n h¬n khi cã qu¸ nhiÒu th«ng 
tin). Tuy nhiªn, kh«ng ph¶i “vßng xo¸y 
cña sù im lÆng” ®· ®−îc xãa bá hoµn 
toµn, mµ giê ®©y, nh÷ng ng−êi kh«ng 
thÓ tiÕp cËn ®−îc víi c«ng nghÖ sè vµ 
c¸c PTTTM l¹i trë thµnh nh÷ng ng−êi 
r¬i vµo chÝnh “vßng xo¸y cña sù im lÆng” 
nµy (tr. 69). 

Ba lµ, sù ra ®êi cña mét kh«ng gian 
vµ thÕ giíi sè vµ ¶o. §ã chÝnh lµ yÕu tè 
quan träng nhÊt mµ c¸c PTTTM nh− 
Internet vµ §TD§ mang l¹i cho ng−êi 
sö dông. ChÝnh kh«ng gian sè vµ ¶o ®· 
khiÕn cho ng−êi sö dông trë nªn m¹nh 
d¹n vµ tù tin h¬n trong c¸c giao tiÕp cña 
m×nh, gióp hä thÓ hiÖn b¶n th©n vµ “c¸i 
t«i” cña m×nh tr−íc x· héi. Trong thÕ 
giíi ¶o, con ng−êi cã thÓ béc lé b¶n th©n 
mét c¸ch dÔ dµng, cã thÓ chia sÎ nh÷ng 

t©m t−, t×nh c¶m thÇm kÝn mµ ®«i khi 
khã thÓ hiÖn trong ®êi thùc. Giao tiÕp ¶o 
cã kh¶ n¨ng gióp t¸i lËp th¨ng b»ng 
t©m lý-x· héi-v¨n hãa cho ng−êi sö 
dông, tuy nhiªn chóng còng cã nh÷ng 
t¸c ®éng tiªu cùc nhÊt ®Þnh, nh−: con 
ng−êi dÔ bª trÔ trong c«ng viÖc nÕu bÞ l«i 
cuèn qu¸ møc; bÞ ¶nh h−ëng vÒ ng«n 
ng÷; ®Æt môc ®Ých cña thÕ giíi ¶o cao 
h¬n môc ®Ých ngoµi thùc tÕ; coi ®êi sèng 
thùc nh− thÕ giíi ¶o; ®Æc biÖt lµ lµm 
t¨ng c¸c giao tiÕp ¶o, gi¶m c¸c giao tiÕp 
trùc tiÕp… (tr. 70-72). 

Bèn lµ, lµm cho thÕ giíi trë thµnh 
kh«ng biªn giíi. C«ng nghÖ th«ng tin vµ 
c¸c PTTTM chÝnh lµ mét trong nh÷ng 
nh©n tè lµm “ph¼ng thÕ giíi”, thóc ®Èy 
qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa ë mäi ngâ ng¸ch 
cña cuéc sèng. B»ng chøng lµ: víi mét 
m¸y tÝnh nèi m¹ng, ng−êi ta cã thÓ biÕt 
mäi viÖc x¶y ra trªn thÕ giíi vµ liªn l¹c 
víi b¹n bÌ ë bÊt cø ®©u; víi mét §TD§, 
ng−êi ta cã thÓ gi÷ ®−îc liªn l¹c bÊt kú 
lóc nµo… Còng nhê c¸c c«ng nghÖ 
truyÒn th«ng míi, ®Æc biÖt lµ Internet, 
nhiÒu nÒn v¨n hãa Ýt ®−îc biÕt ®Õn ®· 
trë nªn phæ biÕn h¬n, mäi nÒn v¨n hãa 
hay mäi c¸ nh©n ®Òu cã thÓ cã tiÕng nãi 
trªn m¹ng ®Ó nhËn ®−îc sù l¾ng nghe 
cña mäi ng−êi. Nh− vËy, nhê xãa bá 
®−îc biªn giíi quèc gia th«ng qua c¸c 
PTTTM vµ giao th«ng thuËn tiÖn, c¸c c¸ 
nh©n cã thÓ cho phÐp m×nh n¨ng ®éng 
h¬n, ®Æc biÖt trong c«ng viÖc. 

III. Ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi vµ nh÷ng thay 

®æi v¨n hãa-x· héi ë ViÖt Nam 

§Ò cËp ®Õn nh÷ng thay ®æi v¨n hãa-
x· héi d−íi ¶nh h−ëng cña c¸c PTTTM, 
t¸c gi¶ Bïi Hoµi S¬n tËp trung vµo 12 
®iÓm ®−îc xem lµ c¬ b¶n nhÊt, cô thÓ lµ: 
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Thø nhÊt, sù thay ®æi trong giao 
tiÕp cña c¸ nh©n vµ x· héi. T¸c gi¶ cho 
r»ng, ¶nh h−ëng râ rµng nhÊt cña c¸c 
PTTTM lµ lµm gia t¨ng giao tiÕp x· héi 
vµ gi÷a c¸c c¸ nh©n. Nh÷ng t¸c ®éng 
tÝch cùc ®−îc t¸c gi¶ kÓ ®Õn lµ: gióp c¸c 
c¸ nh©n cã th«ng tin nhanh h¬n, lu«n 
duy tr× ®−îc giao tiÕp víi nh÷ng ng−êi 
cã liªn quan; kh¾c phôc kho¶ng c¸ch 
kh«ng gian vµ thêi gian trong liªn l¹c; 
viÖc liªn l¹c thuËn tiÖn, rÎ vµ nhanh 
h¬n; tèc ®é giao tiÕp nhanh h¬n; c¸ch 
thøc giao tiÕp còng thay ®æi (nh−: viÖc 
gi¶i quyÕt c¸c giÊy tê h¶i quan, mua 
b¸n qua m¹ng, tæ chøc c¸c cuéc häp trùc 
tuyÕn…). Tuy nhiªn, mÆt tr¸i cña nã lµ: 
lµm gi¶m ®i tÝnh th©n mËt trong giao 
tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n, gia ®×nh vµ x· 
héi; lµ nguyªn nh©n g©y nªn c¶m gi¸c bÞ 
c« lËp ë mét sè c¸ nh©n (cô thÓ h¬n: 
nh÷ng ng−êi cã c¸c PTTTM nµy th−êng 
cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau h¬n lµ 
gi÷a nh÷ng ng−êi cã vµ nh÷ng ng−êi 
kh«ng së h÷u/tiÕp cËn ®−îc víi c¸c 
PTTTM) (tr.72-80). Tõ ®ã, t¸c gi¶ kh¼ng 
®Þnh: PTTTM cã thÓ coi lµ c¸nh tay nèi 
dµi cho c¸c giao tiÕp c¸ nh©n vµ x· héi, 
lµm cho c¸c giao tiÕp Êy hiÖu qu¶ h¬n; 
tuy nhiªn, c«ng nghÖ lu«n mang tÝnh 
trung tÝnh nªn møc ®é t¸c ®éng tèt xÊu 
®Õn ®©u lµ tuú thuéc vµo c¸ch sö dông 
cña con ng−êi. 

Thø hai, "c¸i t«i" trong x· héi gia 
t¨ng. Cã thÓ nãi, c¸c PTTTM chÝnh lµ 
chÊt xóc t¸c cho sù gia t¨ng "c¸i t«i" cña 
ng−êi sö dông. Sù ph¸t triÓn cña kinh 
tÕ còng nh− qu¸ tr×nh hoµ nhËp nhanh 
chãng víi ®êi sèng chÝnh trÞ, v¨n ho¸, x· 
héi thÕ giíi khiÕn ®êi sèng v¨n ho¸ cña 
ng−êi d©n ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ ng−êi 
d©n ë c¸c ®« thÞ, còng cã nhiÒu thay ®æi, 

vai trß cña c¸ nh©n ngµy cµng ®−îc ®Ò 
cao. D−íi t¸c ®éng cña c¸c PTTTM, c¸ 
nh©n ngµy cµng ý thøc h¬n vÒ b¶n th©n 
m×nh th«ng qua c¸c t−¬ng t¸c víi ng−êi 
kh¸c b»ng ph−¬ng tiÖn riªng, ®Þa chØ 
riªng, tªn riªng cña chÝnh b¶n th©n m×nh. 
"C¸i t«i" mµ t¸c gi¶ ®Ò cËp ë ®©y liªn 
quan ®Õn nh÷ng phong c¸ch riªng, ý 
muèn thÓ hiÖn "®¼ng cÊp" riªng cña mçi 
ng−êi khi sö dông mét lo¹i thiÕt bÞ truyÒn 
th«ng nµo ®ã, trong ®ã t¸c gi¶ ®Æc biÖt 
chó träng ®Õn 3 hiÖn t−îng hiÖn ®ang thu 
hót sù quan t©m cña x· héi, ®ã lµ: hiÖn 
t−îng viÕt blog; sù phæ biÕn cña phÇn 
mÒm YouTube; vµ viÖc sö dông §TD§ ®Ó 
gi÷ thÓ diÖn. VÒ vÊn ®Ò nµy, t¸c gi¶ kÕt 
luËn: "§êi sèng v¨n ho¸ cña ng−êi d©n 
chÞu ¶nh h−ëng nhiÒu khi con ng−êi qu¸ 
chó träng vµo c¸i t«i cña m×nh. Khi ng−êi 
ta qu¸ quan t©m ®Õn b¶n th©n m×nh, hä 
sÏ trë nªn Ých kû vµ l·ng quªn nh÷ng lîi 
Ých tËp thÓ" (tr. 86-107). 

Thø ba, sù thay ®æi cña kh«ng gian 
x· héi vµ c¸ nh©n. Sù më réng cña c¸c 
kh«ng gian mang tÝnh c¸ nh©n, can thiÖp 
vµo c¸c kh«ng gian c«ng céng, tËp thÓ lµ 
mét trong nh÷ng thay ®æi mµ c¸c 
PTTTM, ®Æc biÖt lµ §TD§, mang l¹i cho 
con ng−êi. Theo quan niÖm truyÒn thèng 
cña ng−êi ViÖt Nam, mét ng−êi ë n¬i 
c«ng céng cÇn ph¶i t«n träng nh÷ng 
nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh nµo ®ã. Nh−ng tõ 
khi xuÊt hiÖn c¸c PTTTM, nh÷ng 
nguyªn t¾c nµy ®· phÇn nµo bÞ x¸o trén, 
g©y ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi ®êi sèng 
v¨n ho¸-x· héi ë ViÖt Nam. NhiÒu c¸ 
nh©n tù cho phÐp m×nh thùc hiÖn giao 
tiÕp c¸ nh©n trong nh÷ng ®Þa ®iÓm c«ng 
céng. §¸ng b¸o ®éng h¬n n÷a lµ nhiÒu 
ng−êi xem ®ã nh− mét biÓu hiÖn cho 
tÝnh c¸ch cña m×nh, mét h×nh thøc khoe 
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khoang cã chñ ý. Tuy nhiªn, víi §TD§ 
vµ Internet, mäi ng−êi cã nhiÒu kh«ng 
gian riªng t−, tr¸nh khái nh÷ng gi¸m 
s¸t cña x· héi vµ gia ®×nh. Kh«ng gian 
m¹ng, ¶o lµ nh÷ng kh«ng gian c¸ nh©n 
®Ó mçi ng−êi cã thÓ gi¶i trÝ, x¶ stress vµ 
lµm nh÷ng g× hä muèn. §TD§ lµm tan 
biÕn mèi quan hÖ gi÷a riªng/chung, 
ng−êi th©n/ng−êi l¹ thµnh mét thÕ giíi 
¶o ®iÖn tö (tr. 108-110). Nh−ng t¸c gi¶ 
còng kh¼ng ®Þnh, kh«ng chØ c¸ nh©n 
míi can thiÖp vµo c¸c kh«ng gian x· héi, 
mµ theo t¸c gi¶, sù can thiÖp cña céng 
®ång, x· héi vµo ®êi sèng riªng t− cña c¸ 
nh©n tõ nh÷ng øng dông cña c¸c 
PTTTM còng ngµy cµng râ nÐt.  

Thø t−, sù thay ®æi cña gi¶i trÝ. Do 
cã c¸c PTTTM, con ng−êi trë nªn bËn 
rén h¬n rÊt nhiÒu, trong ®ã cã c¶ bËn 
rén tÝch cùc lÉn tiªu cùc. Tiªu cùc ë chç: 
khi ®· l¹c lèi vµo Internet th× khã mµ 
tho¸t ra ®−îc; mét bé phËn giíi trÎ ®· 
say mª nh÷ng trß ch¬i míi mµ sao 
nh·ng c«ng viÖc vµ häc tËp; truyÒn 
thèng v¨n ho¸ cã thÓ bÞ mai mét khi 
nhiÒu ng−êi qu¸ ham thÝch c¸c lo¹i h×nh 
gi¶i trÝ míi; tÝnh c¸ nh©n ngµy cµng lín 
khiÕn con ng−êi trë nªn Ých kû; xuÊt 
hiÖn hµng lo¹t nh÷ng chøng bÖnh liªn 
quan ®Õn ngåi vµ tiÕp xóc víi m¸y vi 
tÝnh… Cßn tÝch cùc lµ ë chç: nhiÒu trß 
ch¬i online rÊt phï hîp víi nhiÒu nhãm 
®èi t−îng kh¸c nhau, c¶ nh÷ng ng−êi 
yªu thÝch nh÷ng th¸ch thøc, t− duy 
ph©n tÝch logic hay nh÷ng ng−êi ham 
mª thÓ thao, −a b¹o lùc… Nh−ng lîi Ých 
lín nhÊt mµ c¸c PTTTM ®em l¹i cho sù 
thay ®æi cña c¸c h×nh thøc gi¶i trÝ, theo 
t¸c gi¶, chÝnh lµ kh¶ n¨ng t−¬ng t¸c cao 
gi÷a ng−êi ch¬i vµ ng−êi cung cÊp dÞch 
vô. Sù thay ®æi cña gi¶i trÝ mµ t¸c gi¶ 

®Ò cËp ë ®©y ®−îc thÓ hiÖn trªn hai 
ph−¬ng diÖn chÝnh: c¸c ph−¬ng tiÖn kü 
thuËt t¹o nªn nh÷ng thay ®æi trong c¸ch 
thøc gi¶i trÝ; nhu cÇu cña ng−êi sö dông 
quyÕt ®Þnh nh÷ng thay ®æi trong c«ng 
nghÖ (tr. 113-115). 

Thø n¨m, d©n chñ ho¸ ®êi sèng x· 
héi. Nh÷ng nç lùc cña §¶ng vµ Nhµ 
n−íc trong qu¸ tr×nh ®æi míi toµn diÖn 
x· héi, qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ vµ héi 
nhËp chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi cña ®Êt 
n−íc, nh÷ng ®ßi hái cña ng−êi d©n ®èi víi 
viÖc tham gia cña hä vµo qu¸ tr×nh qu¶n 
lý, ®iÒu hµnh ®Êt n−íc - ®ã lµ nh÷ng 
nguyªn nh©n quan träng cña qu¸ tr×nh 
d©n chñ ho¸ ë n−íc ta. Tuy nhiªn, mét 
nh©n tè kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn lµ vai trß 
cña c¸c PTTTM. T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh: 
cïng víi c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i 
chóng, c¸c PTTTM còng gãp phÇn tÝch 
cùc vµo c«ng t¸c tuyªn truyÒn chñ tr−¬ng, 
chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc tíi 
®«ng ®¶o quÇn chóng nh©n d©n; ®ång 
thêi ®−a tiÕng nãi, nguyÖn väng cña ng−êi 
d©n ®Õn c¸c cÊp chÝnh quyÒn; tÝch cùc, 
chñ ®éng ®−a ra ¸nh s¸ng nh÷ng vô viÖc 
tiªu cùc, tham nhòng nghiªm träng 
trong x· héi; lµ c¬ quan gi¸m s¸t quan 
träng trong ho¹t ®éng ®iÒu hµnh cña c¸c 
c¬ quan c«ng quyÒn… §iÓm ®Æc biÖt cña 
c¸c PTTTM ®−îc t¸c gi¶ nhÊn m¹nh lµ: 
c¸ch thøc giao tiÕp cña c¸c PTTTM 
mang tÝnh t−¬ng t¸c vµ hai chiÒu. Ng−êi 
d©n cã thÓ ph¶n ¸nh trùc tiÕp ý kiÕn, 
nguyÖn väng cña m×nh vµ ®−îc l¾ng 
nghe trùc tiÕp tõ nh÷ng ng−êi cã liªn 
quan - ®ã lµ biÓu hiÖn cña d©n chñ ho¸ 
x· héi (tr.130-131). 

Thø s¸u, sù hçn lo¹n cña th«ng tin 
vµ viÖc h×nh thµnh c¸c tiÓu v¨n ho¸. C¸c 
th«ng tin ®−îc ®−a lªn m¹ng hÇu hÕt 
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®Òu kh«ng qua kiÓm duyÖt nªn thÞ 
tr−êng th«ng tin trªn Internet ®−îc t¸c 
gi¶ nhËn ®Þnh lµ rÊt hçn lo¹n, khã cã 
thÓ ph©n biÖt ®−îc tÝnh thËt gi¶ (trõ phi 
chóng ®−îc ®¨ng t¶i bëi c¸c tæ chøc uy 
tÝn). ViÖc t×m kiÕm th«ng tin trªn 
Internet ®ang ngµy cµng phæ biÕn vµ 
thu hót sù tham gia cña nhiÒu ng−êi, tõ 
®ã còng ph¸t sinh rÊt nhiÒu vÊn ®Ò, 
nh−: thay ®æi thãi quen tra cøu vµ sö 
dông tµi liÖu; th«ng tin nhiÔu lo¹n ¶nh 
h−ëng kh«ng nhá tíi qu¸ tr×nh h×nh 
thµnh nh©n c¸ch trong giíi trÎ; h×nh 
thµnh nªn c¸c nhãm vµ c¸c tiÓu v¨n ho¸ 
trªn m¹ng (tr.139-143).  

Thø b¶y, thay ®æi c¸ch truyÒn ®¹t 
tri thøc trong x· héi. C¸c c«ng nghÖ míi 
kh«ng chØ t¹o ra nh÷ng ngµnh häc míi, 
nh÷ng mèi quan t©m, nghiªn cøu míi 
mµ cßn t¹o ra nh÷ng thay ®æi trong c¸ch 
thøc häc hái cña x· héi. Kinh nghiÖm 
kh«ng cßn gi÷ vai trß then chèt trong 
viÖc gi¶ng d¹y còng nh− häc tËp, c¸ch 
häc vµ t×m kiÕm th«ng tin quan träng 
h¬n nhiÒu. C¸ch h−íng dÉn häc tËp, 
theo ®ã, còng ph¶i thay ®æi cho phï hîp. 
Kh«ng nh÷ng thÕ, c¸ch t− duy mét 
chiÒu còng kh«ng cßn thÝch hîp khi cã 
qu¸ nhiÒu luång th«ng tin ®a chiÒu vÒ 
mäi hiÖn t−îng, mäi vÊn ®Ò trªn 
Internet khiÕn häc sinh kh«ng cßn tin 
t−ëng vµo nh÷ng th«ng tin gi¸o ®iÒu, 
mét chiÒu nh− tr−íc kia. T¸c gi¶ nhÊn 
m¹nh, häc vµ lµm viÖc víi m¸y vi tÝnh lµ 
nh÷ng kü n¨ng míi, cÇn thiÕt cho häc 
sinh ViÖt Nam nÕu kh«ng muèn kÐo dµi 
kho¶ng c¸ch sè víi c¸c nÒn gi¸o dôc tiªn 
tiÕn trªn thÕ giíi. Ngoµi ra, viÖc sö dông 
c¸c PTTTM (chñ yÕu lµ Internet) còng 
gióp thay ®æi c¸ch t− duy cña häc sinh 
(tr.145-147). 

Thø t¸m, kho¶ng c¸ch sè trong x· 
héi. Kho¶ng c¸ch sè ®−îc hiÓu lµ møc ®é 
tiÕp cËn kh¸c nhau gi÷a nh÷ng nhãm 
ng−êi ®èi víi c¸c c«ng nghÖ sè, tõ ®ã dÉn 
®Õn nh÷ng lîi nhuËn vµ c¸c khã kh¨n 
kh¸c nhau do viÖc tiÕp cËn nµy mang 
l¹i. Sù xuÊt hiÖn cña c¸c PTTTM t¹o ra 
nh÷ng nhãm x· héi kh¸c nhau liªn 
quan ®Õn viÖc sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng nµy, tõ ®ã t¹o ra kho¶ng 
c¸ch sè trong x· héi ViÖt Nam hiÖn nay. 
ë ViÖt Nam, nã tån t¹i gi÷a c¸c c¸ 
nh©n, gi÷a c¸c thÕ hÖ, trong mçi gia 
®×nh, vïng miÒn vµ c¶ x· héi, tõ ®ã ¶nh 
h−ëng kh«ng nhá ®Õn ®êi sèng v¨n hãa-
x· héi. Vµ nã còng chÝnh lµ nguyªn 
nh©n cña nh÷ng xung ®ét x· héi gi÷a 
c¸c nhãm (tr.149-154). 

Thø chÝn, nh÷ng h×nh thøc ph¹m téi 
míi n¶y sinh. ViÖc xuÊt hiÖn c¸c 
PTTTM ë ViÖt Nam còng t¹o ®iÒu kiÖn 
cho c¸c tÖ n¹n x· héi lan trµn. Nh÷ng 
lo¹i téi ph¹m míi, ®iÓn h×nh ®−îc t¸c 
gi¶ ®Ò cËp cã liªn quan ®Õn: lõa ®¶o, 
tèng tiÒn, ph¸t t¸n phim cã néi dung 
liªn quan ®Õn t×nh dôc, m«i giíi m¹i 
d©m, khñng bè tinh thÇn qua tin nh¾n, 
kÝch thÝch b¹o lùc, tin tÆc, virus m¸y vi 
tÝnh, xuyªn t¹c néi dung c¸c t¸c phÈm 
v¨n häc-nghÖ thuËt… (tr.155-165). 

Thø m−êi, thay ®æi c¸ch thøc kinh 
doanh, cung cÊp dÞch vô. Th−¬ng m¹i 
®iÖn tö ®−îc t¸c gi¶ nhËn ®Þnh lµ mét 
lo¹i h×nh kinh doanh míi ®ang ngµy 
mét ph¸t triÓn d−íi ¶nh h−ëng cña c¸c 
PTTTM. Nã gióp ng−êi mua s¾m cã kh¶ 
n¨ng chän lùa kh«ng giíi h¹n gi÷a s¶n 
phÈm nµy víi s¶n phÈm kh¸c, cã thÓ 
nh×n mét mÆt hµng d−íi nhiÒu gãc ®é, 
lµm rót ng¾n thêi gian, xo¸ bá ranh giíi 
cña kh«ng gian. Lo¹i h×nh nµy t¸c ®éng 
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kh«ng nhá ®Õn sù thay ®æi v¨n ho¸-x· 
héi ë n−íc ta. Mét sè thãi quen kinh 
doanh, thãi quen trong c¸c ngµnh dÞch 
vô còng thay ®æi, ®ång thêi, nhiÒu thãi 
quen x· héi còng n¶y sinh cïng víi sù 
xuÊt hiÖn vµ øng dông cña c¸c PTTTM 
(tr.168-171). 

Thø m−êi mét, nh÷ng nhu cÇu míi, 
lèi sèng míi, nh÷ng ng«n ng÷ míi. Sù 
xuÊt hiÖn cña c¸c PTTTM dÉn tíi sù b¾t 
®Çu cña chu tr×nh: dÞch vô míi→nhu cÇu 
míi→lèi sèng míi→thãi tËt míi. Nhu 
cÇu thÓ hiÖn "c¸i t«i" vµ nhu cÇu ®èi víi 
c¸c lo¹i h×nh gi¶i trÝ ngµy cµng cao; lèi 
sèng “ph« diÔn” ngµy mét râ rµng; thãi 
quen tiªu dïng, nh÷ng sinh ho¹t x· héi 
còng nh− c¸ nh©n ®ang dÇn thay ®æi; 
ng«n ng÷ giao tiÕp hµng ngµy bÞ thay thÕ 
b»ng nh÷ng ng«n ng÷ khã hiÓu, thËm 
chÝ cßn cã thÓ nãi lµ ®ang lµm mÐo mã 
tiÕng ViÖt... (tr.171-185). 

Cuèi cïng lµ nh÷ng thay ®æi trong 
t©m lý c¸ nh©n. D−íi ¶nh h−ëng cña c¸c 
PTTTM, mét thÕ giíi sè vµ ¶o ®ang ®−îc 
h×nh thµnh bªn c¹nh thÕ giíi thùc mµ 
chóng ta ®ang sèng. ThÕ giíi ®ã "t¸c 
®éng m¹nh mÏ ®Õn t©m lý c¸c c¸ nh©n 
trong x· héi, cñng cè thªm lý thuyÕt hËu 
hiÖn ®¹i trong quan niÖm vÒ con ng−êi 
vµ x· héi. NhiÒu ch©n lý vµ nhiÒu c¸ch 
gi¶i thÝch kh¸c nhau cïng tån t¹i vµ 
buéc con ng−êi ph¶i lùa chän nÕu kh«ng 
muèn bÞ l¹c lèi trong thÕ giíi th«ng tin 
kh«ng ®Þnh h−íng". T¸c gi¶ cßn nªu mét 
sè ý kiÕn cho r»ng, ngoµi sè Ýt c¸c t¸c 
®éng tÝch cùc, c¸c PTTTM hÇu nh− t¸c 
®éng tiªu cùc ®Õn sù h×nh thµnh nh©n 
c¸ch, ®Æc biÖt ë mét bé phËn giíi trÎ. 

ThËm chÝ mét sè ng−êi cßn trë nªn trÇm 
c¶m, xa c¸ch víi nh÷ng ng−êi xung 
quanh, gÆp khã kh¨n trong giao tiÕp víi 
ng−êi kh¸c… (tr.189-193). 

Ngoµi viÖc ph©n tÝch 12 sù thay ®æi 
c¬ b¶n vÒ v¨n ho¸-x· héi ë ViÖt Nam 
d−íi t¸c ®éng cña c¸c PTTTM, t¸c gi¶ 
cßn dù b¸o nh÷ng xu h−íng ph¸t triÓn 
cña c¸c PTTTM cã ¶nh h−ëng ®Õn ®êi 
sèng v¨n ho¸-x· héi, nh−: Sù phæ biÕn 
réng r·i cña Internet vµ ¶nh h−ëng lan 
xa ®Õn nhiÒu lÜnh vùc ho¹t ®éng, nhiÒu 
tÇng líp x· héi; XuÊt hiÖn nhiÒu ch−¬ng 
tr×nh gi¶i trÝ cã môc ®Ých qu¶ng b¸ cho 
viÖc sö dông c¸c PTTTM; §TD§ gi¶m 
tÇm quan träng nh− mét vËt trang trÝ; 
NhiÒu chøc n¨ng ®−îc tÝch hîp trong 
§TD§; NhiÒu dÞch vô míi ra ®êi; C«ng 
nghÖ truyÒn th«ng míi vµ c¸c øng dông 
cña chóng cã ¶nh h−ëng s©u réng trong 
mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng t¹o nªn c¶ nh÷ng 
t¸c ®éng tÝch cùc lÉn tiªu cùc; Nh÷ng 
tranh chÊp liªn quan ®Õn c¸c PTTTM 
trong x· héi gia t¨ng; ¶nh h−ëng cña lèi 
sèng quen sö dông c¸c PTTTM lan 
truyÒn ®Õn n«ng th«n; Nh÷ng t¸c ®éng 
cã h¹i ®Õn søc khoÎ cña c¸c PTTTM ngµy 
cµng ®−îc quan t©m (tr.198-205). 

Trªn c¬ së tÊt c¶ c¸c ph©n tÝch ë 
trªn, t¸c gi¶ ®i ®Õn kh¼ng ®Þnh, sù biÕn 
®æi v¨n ho¸-x· héi ë ViÖt Nam kh«ng 
chØ b¾t nguån tõ c¸c PTTTM, nh−ng râ 
rµng c¸c PTTTM chÝnh lµ nh÷ng dù 
b¸o cô thÓ nhÊt cho nh÷ng biÕn ®æi ®ã. 
§ång thêi, t¸c gi¶ còng ®−a ra mét sè 
gi¶i ph¸p cho viÖc sö dông c¸c PTTTM, 
trong ®ã cã c¸c gi¶i ph¸p vÒ chÝnh s¸ch, 
truyÒn th«ng vµ gi¸o dôc. 

 


