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I Vai nét vé su phat trién ctia cac phuong tién
truyén thong mai ¢ Viét Nam

Phuong tién truyén théng méi
(PTTTM), ma 2 vi du tiéu biéu 1a dién
thoai di dong (DTDD) va Internet, du
méi xuidt hién ¢ Viét Nam nhung da
nhanh chéng tré nén phd bién va anh
hudng manh mé dén doi séng xa hoi.
Chi trong vong 12 nim, ké t& nim
1994, mang DTDD dAu tién 6 Viét Nam
chinh thtc di vao hoat dong da c6 t6i 12
triéu s6 thué bao dugc st dung. Viét
Nam trd thanh mot trong nhiing thi

truong DTDD téng trudéng nhanh nhat
chau A véi toc do ting trudng hang nam
khoang 50%. Internet ciing méi bit dau
dugc gi6i thiéu tai Viét Nam, sau dé
chua diy 10 ndm da c6 khoang 14 triéu
nguoi st dung. Chinh sy c¢6i mé trong
doi séng xa hoi cung véi ting trudng
kinh t&€ cao da tao diéu kién cho cac
PTTTM tham th&u sdu hon vao xa hoi
Viét Nam. C6 thé néi su phat trién vugt
bac va nhanh chéng cua cong nghé
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ta c6 cham tré hon mot s6 nudc trong khu
vic va trén thé gi6i trong viéc trién khai
dich vu Internet va DTDD, nhung sau
d6, cac cong nghé nay luén duge déi méi
va theo kip téc do phat trién trén thé
giéi, tham chi con tién nhanh hon mot
s6 nuéc trong khu vuc.

Thi truong théng tin di dong 6 Viét
Nam dang cé su canh tranh quyét liét
cia rit nhiéu nha cung cadp dich vu
DTDD, nhu: VinaPhone, MobiFone,
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Viettel (st dung cong nghé GSM) va S-
Phone, EVN Telecom (st dung cong
nghé CDMA). Tac gia nhan dinh: thi
trudng nay sé tiép tuc bung né va dat
khoang 40% dan s6 st dung dich vu vao
nam 2020; cac mang di dong sé dan
chuyén huéng ti thoai sang dich vu gia
tri gia tdng; ngoai ra cac mang di dong
va ¢6 dinh s& cung hoi tu dé cung cip
cac dich vu tién ich cho khach hang;
viéc canh tranh gitia cac nha cung cap
sé 1a dong luc thuc ddy su phat trién
cua thi truong vién théng Viét Nam néi
chung, PTDD néi riéng ciing nhu su d6i
mdi caa cac doanh nghiép nhim tao ra
mot thi truéng canh tranh lanh manh
(tr. 26-33). Bén canh d6, tac gia con dé
cap dén: cac loai dich vu dudc st dung;
cac nhan hiéu dién thoai dugc va dung 6
Viét Nam; cac hoat dong dugc ua thich
khi st dung DTDD; sé cudc goi hang
ngay; d61 tugng nhan cac cudc goi; hoat
dong nhin tin... (tr.36-47). Ngoai
DTDD, Internet ciing dude tac gia diém
qua v6i cac yéu td nhu: cac nha cung
cdp; thi phan kénh Internet truc tiép
quy d6i téc d6 64Kbps; thi phan thué
bao ADSL; thi phan thué bao gian tiép
tra sau; nhiing khach hang chu yéu; dia
diém st dung; thoi gian st dung; nhiing
hoat dong dugc wa thich trén mang.
Theo danh gia cua tac gia, viéc st dung
Internet da tré thanh mot thoéi quen cua
nguoi dan Viét Nam, dic biét 6 nhiing
ngudi tré tudi va ngudi dan d6 thi (tr.52-
58).

II. Mgt so phuong dién Iy thuyét trong viéc nghién
ctiu phuong tién truyén théng mai 6 Viét Nam

Diém qua moét vai quan diém ly
thuyét ciing nhu nhiing anh hudng dudc
xem 12 chung nhat ma cic nghién ctiu
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vé PTTTM da dé cap dén véi muc dich
giip ich cho viéc nghién ctu tai Viét
Nam, tac gia néu lén nhiing vi du dién
hinh sau day:

Mot 1a, tac dong gitta cac PTTTM va
qud trinh cd nhdn hoa. Anh hudng quan
trong nhat cua cac PTTTM dé6i véi van
héa néi riéng, cac linh vyc khac cua doi
song xa hoi néi chung 1a thic ddy qua
trinh cad nhan héa trén moi linh vuec.
Theo tac gia, cd nhan hoéa cé thé co 1gi
hoéc ¢6 hai. Trong mdt méi trucng vin
héa, ai ciing muén thé hién cai toi cta
minh sé khién nhiing trat tu tap thé bi
vi pham, nhung diéu d6 lai kich thich su
ning dong ctia ca nhan. Véi bdi canh xa
hoi hién thai, viée dé cao tinh ning dong
cua ca nhan dang dudec danh gia cao hon
viée duy tri cac trat tu tap thé, dac biét
1a trong gi6i tré. Tac gia con nhan dinh,
trong tuong lai, “cac phAm mém gitp
thé hién cai téi sé ngay cang phé bién do
n6é dap tng ding nhu ciu ca nhan héa
dang chiém linh thé giéi ma ching ta
dang song. Thoi dai ngay nay 1a thoi dai
cua cac ca nhan. Chua bao gio thé giéi
nay c6 nhiéu ca nhan nhu bay gid, theo
ca nghia den va nghia béng” (tr. 60-65).

Hai 13, lam thay d6i vong xody cua
su im lang. “Vong xody cua su im ling”
thuc ra dé cap dén xu huéng giti im ling
cia con ngudi khi ho cam thay quan
diém cta minh 1a thiéu s. Cac PTTTM
ra doi da gidp loai bd mot phan lén
“yong xoay cua su im lang” von tén tai
dai déng suét lich st phat trién caa loai
nguoi, gitup cho tat ca moi ngudi cb co
hoi néi 1én nhiing tAm tu, nguyén vong
va ¥y tudng cuia minh, bat chdp y kién
cua ho c6 duge xa hoi chdp nhan hay
khong. Tac gid minh chiing cho diéu d6
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bing mot loat cac vi du vé § kién thiéu
s6 tré thanh cong luan, nhu: cudc tap
hop x4 hoi dé lat d6 Téng théong
Philipinnes Joseph Estrada, bau cu
Téng théng Han Qudc Roh Moo-huyn,
cuoc dinh cong tai Thién An Mon
(Trung Qudc) thang 5/2007 dé phan doi
mot cong ty hoa chat... (tr. 68). Mot vi
du niia vé vai tro cia cac PTTTM trong
viéc x6a bo “vong xody cua su im ling”
14 sy phat trién manh mé cta blog, béi
né dap tng nhiing nhu cau xa hoi nhat
dinh, trong d6 c6 nhu cAu thé hién ban
than va tim kiém thong tin da chiéu.
Mbt blog ndi tiéng ctng c6 kha ning
dinh huéng du ludn xa hoi tuong tu nhu
vali trd cua cac phuong tién truyén
thong dai chiung. Tu cac vi du néu trén,
tac gia di dén khang dinh: Su lén tiéng
cua thiéu s6, véi su giip d3 cua céc
PTTTM, sé gitip xa hoi trd nén dan chu
hon (cho du mét trai ctia né sé khién xa
hoi hén loan hon khi ¢6 qua nhiéu thong
tin). Tuy nhién, khéng phai “vong xoay
cua su im ling” da dugc x6a bo hoan
toan, ma gié day, nhing nguci khong
thé ti€p can dudc véi cong nghé s6 va
cac PTTTM lai tré thanh nhiing nguci
roi vao chinh “vong xoay cua su im ling”
nay (tr. 69).

Ba 13, su ra doi caa mot khong gian
va thé gidi sé va do. D6 chinh 1a yé&u to
quan trong nhit ma cac PTTTM nhu
Internet va PTDD mang lai cho nguci
st dung. Chinh khéng gian sé va ao da
khién cho nguodi st dung tré nén manh
dan va tu tin hon trong cac giao tiép cua
minh, gidp ho thé hién ban than va “cai
t61” cia minh truéc xa hoi. Trong thé
gi6i 4o, con ngudi c6 thé boc 16 ban than
mot cach dé dang, c6 thé chia sé nhiing
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tam tu, tinh cam thAm kin ma d6i khi
khé thé hién trong ddi thuc. Giao tiép 4o
c6 kha ning gitp tai lap thing bang
tam ly-xa hoi-vin héa cho nguci su
dung, tuy nhién ching cling c6 nhiing
tac dong tiéu cuc nhat dinh, nhu: con
nguoi dé bé tré trong cong viéc néu bi 161
cudn qua mtc; bi anh hudéng vé ngon
ngti; dat muc dich ctia thé giéi 4o cao
hon muc dich ngoai thuc t&; coi doi song
thuc nhu thé giéi ao; diac biét 1a lam
tang cac giao tiép 4o, gidm cac giao tiép
truc tiép... (tr. 70-72).

Bon 1a, lam cho thé& giéi tré thanh
khong bién gidi. Cong nghé thong tin va
cac PTTTM chinh la mé6t trong nhing
nhan t6 lam “phang thé giéi”, thic ddy
qué trinh toan cau héa 6 moi ngd ngach
ctia cudc song. Bang ching la: véi mot
may tinh néi mang, ngudi ta cé thé biét
moi viéc xay ra trén thé giéi va lién lac
v61 ban bé ¢ bat ct dau; v6i mot DTDD,
ngudi ta c6 thé git duge lién lac bat ky
lic nao... Cing nho cac cong nghé
truyén thong méi, dic biét 1a Internet,
nhiéu nén van héa it dugc biét dén da
tré nén phd bién hon, moi nén van héa
hay moi ca nhan déu c6 thé cé tiéng néi
trén mang dé nhan dudc su ldng nghe
cua mol nguci. Nhu vay, nhé x6a bo
dugc bién giéi quéc gia thong qua cac
PTTTM va giao thong thuén tién, cac ca
nhan c6 thé cho phép minh ning déng
hon, dac biét trong cong viéc.

lll. Phuong tién truyén théng mdi va nhiing thay
doi van hoa-xa hdi ¢ Viét Nam

Dé cap dén nhiing thay d6i van héa-
x4 hoi duéi anh hudng ctia cac PTTTM,
tac gia Bui Hoai Son tap trung vao 12
diém dugc xem 14 co ban nhAit, cu thé 1a:
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Tht nhét, sw thay doéi trong giao
tiép cua cd nhéan va xa héi. Tac gia cho
rang, anh hudng rd rang nhat ctia cac
PTTTM la lam gia ting giao tiép xa hoi
va gitia cac ca nhan. Nhiing tac dong
tich cuc duge tac gia ké dén la: giup cac
ca nhan c6 thong tin nhanh hon, luén
duy tri dugc giao tiép véi nhiing nguoi
¢6 lién quan; khic phuc khoang cach
khéng gian va thdi gian trong lién lac;
viéc lién lac thuan tién, ré va nhanh
hon; téc d6 giao tiép nhanh hon; cach
thiic giao tiép cling thay d6i (nhu: viéc
gidi quyét cac gidy to hai quan, mua
ban qua mang, t6 chiic cac cudc hop truc
tuyén...). Tuy nhién, mat trai ctia né la:
lam giam di tinh thin mat trong giao
tiép gitia cac ca nhan, gia dinh va x&
hoi; 1A nguyén nhin giy nén cam giac bi
c6 lap & mot s6 ca nhan (cu thé hon:
nhiing ngudi c6 cac PTTTM nay thuong
c¢6 quan hé chét ché v6i nhau hon la
gitta nhiing ngusi c6 va nhiing nguci
khong sd hiiu/tiép can dude véi cac
PTTTM) (tr.72-80). Tt d6, tac gia khing
dinh: PTTTM c6 thé coi 1a canh tay noi
dai cho cac giao tiép c4 nhan va xa hoi,
lam cho cac giao tiép ay hiéu qua hon;
tuy nhién, cong nghé lu6n mang tinh
trung tinh nén miic d6 tic dong t6t xau
dén dau la tuy thudc vao cach st dung
cua con nguai.

Thtét hai, “cdi téi” trong xda hoi gia
ting. C6 thé néi, cac PTTTM chinh 1a
chat xuc tac cho su gia tdng "cai téi" cua
ngudi st dung. Su phét trién cta kinh
té& cting nhu qua trinh hoa nhap nhanh
chéng vé6i doi séng chinh tri, van hoa, xa
hoi thé giéi khién doi séng van hoa cua
nguci dan Viét Nam, dac biét 1a ngudi
dan & cac do thi, cling c6 nhiéu thay déi,
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val tro ctia ca4 nhan ngay cang dugc dé
cao. Dudi tac dong cua cac PTTTM, ca
nhan ngay cang y thtic hon vé ban than
minh thong qua cac tuong tac véi nguci
khac bang phuong tién riéng, dia chi
riéng, tén riéng cua chinh ban than minh.
"Cai t6i" ma tac gia dé cap 6 day lién
quan dén nhiing phong cach riéng, ¥
muén thé hién "d&ng cap" riéng ctia mdi
ngudi khi stt dung mot loai thiét bi truyén
thong nao do, trong d6 tac gia dic biét
chi trong dén 3 hién tugng hién dang thu
huit sy quan tAm cua xa hoi, doé la: hién
tugng viét blog; su phd bién cia phin
mém YouTube; va viée st dung DPTDD dé
giti thé dién. V& van dé nay, tac gia két
luan: "Ddi s6ng vén hoa ctia ngudi dan
chiu anh hudng nhiéu khi con ngusi qua
chu trong vao cai téi cia minh. Khi nguci
ta qua quan tdm dén ban than minh, ho
sé tré nén ich ky va lang quén nhiing lgi
ich tap thé" (tr. 86-107).

Tht ba, sy thay déi clia khong gian
xa héi va cd nhdn. Su mé rong cua cac
khong gian mang tinh ca nhén, can thiép
vao cac khéng gian céng cong, tap thé 1a
mét trong nhiing thay d6i ma cac
PTTTM, dic biét 1a DPTDD, mang lai cho
con ngudi. Theo quan niém truyén théng
cua nguci Viét Nam, mot ngusi ¢ noi
cong cong can phai tén trong nhiing
nguyén téc nhét dinh nao d6. Nhung tir
khi xuat hién cac PTTTM, nhiing
nguyén tic nay da phan nao bi x40 tron,
gay anh hudng khong nho t6i doi song
van hoa-xa hoi ¢ Viet Nam. Nhiéu ca
nhan ty cho phép minh thuc hién giao
ti€p c4 nhén trong nhiing dia diém coéng
cong. Dang bao dong hon niia 1a nhiéu
ngudi xem d6 nhu mot biéu hién cho
tinh cach ciia minh, mot hinh thtic khoe
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khoang c6 chu y. Tuy nhién, véi DPTDD
va Internet, moi ngudi c¢6 nhiéu khong
gian riéng tu, tranh khoi nhiing giam
sat cua xa hoi va gia dinh. Khéng gian
mang, ao 12 nhiing khong gian c4 nhan
dé mbi ngudi c6 thé giai tri, xa stress va
lam nhiing gi ho muén. DTDD lam tan
bién moéi quan hé gitia riéng/chung,
ngudi than/ngudsi la thanh mot thé giéi
ao dién tu (tr. 108-110). Nhung tac gia
ciing khang dinh, khéng chi ci nhan
mdéi can thiép vao cac khéng gian xa hoi,
ma theo tac gia, su can thiép cua cong
dong, xa hoi vao doi song riéng tu cta ca
nhin t¥ nhiing Gng dung cua céac
PTTTM ciing ngay cang ro nét.

Thi tu, sw thay doi cia gidi tri. Do
c6 cac PTTTM, con ngudi tré nén ban
ron hon rat nhiéu, trong dé c6é ca ban
ron tich cuc 1an tiéu cuyc. Tiéu cuc 6 chd:
khi da lac 161 vao Internet thi khé ma
thoat ra dudc; mot bo phan gidi tré da
say mé nhiing tro chosi méi ma sao
nhing cong viéc va hoc tap; truyén
théng van hoa c6 thé bi mai mét khi
nhiéu ngudi qua ham thich céc loai hinh
gidi tri méi; tinh c4 nhan ngay cang 16n
khién con ngudi tré nén ich ky; xuit
hién hang loat nhiing chiing bénh lién
quan dén ngdi va tiép xdc véi may vi
tinh... Con tich cuc 1a 6 chd: nhiéu tro
choi online rat phu hgp véi nhiéu nhém
d61 tugng khac nhau, ca nhiing nguoi
yéu thich nhiing thach thtc, tu duy
phan tich logic hay nhiing ngusci ham
mé thé thao, ua bao luc... Nhung lgi ich
16n nhat ma cac PTTTM dem lai cho su
thay d6i cta cac hinh thic giai tri, theo
tac gia, chinh 1a kha ning tuong tac cao
gitta ngudi choi va ngudi cung cap dich
vu. Su thay d6i cta giai tri ma tac gia
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dé cap & day dugc thé hién trén hai
phuong dién chinh: cac phuong tién k§j
thuat tao nén nhiing thay d6i trong cach
thtc giai tri; nhu ciu clia ngudi st dung
quyét dinh nhiing thay d6i trong cong
nghé (tr. 113-115).

Tht nidm, ddn chi hod doi séng xa
héi. Nhiing nd luc cia Dang va Nha
nudc trong qua trinh d6i mdéi toan dién
x& hdi, qua trinh toan cdu hoa va hdoi
nhap chinh tri, kinh t&, x& hoi cua dat
nudc, nhiing doi hoi ctia nguosi dan déi véi
viéc tham gia cua ho vao qua trinh quan
ly, diéu hanh dat nuéc - d6 1a nhiing
nguyén nhin quan trong cua qua trinh
dan cht hoa ¢ nuéc ta. Tuy nhién, mot
nhan t6 khong thé khéong ké dén 1a vai trd
cua cac PTTTM. Tac giad khéng dinh:
cling v6i cac phuong tién truyén thong dai
ching, cac PTTTM ciing gép phan tich
cuic vao cong tac tuyén truyén chu truong,
chinh sach cia Dang va Nha nuéc téi
dong dao quan ching nhan dan; déng
thoi dua tiéng néi, nguyén vong cia nguoi
dan dén cac cap chinh quyén; tich cuc,
chu dong dua ra anh sang nhiing vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing nghiém trong
trong x4 hoi; 1a ¢ quan giam sat quan
trong trong hoat dong diéu hanh cua cac
c6 quan cong quyén... Piém dic biét ctua
cac PTTTM dugc tac gia nhan manh la:
cach thtic giao tiép cta cac PTTTM
mang tinh tuong tac va hai chiéu. Nguoi
dan c6 thé phan anh truc tiép y kién,
nguyén vong cta minh va dudc ling
nghe truc tiép ti nhiing ngudi c6 lién
quan - d6 1a biéu hién cta dan chu hoa
x& hoi (tr.130-131).

Thit sau, sw hén loan cia thong tin
va viée hinh thanh cde tiéu vin hod. Céac
thong tin dude dua lén mang hau hét
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déu khoéng qua kiém duyét nén thi
truong théng tin trén Internet duge tac
gid nhan dinh 14 rat hén loan, khé c6
thé phan biét duge tinh that gia (tri phi
ching dude diang tai bdi cac té chic uy
tin). Viéc tim kiém théng tin trén
Internet dang ngay cang phd bién va
thu hut su tham gia ctia nhiéu nguoi, ti
d6 cling phat sinh rat nhiéu van de,
nhu: thay déi théi quen tra ctu va su
dung tai lidu; thoéng tin nhiéu loan anh
hudéng khong nhoé t6i qua trinh hinh
thanh nhan cach trong giéi tré; hinh
thanh nén cac nhém va céc tiéu van hoa
trén mang (tr.139-143).

Tht bay, thay doi cdch truyén dat
tri thic trong xd hoi. Cac cong nghé méi
khong chi tao ra nhiing nganh hoc mdi,
nhiing mél quan tdm, nghién ctiu méi
ma con tao ra nhiing thay d6i trong cach
thiic hoc hoi cia xa hoi. Kinh nghiém
khong con gili vai trd then chét trong
viéc giang day cling nhu hoc tap, cach
hoc va tim kiém théng tin quan trong
hon nhiéu. Cach huéng dan hoc tap,
theo d6, cling phai thay ddi cho phit hgp.
Khéng nhiing thé, cach tu duy mot
chiéu ciing khong con thich hgp khi cé
qua nhiéu ludéng thong tin da chiéu vé
hién tugng,
Internet khién hoc sinh khéng con tin
tudng vao nhiing théng tin gido diéu,
mot chiéu nhu truée kia. Tac gid nhan

moi moi van dé trén

manh, hoc va lam viéc v6i may vi tinh la
nhiing k¥ nang mdéi, can thiét cho hoc
sinh Viét Nam néu khéng muén kéo dai
khoang cach sd véi cac nén gido duc tién
tién trén thé gii. Ngoai ra, viéc st dung
cac PTTTM (chu yéu la Internet) ciing
gitp thay déi cach tu duy cta hoc sinh
(tr.145-147).
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Tht tam, khodng cdch sé trong xa
hoi. Khoang cach sé duge hiéu 1a mic d6
tiép can khic nhau gitia nhiing nhém
nguoi d6i véi cac cong nghé so, tir d6 dan
dén nhiing 1¢gi nhuan va ciac khé khin
khac nhau do viéc tiép can niy mang
lai. Su xu4t hién ciaa cac PTTTM tao ra
nhiing nhém x& héi khac nhau lién
quan dén viéc st dung ciac phuong tién
truyén thong nay, tit d6 tao ra khoang
cach s6 trong xa hoi Viét Nam hién nay.
0 Viét Nam, no ton tai giia cac ca
nhan, gitia cac thé& hé, trong mdi gia
dinh, viing mién va ca xa hoi, ti d6 anh
hudng khéng nhé dén doi séng vin hoéa-
xa hoi. Va né cting chinh la nguyén
nhin cua nhiing xung dot xa hoi gita
cac nhém (tr.149-154).

Thii chin, nhng hinh thitc pham toi
mdi nay sinh. Viéc xuidt hién cac
PTTTM ¢ Viét Nam ciing tao diéu kién
cho cac té nan xa hoi lan tran. Nhing
loai t6i pham méi, dién hinh dugc tac
gid dé cap cb lién quan dén: lua dao,
tong tién, phat tin phim c6 ndi dung
lién quan dén tinh duc, méi giéi mai
dam, khing bé tinh than qua tin nhén,
kich thich bao luc, tin tic, virus may vi
tinh, xuyén tac noi dung cac tac pham
van hoc-nghé thuat... (tr.155-165).

Tht mudi, thay déi cdch thic kinh
doanh, cung cdp dich vu. Thuong mai
dién ti dugc tac gia nhan dinh 12 mot
loai hinh kinh doanh mdéi dang ngay
mét phat trién dudi anh hudng cia cac
PTTTM. N6 gitip ngudi mua sim c6 kha
ning chon lua khong giéi han gitia san
phdm nay véi san phdm khac, c¢6 thé
nhin mét mit hang duéi nhiéu géc do,
lam rdt ngin thoi gian, xoa boé ranh giéi
cua khong gian. Loai hinh nay tac dong



44

khong nhé dén sy thay d6i vin hoa-xa
hoi 6 nuée ta. Mot s6 théi quen kinh
doanh, théi quen trong cac nganh dich
vu cling thay déi, déng thsi, nhiéu théi
quen xa hoi cling nay sinh cung véi su
xudt hién va ting dung cua cac PTTTM
(tr.168-171).

Thi mudi mot, nhitng nhu cGu mdi,
161 séng mdi, nhitng ngén ngit mdi. Su
xuét hién cta cac PTTTM dan téi su bét
diu cta chu trinh: dich vu méi—nhu cau
mé6i—161 song méi—thoéi tat méi. Nhu
cAu thé hién "cai t6i" va nhu cAu déi véi
cac loai hinh giai tri ngay cang cao; 161
song “phd dién” ngay mot rd rang; thoi
quen tiéu dung, nhiing sinh hoat xa héi
ciing nhu ca nhan dang dan thay doi;
ngdn ngii giao tiép hang ngay bi thay thé
bing nhiing ngdén ngit khé hiéu, tham
chi con c6 thé néi 1a dang lam méo mé
tiéng Viét... (tr.171-185).

Cubi cung 1a nhitng thay déi trong
tdm ly cd nhdn. Dué6i anh hudng cua cac
PTTTM, mot thé gidi s6 va ao dang dudc
hinh thanh bén canh thé giéi thuc ma
ching ta dang séng. Thé giéi d6 "tac
dong manh mé dén tam 1y cac ca nhan
trong xa hoi, ciing c6 thém 1y thuyét hau
hién dai trong quan niém vé con ngudi
va x& hoi. Nhiéu chan ly va nhiéu cach
giai thich khac nhau cung tén tai va
budc con ngudi phai lua chon néu khong
muén bi lac 161 trong thé giéi thong tin
khong dinh huéng". Tac gia con néu mot
s0 ¥ kién cho réng, ngoai s6 it cac tac
dong tich cuc, cac PTTTM hau nhu tac
dong tiéu cuc dén su hinh thanh nhan
cach, dic biét ¢ mot bo phan gi6i tré.
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Tham chi mdt s6 ngudi con trd nén tram
cam, xa cach v6i nhiing ngudi xung
quanh, gip khé khan trong giao tiép véi
ngudi khac... (tr.189-193).

Ngoai viéc phéan tich 12 su thay d6i
co ban vé vian hoa-xd hoi 6 Viét Nam
duéi tac dong cua cac PTTTM, tac gia
con du bao nhiing xu hudng phat trién
cuaa cac PTTTM c6 anh hudéng dén doi
song van hoa-xa héi, nhu: Su phé bién
rong rai cua Internet va anh hudng lan
xa dén nhiéu linh vic hoat dong, nhiéu
tang 16p xa hoi; Xuat hién nhiéu chuong
trinh giai tri ¢c6 muc dich quang ba cho
viéc st dung cac PTTTM; DTDD giam
tdAm quan trong nhu moét vat trang tri;
Nhiéu chtic nang dudc tich hgp trong
DTDD; Nhiéu dich vu méi ra doi; Cong
nghé truyén thong méi va cac ting dung
cua ching ¢6 anh hudng sdu rong trong
moi linh viyc hoat dong tao nén ca nhiing
tac dong tich cuc 1an tiéu cuc; Nhiing
tranh chap lién quan dén cac PTTTM
trong x4 hoi gia ting; Anh huéng ctia 161
song quen su dung cac PTTTM lan
truyén dén noéng thon; Nhiing tac dong
c6 hai dén stc khoé ciia cac PTTTM ngay
cang dudgc quan tidm (tr.198-205).

Trén co s6 tat ca cac phan tich 6
trén, tac gia di dén khing dinh, su bién
d6i van hoa-xa hoi & Viét Nam khong
chi bit ngudn tit cac PTTTM, nhung ro
rang cac PTTTM chinh 1a nhiing du
b4o cu thé nhat cho nhiing bién d6i do.
Déng thoi, tac gia ciing dua ra mot s6
giai phap cho viéc st dung cac PTTTM,
trong d6 c6 cac giai phap vé chinh sach,
truyén thong va gido duc.



