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LÜnh vùc dÞch vô trong nÒn kinh tÕ thÕ giíi: 
 c¸c xu h−íng ph¸t triÓn 

O. Balaeva(*), M. Predvoditeleva(**). Sfera 
uslug v mirovoi ekonomike: tendencii razvitija. 
ME i MO, No3, 2007, st.23-28. 

Mai Ly 
l−îc thuËt 

rong nh÷ng thËp niªn gÇn ®©y, 
lÜnh vùc dÞch vô ngμy cμng 
chiÕm vÞ trÝ v÷ng ch¾c trong 

nÒn kinh tÕ thÕ giíi. ë ®a sè c¸c n−íc, 
khèi l−îng s¶n xuÊt dÞch vô vμ tû lÖ cña 
dÞch vô trong c¬ cÊu GDP t¨ng lªn 
kh«ng ngõng (theo ®¸nh gi¸ cña WB, tû 
lÖ nμy hiÖn nay lμ gÇn 68% GDP thÕ 
giíi), sè ng−êi lμm viÖc trong lÜnh vùc 
dÞch vô còng nh− th−¬ng m¹i dÞch vô 
quèc tÕ gia t¨ng ®¸ng kÓ. T¸c ®éng cña 
nh÷ng thay ®æi nμy lín ®Õn møc mμ nÒn 
kinh tÕ hiÖn ®¹i ®−îc gäi lμ nÒn kinh tÕ 
mang tÝnh dÞch vô hoÆc nÒn kinh tÕ dÞch 
vô.  

Møc ®é ph¸t triÓn cña lÜnh vùc dÞch 
vô ë c¸c n−íc, theo t¸c gi¶, lμ rÊt kh¸c 
nhau. Dùa vμo tû lÖ thu nhËp tõ lÜnh 
vùc dÞch vô trong GDP vμ tèc ®é t¨ng tû 
lÖ ®ã trong 30 n¨m gÇn ®©y cã thÓ ph©n 
thμnh 4 nhãm n−íc. Nhãm thø nhÊt lμ 
nh÷ng n−íc cã tû lÖ nμy h¬n 70% (Mü, 
§an M¹ch, BØ, Ph¸p, Hμ Lan, 
Luxemburg). Nh÷ng n−íc cã tû lÖ ®¹t 

65-70% (nh− ¸o, PhÇn Lan, Italia vμ 
T©y Ban Nha...) thuéc nhãm thø hai; 
®¹t tû lÖ 50-65% (Na Uy, Costa-Rica, 
Columbia, Zimbabwe, Marocco, Chile) 
thuéc nhãm thø ba; vμ nhãm thø t− gåm 
c¸c n−íc cã tû lÖ kh¸ thÊp, d−íi 50% 
(nh− Burundi, Ghana, Botsawana, 
Mali...). G¾n víi sù ph¸t triÓn cña lÜnh 
vùc dÞch vô kh«ng chØ cã sù thay ®æi c¬ 
cÊu GDP mμ cßn c¶ xu h−íng gia t¨ng 
v−ît tréi viÖc lμm trong s¶n xuÊt dÞch 
vô so víi viÖc lμm trong s¶n xuÊt c«ng 
nghiÖp. NhiÒu n−íc cã tû lÖ nh©n c«ng 
trong khu vùc dÞch vô cao, nh− Mü 
(78%), Luxemburg(*)(77%), Hμ Lan 
(77%), Australia  (75%),(**)V−¬ng quèc 
Anh (75%), Na Uy (74%), BØ (73%), §an 
M¹ch (73%) vμ nhiÒu n−íc kh¸c - 
(www.oecd. org.). 

 
(*) PGS., PTS. kinh tÕ, Tr−êng Tæng hîp quèc gia 
– Tr−êng kinh tÕ cao cÊp, Nga. 
(**) PGS., PTS. kinh tÕ, Tr−êng Tæng hîp 
quèc gia – Tr−êng kinh tÕ cao cÊp, Nga. 
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C. Lovelock – mét häc gi¶ næi tiÕng 
thÕ giíi trong lÜnh vùc lý luËn vÒ qu¶n 
lý c¸c tæ chøc dÞch vô-, ®· chØ râ vμ ph©n 
tÝch nh÷ng nh©n tè chÝnh t¸c ®éng tíi 
sù ph¸t triÓn tÝch cùc cña lÜnh vùc dÞch 
vô, bao gåm: 1) chÝnh s¸ch cña nhμ n−íc 
(t¸c ®éng th«ng qua sù gi¶m ®iÒu tiÕt 
hoÆc, ng−îc l¹i, t¨ng sù gi¸m s¸t ®èi víi 
qu¸ tr×nh lËp gi¸ b»ng c¸ch t− nh©n hãa 
c¸c tæ chøc dÞch vô, gi¶m h¹n chÕ trong 
th−¬ng m¹i dÞch vô, th¾t chÆt ®¹o luËt 
gióp b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng vμ ng−êi 
s¶n xuÊt, b¶o vÖ m«i tr−êng xung 
quanh); 2) nh÷ng thay ®æi vÒ mÆt x· héi 
(thÓ hiÖn ë sù t¨ng thu nhËp cña nhiÒu 
nhãm d©n c−, sù thay ®æi phong c¸ch, 
lèi sèng); 3) xu h−íng ph¸t triÓn kinh 
doanh (më réng ho¹t ®éng dÞch vô cña 
c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp, më réng 
viÖc cÊp quyÒn kinh doanh, ®Þnh h−íng 
cña c¸c tæ chøc vμo viÖc n©ng cao chÊt 
l−îng dÞch vô, chó träng nhu cÇu cña 
ng−êi tiªu dïng, th¾t chÆt c¸c yªu cÇu 
khi thuª ng−êi lμm viÖc); 4) sù ph¸t 
triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin (lμm xuÊt 
hiÖn c¸c lo¹i dÞch vô míi vμ hoμn thiÖn 
c¸c lo¹i dÞch vô truyÒn thèng); vμ 5) sù 
quèc tÕ hãa vμ toμn cÇu hãa c¸c tæ chøc 
thuéc lÜnh vùc dÞch vô (g¾n víi ®Èy 
m¹nh c¸c qu¸ tr×nh hîp nhÊt vμ th©u 
tãm ë cÊp ®é quèc tÕ, sù v−¬n ra c¸c thÞ 
tr−êng míi cña c¸c tæ chøc thuéc lÜnh 
vùc dÞch vô, xuÊt hiÖn nhiÒu liªn minh 
chiÕn l−îc, n©ng cao tÝnh tÝch cùc ho¹t 
®éng cña c¸c tËp ®oμn dÞch vô xuyªn 
quèc gia...).  

Ngoμi ra, gãp phÇn thóc ®Èy sù ph¸t 
triÓn tÝch cùc lÜnh vùc dÞch vô cßn cã 
mét sè yÕu tè kh¸c nh− cuéc c¸ch m¹ng 
khoa häc-kü thuËt vμ c¶i tæ c¬ cÊu-c«ng 
nghÖ s¶n xuÊt vËt chÊt (lμm xuÊt hiÖn 

trªn thÞ tr−êng nhiÒu lo¹i dÞch vô míi 
g¾n liÒn víi c«ng nghÖ th«ng tin, sù m¸y 
tÝnh hãa vμ c¸c ph−¬ng ph¸p th«ng tin 
liªn l¹c míi; TiÕn bé khoa häc-kü thuËt 
th¸o gì nh÷ng rμo c¶n khi cung cÊp dÞch 
vô cho nh÷ng n¬i xa x«i, kÝch thÝch sù 
ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô quèc 
tÕ); sù t− nh©n hãa vμ gi¶i ®iÒu tiÕt 
nhiÒu ngμnh (giao th«ng vËn t¶i, b−u 
chÝnh viÔn th«ng, b¶o hiÓm...) còng nh− 
sù tù do hãa c¸c quan hÖ kinh tÕ ®èi 
ngo¹i. 

Theo c¸c t¸c gi¶, trong nh÷ng n¨m 
gÇn ®©y, trong bèi c¶nh ph¸t triÓn rÊt 
nhanh cña khoa häc-kü thuËt trªn thÕ 
giíi, lÜnh vùc dÞch vô ®· cã nh÷ng thay 
®æi nhÊt ®Þnh vÒ chÊt. C¸c dÞch vô ®· 
trë thμnh nh÷ng ®èi t−îng cã ®ñ quyÒn 
h¹n trong th−¬ng m¹i quèc tÕ. Do “tÝnh 
kh«ng sê mã ®−îc” cña chóng mμ ®«i 
khi ng−êi ta gäi d¹ng quan hÖ kinh tÕ 
®èi ngo¹i nμy lμ xuÊt khÈu vμ nhËp 
khÈu v« h×nh. XuÊt khÈu vμ nhËp khÈu 
c¸c dÞch vô cã thÓ mang tÝnh ®éc lËp vμ 
còng cã thÓ diÔn ra cïng víi viÖc bu«n 
b¸n c¸c hμng hãa c«ng nghiÖp trªn thÞ 
tr−êng thÕ giíi, ch¼ng h¹n nh− c¸c dÞch 
vô b¶o hiÓm, luËt ph¸p vμ ng©n hμng. 
Bªn c¹nh ®ã, ¸p dông tÝch cùc thμnh 
tùu cña tiÕn bé khoa häc-kü thuËt ®· 
lμm thay ®æi ph−¬ng thøc cung cÊp 
nhiÒu lo¹i dÞch vô truyÒn thèng kh¸c 
(ch¼ng h¹n, b−u ®iÖn ®iÖn tö, d¹y häc tõ 
xa, mua vÐ m¸y bay vμ tμu xe trùc 
tuyÕn qua m¹ng...). ChÝnh nhê tiÕn bé 
khoa häc-kü thuËt, ®Æc biÖt lμ sù ph¸t 
triÓn cña c¸c c«ng nghÖ th«ng tin; sù gia 
t¨ng tiªu dïng dÞch vô ë ®a sè c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi; sù t¨ng c−êng c¸c quan hÖ 
kinh tÕ quèc tÕ... mμ sù ph¸t triÓn cña 
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th−¬ng m¹i dÞch vô thÕ giíi diÔn ra víi 
tèc ®é kh¸ nhanh.  

T¸c gi¶ nhÊn m¹nh tÝnh c¬ ®éng cao 
cña sù cung cÊp dÞch vô th«ng qua sù 
hiÖn diÖn th−¬ng m¹i. Theo t¸c gi¶ ngμy 
cμng nhiÒu c¸c c«ng ty dÞch vô tiÕn gÇn 
h¬n tíi ng−êi tiªu dïng vμ coi ho¹t ®éng 
cña m×nh ë c¸c n−íc kh¸c nh− lμ mét 
trong nh÷ng h−íng −u tiªn ph¸t triÓn. 
Hoμn thiÖn hÖ thèng giao th«ng vËn t¶i 
vμ liªn l¹c, ph¸t triÓn c¸c quan hÖ kinh 
doanh, th−¬ng m¹i gi÷a c¸c n−íc ®ang 
gãp phÇn më réng sö dông dÞch vô ë 
n−íc ngoμi. Sù chuyÓn dÞch c¸c nh©n lùc 
cung cÊp dÞch vô còng ®ãng vai trß ngμy 
cμng quan träng, ch¼ng h¹n ë nhiÒu 
n−íc, lùc l−îng lao ®éng ng−êi n−íc 
ngoμi chiÕm tû lÖ ®¸ng kÓ trong c¸c 
nguån lùc lao ®éng hiÖn cã. 

T¸c gi¶ dÉn sè liÖu cña WTO 
(www.wto.org.) cho thÊy, n¨m 2005, 
tæng gi¸ trÞ xuÊt khÈu dÞch vô th−¬ng 
m¹i cña thÕ giíi ®¹t 2.414,7 tû USD, 
trong ®ã ®øng ®Çu lμ Mü, kÕ tiÕp lμ 
V−¬ng quèc Anh, §øc, Ph¸p vμ NhËt 
B¶n. Tû lÖ xuÊt khÈu vμ nhËp khÈu dÞch 
vô cña c¸c n−íc rÊt kh¸c nhau. Nh÷ng 
n−íc cã xuÊt khÈu dÞch vô cao h¬n nhËp 
khÈu lμ Mü (t−¬ng øng lμ 353,3 vμ 288,7 
tû USD), V−¬ng quèc Anh (183,4 vμ 
150,1 tû USD), Ph¸p (113,7 vμ 102,9 tû 
USD), T©y Ban Nha (91,2 vμ 65,3 tû 
USD), Thôy Sü (45,2 vμ 25,3 tû USD)…. 
Nh÷ng n−íc nhËp khÈu dÞch vô cao h¬n 
xuÊt khÈu lμ §øc (t−¬ng øng lμ 198,6 vμ 
142,9 tû USD), NhËt B¶n (135,9 vμ 
106,6 tû USD), Ireland (67,5 vμ 54,4 tû 
USD), Canada (62,3 vμ 50,6 tû USD) 
v.v…  

Song, cïng víi sù ph¸t triÓn cña 
th−¬ng m¹i dÞch vô, th× cuéc c¹nh tranh 

quèc tÕ trong lÜnh vùc nμy còng t¨ng 
lªn. T¸c gi¶ ®ång t×nh víi nh÷ng nguyªn 
nh©n mμ M. Porter ®−a ra (M. Porter. 
C¹nh tranh quèc tÕ. C¸c −u thÕ c¹nh 
tranh cña c¸c n−íc. M., 1993). §ã lμ sù 
gièng nhau trong mét lo¹t nhu cÇu vÒ 
dÞch vô ë c¸c n−íc kh¸c nhau; sù ph¸t 
triÓn c¸c hÖ thèng giao th«ng vËn t¶i 
(gãp phÇn kÝch thÝch tÝnh c¬ ®éng cña 
nh÷ng ng−êi tiªu dïng vμ nh©n viªn 
dÞch vô); sù phæ biÕn m¹ng Internet 
(gãp phÇn n©ng cao møc ®é tiÕp nhËn 
th«ng tin cho ng−êi tiªu dïng còng nh− 
kh¶ n¨ng giao tiÕp cña c¸c tæ chøc víi 
kh¸ch hμng ë nh÷ng vïng l·nh thæ xa 
x«i). Ngoμi ra, ph¶i l−u ý ®Õn mét nh©n 
tè kh¸c lμm t¨ng tÝnh c¹nh tranh quèc 
tÕ trong lÜnh vùc dÞch vô lμ quy m« ®Þa 
lý vμ sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh 
nghiÖp lín. Vμ cuèi cïng, sù kh¸c biÖt 
gi÷a c¸c n−íc vÒ gi¸ trÞ, chÊt l−îng vμ tæ 
hîp c¸c dÞch vô do c¸c tæ chøc ®Þa 
ph−¬ng cung cÊp còng ®ãng vai trß ®¸ng 
kÓ. 

Sù héi nhËp vμo kh«ng gian th−¬ng 
m¹i thÕ giíi ®éng ch¹m ®Õn nhiÒu lo¹i 
dÞch vô, tr−íc hÕt ph¶i kÓ ®Õn c¸c dÞch 
vô tμi chÝnh, liªn l¹c viÔn th«ng, giao 
th«ng vËn t¶i, du lÞch, gi¸o dôc, y tÕ. Sù 
thμnh c«ng quèc tÕ cña c¸c n−íc trong 
ngμnh nμy hay ngμnh kh¸c phô thuéc 
vμo bèn “®Æc tÝnh” cña ®Êt n−íc - nh÷ng 
“®Æc tÝnh” t¹o ra m«i tr−êng c¹nh tranh 
hoÆc nh÷ng nh©n tè quyÕt ®Þnh −u thÕ 
c¹nh tranh (c¸i ®−îc gäi lμ h×nh thoi 
quèc gia). 

- c¸c yÕu tè vÒ vÞ trÝ ®Þa lý, tμi 
nguyªn thiªn nhiªn, c¬ së h¹ tÇng, lùc 
l−îng lao ®éng... 

- c¸c yÕu tè vÒ møc cÇu c¸c lo¹i 
dÞch vô (c¬ cÊu møc cÇu, c−êng ®é møc 

http://www.wto.org/
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cÇu). Theo t¸c gi¶, cÇn ®Æc biÖt chó ý 
®Õn c¬ cÊu møc cÇu, gi¸ trÞ cña nã vμ 
yÕu tè thêi gian còng nh− sù quèc tÕ hãa 
møc cÇu trong n−íc vÒ dÞch vô. §Æc 
®iÓm cña c¬ cÊu møc cÇu quyÕt ®Þnh 
phÇn lín kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ 
cña c¸c dÞch vô do n−íc s¶n xuÊt cung 
øng ra trªn ph¹m vi thÕ giíi. C−êng ®é 
møc cÇu c¸c lo¹i dÞch vô phô thuéc chñ 
yÕu vμo c¸c yÕu tè x· héi vμ kinh tÕ, 
trong ®ã cã thu nhËp cña nh©n d©n, lèi 
sèng ®· h×nh thμnh trong lÞch sö, c¸c 
truyÒn thèng cña x· héi, c¸c khu«n mÉu 
hμnh vi tiªu dïng... YÕu tè thêi gian 
®ãng vai trß kh«ng kÐm phÇn quan 
träng trong ho¹t ®éng dÞch vô, nã cho 
phÐp t¹o nªn −u thÕ t¹m thêi khi b−íc 
vμo thÞ tr−êng víi c¸c dÞch vô cã tÝnh 
c¹nh tranh vμ cã thÓ nhê ®ã mμ giμnh 
®−îc chiÕn th¾ng.  

- c¸c ngμnh gièng nhau vμ bæ trî 
nhau mμ −u thÕ c¹nh tranh quèc gia 
cña chóng ®ang thóc ®Èy xuÊt hiÖn c¸c 
ngμnh dÞch vô míi. VÝ dô, −u thÕ c¹nh 
tranh trong s¶n xuÊt c¸c ch−¬ng tr×nh 
m¸y tÝnh t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn c¸c 
dÞch vô l¾p ®Æt vμ b¶o d−ìng chóng. 

- chiÕn l−îc, c¬ cÊu vμ sù tranh ®ua 
gi÷a c¸c c«ng ty mμ kh¶ n¨ng h×nh 
thμnh c¸c tËp ®oμn cung cÊp dÞch vô 
tÇm cì thÕ giíi phô thuéc vμo c¸c c«ng 
ty ®ã. ë ®©y, cuéc c¹nh tranh khèc liÖt 
trªn thÞ tr−êng trong n−íc cã t¸c ®éng 
tÝch cùc vμ gãp phÇn t¹o nªn thμnh c«ng 
cho c¸c c«ng ty ë n−íc ngoμi.  

T¸c gi¶ dÉn ra mét sè vÝ dô vÒ sù 
thμnh c«ng quèc tÕ cña mét sè n−íc, 
nh− ngμnh du lÞch vμ hÖ thèng gi¸o dôc 
cña Mü, ngμnh b¶o hiÓm vμ b¸n ®Êu gi¸ 
cña V−¬ng quèc Anh, hÖ thèng ng©n 
hμng vμ ngμnh phÉu thuËt t¹o h×nh cña 

Thôy Sü. Vμ nhËn xÐt, c¬ së cña thμnh 
c«ng nμy lμ tËp hîp nhÊt ®Þnh nh÷ng 
nh©n tè quyÕt ®Þnh vÒ c¸c −u thÕ c¹nh 
tranh. T¸c gi¶ cho r»ng, c¶ ë n−íc ph¸t 
triÓn cao lÉn n−íc ®ang ph¸t triÓn ®Òu 
®ang diÔn ra c¸c qu¸ tr×nh biÕn chuyÓn 
g¾n víi sù thay ®æi trªn thÞ tr−êng lao 
®éng, sù thay ®æi chÕ ®é chÝnh trÞ, sù 
ph¸t triÓn c¸c c«ng nghÖ míi, sù hoμn 
thiÖn c¬ së h¹ tÇng, ®Èy m¹nh hoÆc thu 
hÑp ho¹t ®éng cña c¸c ngμnh cã liªn hÖ 
trùc tiÕp víi nhau. Do ®ã, m«i tr−êng 
mμ ë ®ã, c¸c c«ng ty ®Þa ph−¬ng c¹nh 
tranh víi nhau kh«ng mang tÝnh cøng 
nh¾c.  

Nghiªn cøu, ph©n tÝch lÜnh vùc dÞch 
vô vμ xu h−íng chung cña thÕ giíi trong 
t×nh h×nh hiÖn nay, t¸c gi¶ kÕt luËn lÜnh 
vùc dÞch vô cña mçi n−íc cã con ®−êng 
ph¸t triÓn riªng. ë mét sè n−íc ®· h×nh 
thμnh “nÒn kinh tÕ dÞch vô”, cßn ë mét 
sè n−íc kh¸c, lÜnh vùc dÞch vô vÉn ch−a 
ph¸t triÓn nhiÒu, tuy nhiªn vÉn næi lªn 
xu h−íng chung lμ xu h−íng gia t¨ng 
vai trß cña lÜnh vùc dÞch vô trong kh«ng 
gian kinh tÕ chung toμn thÕ giíi. Vμ 
trong bèi c¶nh ph¸t triÓn tÝch cùc cña 
lÜnh vùc dÞch vô, c¸c vÊn ®Ò ngμy cμng 
míi vÒ kinh tÕ, thèng kª, qu¶n lý, c«ng 
nghÖ g¾n víi th−¬ng m¹i dÞch vô trªn 
thÞ tr−êng thÕ giíi, ho¹t ®éng dÞch vô ë 
cÊp ®é quèc gia, ho¹t ®éng cña c¸c tæ 
chøc dÞch vô riªng biÖt... ®ang hiÖn diÖn 
rÊt râ. T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh khu vùc dÞch 
vô ®ang trë thμnh ®èi t−îng ngμy cμng 
thu hót nhiÒu sù chó ý cña c¸c nhμ 
nghiªn cøu thuéc c¸c m«n khoa häc rÊt 
kh¸c nhau, trong ®ã cã kinh tÕ, tiÕp thÞ, 
®iÒu hμnh. 


