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hai niém "marketing" dugc vay

muon ti tiéng Anh, c6 nghia 1a hé
thong cac bién phap nghién ctu thi
truong va nhiing anh hudng tich cuc
dén nhu cau tiéu dung nham muc dich
md rong tiéu thu hang hoéa va dich vu.
Hién nay, thuat ng nay la mot trong
nhiing thuat ngii duge dung phd bién
nh4t, hon niéia pham vi si dung né
thuong xuyén dudec md rong. St dung
"marketing" khong chi ¢6 cic chuyén gia
trong linh vuc x& hoi hoc, tin hoc, kinh
t€ hoc, ma con ca nhiing ngudi hoat
dong trong linh vyc thu vién hoc, thu
muc hoc...

Su hinh thanh marketing trong linh
viyc thu vién dién ra trong boi canh cta
cudc cai cach thi truong Nga. Tai cac thu
vién quéc gia, marketing xuat hién tu
diu nhiing nam 1990 nhu 1a hé qua cuaa
mot vai yéu té khong tuong dong. Yéu to
dau tién 12 khat vong x6a bd, du chi &
mtc d6 ly thuyét, su doi lap gitia quy ché
xa hoi caa thu vién 14 co quan phi san
xuét, phi thuong mai, duge dung cho tat
cad mol ngudi, v6i nhiing doi hdi hoat
dong trong diéu kién co ché kinh t& méi
von gin lién véi cac pham tru tu hoan
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von, tu chu tai chinh va 1gi nhuan. Thay
cho cac bién phap kinh té& trai ngugc
hoan toan véi quy ché xa héi cua thu
vién, khai niém marketing duge dua ra
trén co s6 1a bd may nghién ctu, dap tng
nhiing doi héi va nhu ciu cua ngudi su
dung. Yéu t6 thii hai con quan trong hon,
x4c dinh tinh khach quan cua su hinh
thanh marketing thu vién, chinh la
nhiing cudc tim kiém tich cuc cac phuong
thiic khic phuc khing hoang trong cong
tac thu vién - nhiing cudc khting hoang
ma néu dung cac bién phap kinh té& thi
khong nhiing khéng gidi quyét dudc ma
con 1am né thém tram trong.

Mot trong nhiing van dé cua viéc
hinh thanh marketing trong nganh thu
vién 1a viéc x6a bd nhiing nép nghi rap
khuon ludn can tré sy nhan thic ding
dén va danh gia chinh x4c gia tri cta
hoat d6ng marketing. Trong s6 d6, c6 thé
néu mot vai vi dy, nhu: Marketing - d6 1a
"mét", 14 mot ti ngoai lai chi céc hién
tugng da duge dung tit 1du trong cong tac
thu vién; Marketing 14 hoat dong hoan

® Can bo phuong phép chinh, Thu vién khoa hoc,
Truong Dai hoc su pham quéc gia Nga.
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toan mang tinh 1y thuyét va hét stic phiic
tap, rat thich hgp trong linh vic san
xuit hay ngan hang nhung lai khong can
thiét trong thuc t& hoat dong thu vién.
Néu ct giii nhiing nép nghi rap khuén
nay thi qua trinh nim bit marketing sé
rat khé. Quan niém rap khuén ti€p theo
vé marketing, d6 1a: xét dén ban chat
phiic tap ctia hoat ddng marketing thi c6
1& n6 chi ¢6 thé ap dung duge trong cac
thu vién 16n. Tat nhién 12 tién hanh
nhiing nghién ctiu marketing mét cach
nghiém tdc, thuc hién kiém tra, giam
sat, dua ra nhiing du bao, dung 1a chi
cac thu vién 16n méi c6 kha ning, bdi
diéu d6 doi hoi phai c6 nguodn luc tai
chinh dang ké va ngudn luc can bd
chuyén nghiép. Nhung ré rang la cing c6
viAn dé khac niia. Néu coi hoat dong
marketing 13 khong vita stc déi véi cac
thu vién vita va nhd thi c6 nghia 1a bo
mic ho bat luc truéc nhiing tinh canh
phiic tap bén ngoai, lam mat di tuong lai
ciia ho. Van dé 1a 6 chd, dé cac thu vién
vla va nho cting lam marketing duge thi
chi c6 thé dua trén co sé cia quan hé déi
tac, ting cuong trg giip vé méit phuong
phap ciung su giip dd thiét thuc cua
chinh quyén khu vuc.

Con mot quan niém lac hau niia vé
marketing - d6 14 coi marketing chi 1a
“cong viéc ndi bo ctiia thu vién”. Néu theo
ding nguyén van quan niém nay sé dan
dén loai bé khéi marketing nhiing cong
cu cho phép thu vién thé hién minh ra
bén ngoai.

Trong linh vuc thu vién, cach hiéu
marketing nhu 1a hoat dong thuong mai
ciing rdt phd bién. Quan diém &y, vé
nguyén téc, khong cho phép lam
marketing trong hé théng cac cong tac
phuc vu mién phi cta thu vién. B§ sung
thém vao danh sach nhiing nép nghi rap
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khuon chéng lai marketing con c6 mot s6
théi quen, phong tuc ca trong nhan thic
cua ngusi dan néi chung lan trong vén
héa phuc vu caa thu vién néi riéng.

Xuét phat diém hoat doéng marketing
cta thu vién ching t6i 1a nhiing nghién
ctiu vé marketing. Nhiing nghién cttu d6
cho phép nidm dugc thi truong dich vu
thong tin-thu vién, phan tich mtc cau
thuc tién, du tinh mtic cAu tiém ning vé
san phdm va nhiing dich vu nay, tit d6 t6
chiic kho thu vién duge chinh xac. Goép
phan thic ddy céng viéc nay chinh 1a su
lién két chét ché véi cac khoa cua truong,
qua d6 ching téi c6 duge thong tin vé mon
hoc, s6 luong sinh vién hoc méi mén, cling
nhu vé tit ca nhiing thay d6i trong ké
hoach hoc tap. Trén co sé nhiing s6 liéu
d6, can bo phong bé sung sé dam bao dudgc
tai litu cho mdi mon hoc va tién hanh bd
sung tiép day du theo tiéu chuén.

Nghién ctu phiéu tu chéi tai liéu
cing la modt phidn cua hoat dong
marketing ctia thu vién chung téi.
Trudng phong bao quan thuc hién thong
ké nhiing phiéu tir chéi tai liéu tit kho
sach chinh. Phiéu tit chéi cho mugn tai
liéu duge phédn ra theo nhiing nguyén
nhan sau: "Khéng c6 tai liéu tai chd",
"Tai liéu d4 chuyén sang phong doc" (ban
duy nhat hoidc ban cuéi ciing). Danh muc
cac 4n phdm st dung theo nhu cau tiéu
chudn sé dugc chuyén khéng chi dén
phong bd sung méa con dén ca phong
phuc vu dé thay thé& nhiing tai liéu ban
doc da lam mét. Trong qua trinh gidp
ban doc tim tin, can bd tra ctiu va thu
thu c6 thé théng ké cac tai litu khong c6
trong thu vién, nhung phai 1a nhiing tai
liéu chuyén mén duge ban doc yéu cau
(nhung "Thu vién khong cé"); déng thoi
chuyén danh sach d6 vé phong bd sung
dé bing moi cach tim kiém, bé sung.
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Ngoai ra, truéc day con tién hanh
nghién ctiu marketing vé nhu cau muon
6 kho thu vién luu giii cac tai liéu vé
phuong phap hoc tap duge cac can b cua
truong tap hgp va xudt ban nam 2005.
Ca kho tu liéu ¢ t6i 116 &n pham.

Tuy nhién, rd rang 1a c6 rat nhiéu an
phdm (gan 80 &n phdm) ma can bd cla
truong da cong boé nhung lai khong co
trong kho. Can phai lam ré nguyén nhan
vi sao nhiing 4n phadm &y lai khong dugc
chuyén vao thu vién. Nhiing cong trinh
dugc dua vao kho véi s6 lugng it, nhung
c6 s lugt yéu cau muogn nhiéu thi can
phai ¢6 bién phap dé ting thém s luong.
Ngugdc lai, c6 nhiing cuén c6 chu dé
chuyén siu, vi du nhu “Chum tho tdm
hén cta Altaja” hay “Miéng 16t giay bang
vai”, tuy dugc nhap vao kho véi s6 lugng
16n, nhung rat it khi dugc hoéi dén.

DEé cai tién (hoan thién) cong tac ciua
thu vién, ching t6i tién hanh dinh ky cac
cudc diéu tra tham do ngusi dung tin.
Muc dich 14 tim hiéu ¥ kién cta ban doc
vé cac vin dé khac nhau, nhu: nidm béit
dude noi qui st dung thu vién va tinh uu
viét cua cac loai muc luc trong viéc lua
chon tai liéu can thiét; tan suit st dung
mang cua thu vién; tinh thong tin cta
ban than mang dé. Pong thdi, qua dé
ndm dudc ¥ kién ban doc vé sach thiéu
trong thu vién, xdc dinh dude nguyén
nhan phai tim dén thu vién khac cua
sinh vién va can bd, danh gia dudc chat
lugng phuc vu... Ngoai ra, thu vién con
tién hanh cac cudc diéu tra tham do vao
nhiing thoi gian trién 1am khac nhau. Vi
du, trong thoi gian dién ra trién lam ky
niém cudc Chién tranh vé quéc vi dai,
thu vién da tién hanh diéu tra nhiing
nhan xét, danh gia vé trién 1am thay cho
diéu tra sach theo kiéu truyén théng.
Két qua la da thu thap dugc nhiing y

49

kién hét stc tha vi. C6 thé trich ra day
mot trong s6 cac y kién d6 nhu sau: “Cé
thé néi ring dé muc tai liéu rat phong
phu. Cach bé tri that tuyét voi. Tiéng
nhac du duong. T4t ca nhiing cai d6 da
lam ngudi xem nghen ngao dén roi 1é.
Qua thuc 1a cac anh da lam cho tat ca
khoéng bi tréi vao quén lang va clng
khéng ai c6 thé quén duge. Xin cadm on!”.
Qua diéu tra thiam do, ching téi ciing
biét ro dugc y kién cua ban doc vé toan
bo cong tac trién 1am, trung bay cia thu
vién, biét duge nhiing kién nghi va nhan
xét cia ho vé huéng hoat dong doé.

Hoat dong marketing & thu vién khoa
hoc truong Dai hoc Su pham quéc gia
Novosibir duge xay dung theo ding nhu
ciu tric cua marketing truyén théng.

Thanh té dau tién clia ciu tric nay
14 hang hoa. O cac thu vién, né la hoat
dong gitip d6 khong c6 hinh dang vat chat
cu thé, vi du: phuc vu tra ctu thu muc,
tim tin... Thanh t6 nay c6 thé coi 1a nhat
thiét phai c6 déi véi tat ca cac thu vién,
béi vi phuc vu ban doc - d6 1a nhiém vu
chinh cta bat ky mot thu vién nao.

Thanh t6 th& hai cia hoat dong
marketing 14 tat ca cac phuong dién lién
quan dén viéc md rong dich vu va nhiing
phudng phéap hoat déng ma nhs d6 dich
vu ndy dén duge véi ngudi st dung. O
day con bao gém ca thoi gian lam viéc
cua thu vién sao cho thuan tién do6i véi
ban doc, dia diém bd tri thu vién, k§
nang lam viéc véi ting phong khac nhau.

Thu vién nha truong luén c6 ging 6
mtic t6i da dé dua kho tai liéu ctia minh
dén vé6i ban doc bang viéc thudng xuyén
m6 thém nhiing chi nhanh méi 6 cac
truong truc thudéc méi duge thanh lap.
Hién tai trudng c6 4 phong cho mugn, 5
phong doc, 40 thu vién khoa, va dang
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thanh 1ap chi nhanh thu vién thuéc
Truong Chinh sach thanh nién va Céng
tac xa hoi.

Ché d6 lam viéc cua thu vién va ca
cac chi nhanh déu thay déi tuy theo nhu
cAu cua ban doc. Cu thé 1a vao mua thi,
thol gian mé clia phong doc sé kéo dai
hon. Lich lam viéc tai phong mugn s6 4
cua Truong Quang cido va Quan hé xa
héi da dudc thay d6i. T nam 2006, chi
nhanh nay lam viéc tit 10 dén 18 tiéng
modi ngay, khong nghi trua, khong c6 ca
ngay nghi.

Véi muc dich nang cao nhu ciu ctaa
ban doc déi véi tiing loai sach va cac 4n
pham dinh ky, thu vién da quyét dinh t6
chtic cap "Thé doc buéi t6i". Trong nim
2005, da c6 9782 nguoi st dung loai thé
nay véi 19564 lugt tai liéu dude phuc vuy.
Nam 2006, do yéu cau cua rat nhiéu sinh
vién nén thu vién da thay doi thoi gian
cho mugn tai liéu d6i véi loai thé doc nay
dé sinh vién c6 thé mugn dude tai liéu
ngay sau gio hoc.

Dé thu hut ban doc, tao cho ho cam
giac tién lgi, thoai mai khi dén thu vién
va ¢6 mong mudn quay trd lai l1an sau thi
déng vai tro khong kém phan quan trong
chinh 12 mang cta thu vién. Nam 2004,
thu vién da stia chiia dugc phong thu
muc, nadm 2005 14 phong cho mugn, va
nam 2006 1a phong sach quy va hiém.
Tai phong doc s6 1, dé thuan tién cho
ban doc, thu vién con trang bi mot géc
nghi ngoi ¢6 bd tri gh& mém, ban dé tai
liéu, mua céc loai cAy trong nha, lap voi
phun nuéc loai nho. Nam 2007, phong
doc s6 1 da dugc stia chiia, bé tri lai.

Mot trong nhiing diém tao nén
thanh t6 tha hai cia marketing truyén
thong chinh 12 k¥ ning lam viéc véi cac
do1 tugng ban doc khac nhau. Déi tugng
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ban doc - ngusi ng sach - khong phai 1a
ngoai 1é. Khi lam viéc theo huéng nay,
thu vién da quyét dinh thinh thoang (dé
gy bat ngd cho ban doc) sé td chiic
“nhiing ngay dic x4” dé ban doc c6 thé tra
hét nhiing tai liéu con ng ma khong bi
phat. Nhiing hoat dong nhu vay, theo
quan sat cua chung t6i, lai thu hut duge
ban doc dén véi thu vién va khién ho tré
thanh nhiing ngudi st dung nhiét tinh
cac dich vu caa thu vién. Tuan “dac xa”
gan day nhit cia thu vién nha trudng
dién ra vao thang 5 nam 2007. Véi quing
thoi gian 4y thu vién da thanh toan ng tai
liéu cho 117 sinh vién chinh quy va 13
sinh vién ham thu. T4t ca da tra vé cho
thu vién gan 400 don vi tai liéu.

Thanh t6 th# ba cua marketing
truyén théng - mot thanh t6 tuong doi
méi - chinh 14 ban than cic can bd cua
thu vién. TAm quan trong cia thanh té
nay trong chién lugc marketing méi dudc
nhan ra vao dau nhiing ndm 1990. Néu
khong c¢6 luc lugng can b6 chuyén
nghiép, hung hiu nay thi thu vién khé
ma giao tiép duge véi xa hoi bén ngoai.
Vi thé, cac chuyén gia trong linh vuc
marketing thuong xuyén chd y dén
thanh t6 nay, xép né vao loai hoat dong
marketing tit bén trong va nhin manh
rang: mdi can bd can phai coi minh la
moét mat xich khong thé thidu trong
chién luge marketing néi chung.

Khong c6 tap thé doan két, théng
nh&t thi khoéng thé hoan thanh bat cu
nhiém vu nao dit ra. Hién tai, bién ché
cta thu vién 12 66 can bd, trong d6 hon
50% c6 trinh d6 dai hoc, 15% dang hoc
lén dai hoc. Tap thé can bg, cong nhan
vién thu vién thudng xuyén nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu cua
minh. Vi du: T 2005 dén 2006, tat ca
can bo cua thu vién déu da qua khoa dao
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tao st dung may tinh tai Mediacenter.
Ban giam déc thu vién luén khuyén
khich can bd, cong nhan vién di hoc va ty
hoan thién tay nghé ctia minh. Va thu
vién cting khong bao gié quén cic can bo
da nghi huu, van luén chic ming ho
nhan dip sinh nhat va cac ngay 18 tét.

Thanh t6 thi tv cAu thanh nén hoat
dong marketing 12 gia cd ma ngudi su
dung sin sang chi tra cho cac dich vu. Vé
nguyén téc, mdi dich vu déu cé gia nhat
dinh, nhiém vu cia marketing trong linh
vuc chinh sach gia khong chi 1a lap biéu
gia cac dich vu ¢6 thu phi sao cho hgp ly
va chdp nhan dudc, ma con phai cin
bang no véi cac dich vu mién phi.

Danh muc cac dich vu co ban (ca
mién phi 1an c¢6 thu phi) 6 Thu vién
khoa hoc truong Dai hoc Su pham quéc
gia Novosibir da dugc vach ra tu nhiing
nam 90 ctua thé ky trudc. Diéu nay la
pht hop véi su cit giam vé tai chinh va
thu vién can phai tru dugc trong diéu
kién kinh té thi truong méi. Hién tai cac
dich vu c6 thu phi ¢ thu vién bao gém:
ghi chép va phuc vu ban doc 14 nguci
ngoai nha trudng, thuc hién gap yéu cau
dat lam thé, nhan don dit hang &n phdm
qua dién thoai, in, sao chup tai liéu,
danh sach va thu muc céc tiéu luan, luan
vén, luan an theo don dit hang cua doc
gia, cho thué may theo gi¢ (dung may vi
tinh), 14y trang tén sach trén may, dinh
dang dia, hiéu dinh, sao chép tai liéu ra
dia, quét, xac dinh chi s6 phan loai dé tai
nghién ctu khoa hoc theo nhém (goi
chung la danh muc khéng day du).

Phong Internet truy cap mién phi
dugc 1ap ra dé doc gia c6 thé tra ctu, tim
kiém thong tin can thiét ti kho thu vién
cting nhu trén mang toan cau. T4t ca cac
loai hinh dich vu lam trén may tinh hién
c6 1a: dinh dang dia, hiéu dinh, sta chiia
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van ban, tai liéu, chuyén thong tin ra
dia, in bing may in laze, quét tin... Co sé
tra ctiu cac tai liéu vé luat phap (“Nguoi
tu van”) dugc lap ra cing 1a dé doc gia c6
thé tim thong tin cAn thiét vé cac tai liéu
chinh théng.

Thu vién nha trudng - mét trong s6
rét it cac thu vién, chi sau Ural- con thué
ca phong doc a0 “Thu vién dién ti luan
an” ¢ thu viéen Quéc gia Nga - noi luu giti
gan 60 nghin luan an vé tat ca cac linh
vuic, ¢o s6 dii liéu thuong xuyén dudc cap
nhat. Nguén tin dién ti nay 1 cong cu
trg gitip vo gia cho doi ngii gido su, giang
vién, tién si, nghién ciu sinh, sinh vién
nha trudng trong cong tac nghién ctu
khoa hoc.

Nam 2006, thu vién da tham gia du
an MARS (Co s6 dii liéu lién ving cac bai
tap chi) cho phép doc gia dudc st dung ca
mét co s6 dit liéu khéng 16 (tit 1088 cudn
tap chi).

Ty déng hoa cac qua trinh thu vién
cing dang dugc thuc hién tai thu vién
chung t61. Nam 2001, d¢a xay dung dugc
muc luc dién td, trong d6 bao gom cac 4n
pham riéng biét xudt ban tit nam 1995,
cac bai rat ti tap chi va cac tuyén tap ti
nidm 2001. P& ban doc st dung muc luc
dién t, trong phong muc luc da bé tri 4
diém lam viéc tu dong. Viéc lap hop
phiéu dién tt sach nhap cho phép nim
dude thong tin vé viéc bao dam gido
trinh cho b4t ¢t mén hoc nao cta truong.

Hién tai, can bd cua thu vién dang
lam quen dan véi hé théng thong tin thu
vién tg dong méi MARK SQL. Nam
2006, thu vién bat dau héi ¢6 muc luc
dién ti gido trinh. Diéu dic biét cua thu
vién nha trudng la: gido trinh khéng chia
ra thanh tting kho va phuc vu riéng, ma
déu nidm trong moét kho chung. Nhiém vu
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hang dau 1a phai dua vao va ma hoa cac
tai liéu nay trong thoi gian nghi he, vi vay
trude ky nghi hé sinh vién khong dudc
mugn nhiing tai liéu d6. P& lam duge thu
muc gido trinh, phai c6 2 can bd chuyén
phu trach viéc phan loai. Trong théi gian
thuc tap, sinh vién cic trudng ciing da
gitip ma héa tai liéu trong kho. Két qua 1a
trong thang 7 va thang 8, thu vién da dua
vao va ma héa duge hon 130 nghin ban.
Viéc dua gido trinh vao muc luc dién ti dé
phuc vu ciing chinh 1a sy soat lai kho mét
cach doc dao caa thu vién.

Thanh t6 th& nadm cta hoat dong
marketing 14 giao tiép marketing, né doi
héi phai c6 mét cach thiic t6t nhét dé phd
bién thong tin vé cac dich vu, nét doc dao
riéng va gia ca cua cac dich vu ay. Mot
phan ctia hoat dong marketing thu vién
truong DPai hoc Su pham quéc gia chinh
12 viéc md rong thi truéng thong qua con
duong thu hut doc gia bén ngoai. Dan
dinh ky trong khu vuc va ddng bao thong
bao vé cac chuong trinh khuyén mai déi
v6i mét s6 dich vu cho ngudi st dung.

Mot trong nhiing thanh t& co ban ctia
marketing chinh 1a quang cédo. Nho
quang cio, thu vién méi quang ba dudc
kho tang ctia minh téi dong ddo khan
thinh gia va doc gia. Hién nay, méi thu
vién can c6 nhiing chuyén gia marketing
va quang cio thuc su thanh thao, ma
nhiém vu cua ho 12 tao nén mot phong
cach riéng cua thu vién, tuy nhién rat
nhiéu viéc ban than thu vién ciing c6 thé
lam dugc bang chinh stic minh.

Logo dudc xem la bd mit cua thu
vién. Logo cua thu vién trusng Dai hoc
Su pham dugc 1ap ti nam 1996 va thay
ddi lai chiat it vao nam 2003. Hién nay,
logo &y c6 thé thdy rd ngay 6 161 vao thu
vién, trén pha hiéu cta cac can bd, trén
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cac san pham quang cdo va cic 4n pham
cua thu vién.

R4t nhiéu hinh thtic quang cio dudc
st dung, vi du nhu: "S8 tay doc gia", bién
quang cdo kém theo hinh 4anh cac
phuong tién riéng cua thu vién, thoéng
bao vé cong viéc ctia thu vién va nhiing
hoat déng dang dién ra. Ngoai ra, con
xuat ban dinh ky cac sach chi dan thu
muc, danh muc giéi thiéu tai liéu, thu
muc cac cong trinh khoa hoc cua cac
giang vién trong truong, phat vé moi
tham gia cac hoat dong dang dudc t8
chtic tai thu vién nhu: cac bubi gip g6 véi
cac tac gia, can bo ldo thanh, gip g6 can
bo huu tri, sinh nhat phong doc... Thu
vién cting thuong xuyén chic ming can
bo nha trudng vao nhiing dip 18 tét, diéu
d6 tat nhién 14 c6 anh hudng tich cuc dén
hinh anh cta thu vién chiing toi.

Su tham gia ctiia can bo thu vién nha
truong trong céc cudc hoi thao, hoi nghi,
trién 1dm trung bay, hoi nghi cong bd céc
tac pham bao chi ciing gép phan duy tri
hinh anh cta thu vién. Bai viét cia cac
can bo thu vién cting dude dang thuong
xuyén trén tap chi "Thu vién". Ngoai ra,
thu vién con lién két chat ché véi bao
"Toan canh Dai hoc".

Website thu vién cta truong
(www .lib.nspu.ru) thudng xuyén thong tin
t6i doc gid vé thoi gian lam viéc, cac hoat
dong va cac dich vu méi cua thu vién.

T4t nhién nhiéu viéc ching téi lam
ciing dang dién ra & cac thu vién khac. Va
tat cad ching téi c6 cing moét muc dich
chung 14 1am thé nao dé c6 thé dap tng
mot cach diy du va chat lugng nhat nhu
cAu cua ban doc. Hy vong riang kinh
nghiém cta ching tdi sé c6 ich cho nhiing
ai quan tAm tim hiéu vé van dé nay.



