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Hoµi Phóc 
dÞch 

h¸i niÖm "marketing" ®−îc vay 
m−în tõ tiÕng Anh, cã nghÜa lµ hÖ 

thèng c¸c biÖn ph¸p nghiªn cøu thÞ 
tr−êng vµ nh÷ng ¶nh h−ëng tÝch cùc 
®Õn nhu cÇu tiªu dïng nh»m môc ®Ých 
më réng tiªu thô hµng hãa vµ dÞch vô. 
HiÖn nay, thuËt ng÷ nµy lµ mét trong 
nh÷ng thuËt ng÷ ®−îc dïng phæ biÕn 
nhÊt, h¬n n÷a ph¹m vi sö dông nã 
th−êng xuyªn ®−îc më réng. Sö dông 
"marketing" kh«ng chØ cã c¸c chuyªn gia 
trong lÜnh vùc x· héi häc, tin häc, kinh 
tÕ häc, mµ cßn c¶ nh÷ng ng−êi ho¹t 
®éng trong lÜnh vùc th− viÖn häc, th− 
môc häc... 

Sù h×nh thµnh marketing trong lÜnh 
vùc th− viÖn diÔn ra trong bèi c¶nh cña 
cuéc c¶i c¸ch thÞ tr−êng Nga. T¹i c¸c th− 
viÖn quèc gia, marketing xuÊt hiÖn tõ 
®Çu nh÷ng n¨m 1990 nh− lµ hÖ qu¶ cña 
mét vµi yÕu tè kh«ng t−¬ng ®ång. YÕu tè 
®Çu tiªn lµ kh¸t väng xãa bá, dï chØ ë 
møc ®é lý thuyÕt, sù ®èi lËp gi÷a quy chÕ 
x· héi cña th− viÖn lµ c¬ quan phi s¶n 
xuÊt, phi th−¬ng m¹i, ®−îc dïng cho tÊt 
c¶ mäi ng−êi, víi nh÷ng ®ßi hái ho¹t 
®éng trong ®iÒu kiÖn c¬ chÕ kinh tÕ míi 
vèn g¾n liÒn víi c¸c ph¹m trï tù hoµn 

vèn, tù chñ tµi chÝnh vµ lîi nhuËn. Thay 
cho c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ tr¸i ng−îc 
hoµn toµn víi quy chÕ x· héi cña th− 
viÖn, kh¸i niÖm marketing ®−îc ®−a ra 
trªn c¬ së lµ bé m¸y nghiªn cøu, ®¸p øng 
nh÷ng ®ßi hái vµ nhu cÇu cña ng−êi sö 
dông. YÕu tè thø hai cßn quan träng h¬n, 
x¸c ®Þnh tÝnh kh¸ch quan cña sù h×nh 
thµnh marketing th− viÖn, chÝnh lµ 
nh÷ng cuéc t×m kiÕm tÝch cùc c¸c ph−¬ng 
thøc kh¾c phôc khñng ho¶ng trong c«ng 
t¸c th− viÖn - nh÷ng cuéc khñng ho¶ng 
mµ nÕu dïng c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ th× 
kh«ng nh÷ng kh«ng gi¶i quyÕt ®−îc mµ 
cßn lµm nã thªm trÇm träng. ∗ 

Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò cña viÖc 
h×nh thµnh marketing trong ngµnh th− 
viÖn lµ viÖc xãa bá nh÷ng nÕp nghÜ rËp 
khu«n lu«n c¶n trë sù nhËn thøc ®óng 
®¾n vµ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c gi¸ trÞ cña 
ho¹t ®éng marketing. Trong sè ®ã, cã thÓ 
nªu mét vµi vÝ dô, nh−: Marketing - ®ã lµ 
"mèt", lµ mét tõ ngo¹i lai chØ c¸c hiÖn 
t−îng ®· ®−îc dïng tõ l©u trong c«ng t¸c 
th− viÖn; Marketing lµ ho¹t ®éng hoµn 
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toµn mang tÝnh lý thuyÕt vµ hÕt søc phøc 
t¹p, rÊt thÝch hîp trong lÜnh vùc s¶n 
xuÊt hay ng©n hµng nh−ng l¹i kh«ng cÇn 
thiÕt trong thùc tÕ ho¹t ®éng th− viÖn. 
NÕu cø gi÷ nh÷ng nÕp nghÜ rËp khu«n 
nµy th× qu¸ tr×nh n¾m b¾t marketing  sÏ 
rÊt khã. Quan niÖm rËp khu«n tiÕp theo 
vÒ marketing, ®ã lµ: xÐt ®Õn b¶n chÊt 
phøc t¹p cña ho¹t ®éng marketing th× cã 
lÏ nã chØ cã thÓ ¸p dông ®−îc trong  c¸c 
th− viÖn lín. TÊt nhiªn lµ tiÕn hµnh 
nh÷ng nghiªn cøu marketing mét c¸ch 
nghiªm tóc, thùc hiÖn kiÓm tra, gi¸m 
s¸t,  ®−a ra nh÷ng dù b¸o, ®óng lµ chØ  
c¸c th− viÖn lín míi cã kh¶ n¨ng, bëi 
®iÒu ®ã ®ßi hái ph¶i cã nguån lùc tµi 
chÝnh ®¸ng kÓ vµ nguån lùc c¸n bé 
chuyªn nghiÖp. Nh−ng râ rµng lµ còng cã 
vÊn ®Ò kh¸c n÷a. NÕu coi ho¹t ®éng 
marketing lµ kh«ng võa søc ®èi víi c¸c 
th− viÖn võa vµ nhá th× cã nghÜa lµ bá 
mÆc hä bÊt lùc tr−íc nh÷ng t×nh c¶nh 
phøc t¹p bªn ngoµi, lµm mÊt ®i t−¬ng lai 
cña hä. VÊn ®Ò lµ ë chç, ®Ó c¸c th− viÖn 
võa vµ nhá còng lµm marketing ®−îc th× 
chØ cã thÓ dùa trªn c¬ së cña quan hÖ ®èi 
t¸c, t¨ng c−êng trî gióp vÒ mÆt ph−¬ng 
ph¸p cïng sù gióp ®ì thiÕt thùc cña 
chÝnh quyÒn khu vùc.  

Cßn mét quan niÖm l¹c hËu n÷a vÒ 
marketing - ®ã lµ coi marketing chØ lµ 
“c«ng viÖc néi bé cña th− viÖn”. NÕu theo 
®óng nguyªn v¨n quan niÖm nµy sÏ dÉn 
®Õn lo¹i bá khái marketing nh÷ng c«ng 
cô cho phÐp th− viÖn thÓ hiÖn m×nh ra 
bªn ngoµi. 

Trong lÜnh vùc th− viÖn, c¸ch hiÓu 
marketing  nh− lµ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i 
còng rÊt phæ biÕn. Quan ®iÓm Êy, vÒ 
nguyªn t¾c, kh«ng cho phÐp lµm 
marketing trong hÖ thèng c¸c c«ng t¸c 
phôc vô miÔn phÝ cña th− viÖn. Bæ sung 
thªm vµo danh s¸ch nh÷ng nÕp nghÜ rËp 

khu«n chèng l¹i marketing cßn cã mét sè 
thãi quen, phong tôc c¶ trong nhËn thøc 
cña ng−êi d©n nãi chung lÉn trong v¨n 
hãa phôc vô cña th− viÖn nãi riªng. 

XuÊt ph¸t ®iÓm ho¹t ®éng marketing 
cña th− viÖn chóng t«i lµ nh÷ng nghiªn 
cøu vÒ marketing. Nh÷ng nghiªn cøu ®ã 
cho phÐp n¾m ®−îc thÞ tr−êng dÞch vô 
th«ng tin-th− viÖn, ph©n tÝch møc cÇu 
thùc tiÔn, dù tÝnh møc cÇu tiÒm n¨ng vÒ 
s¶n phÈm vµ nh÷ng dÞch vô nµy, tõ ®ã tæ 
chøc kho th− viÖn ®−îc chÝnh x¸c. Gãp 
phÇn thóc ®Èy c«ng viÖc nµy chÝnh lµ sù 
liªn kÕt chÆt chÏ víi c¸c khoa cña tr−êng, 
qua ®ã chóng t«i cã ®−îc th«ng tin vÒ m«n 
häc, sè l−îng sinh viªn häc mçi m«n, còng 
nh− vÒ tÊt c¶ nh÷ng thay ®æi trong kÕ 
ho¹ch häc tËp. Trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu 
®ã, c¸n bé phßng bæ sung sÏ ®¶m b¶o ®−îc 
tµi liÖu cho mçi m«n häc vµ tiÕn hµnh bæ 
sung tiÕp ®Çy ®ñ theo tiªu chuÈn. 

Nghiªn cøu phiÕu tõ chèi tµi liÖu 
còng lµ mét phÇn cña ho¹t ®éng 
marketing cña th− viÖn chóng t«i. 
Tr−ëng phßng b¶o qu¶n thùc hiÖn thèng 
kª nh÷ng phiÕu tõ chèi tµi liÖu tõ kho 
s¸ch chÝnh. PhiÕu tõ chèi cho m−în tµi 
liÖu ®−îc ph©n ra theo nh÷ng nguyªn 
nh©n sau: "Kh«ng cã tµi liÖu t¹i chç", 
"Tµi liÖu ®· chuyÓn sang phßng ®äc" (b¶n 
duy nhÊt hoÆc b¶n cuèi cïng). Danh môc 
c¸c Ên phÈm sö dông theo nhu cÇu tiªu 
chuÈn sÏ ®−îc chuyÓn kh«ng chØ ®Õn 
phßng bæ sung mµ cßn ®Õn c¶ phßng 
phôc vô ®Ó thay thÕ nh÷ng tµi liÖu b¹n 
®äc ®· lµm mÊt. Trong qu¸ tr×nh gióp 
b¹n ®äc t×m tin, c¸n bé tra cøu vµ thñ 
th− cã thÓ thèng kª c¸c tµi liÖu kh«ng cã 
trong th− viÖn, nh−ng ph¶i lµ nh÷ng tµi 
liÖu chuyªn m«n ®−îc b¹n ®äc yªu cÇu 
(nh−ng "Th− viÖn kh«ng cã"); ®ång thêi 
chuyÓn danh s¸ch ®ã vÒ phßng bæ sung 
®Ó b»ng mäi c¸ch t×m kiÕm, bæ sung. 
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Ngoµi ra, tr−íc ®©y cßn tiÕn hµnh 
nghiªn cøu marketing vÒ nhu cÇu m−în 
ë kho th− viÖn l−u gi÷ c¸c tµi liÖu vÒ 
ph−¬ng ph¸p häc tËp ®−îc c¸c c¸n bé cña 
tr−êng tËp hîp vµ xuÊt b¶n n¨m 2005. 
C¶ kho t− liÖu cã tíi 116 Ên phÈm. 

Tuy nhiªn, râ rµng lµ cã rÊt nhiÒu Ên 
phÈm (gÇn 80 Ên phÈm) mµ c¸n bé cña 
tr−êng ®· c«ng bè nh−ng l¹i kh«ng cã 
trong kho. CÇn ph¶i lµm râ nguyªn nh©n 
v× sao nh÷ng Ên phÈm Êy l¹i kh«ng ®−îc 
chuyÓn vµo th− viÖn. Nh÷ng c«ng tr×nh 
®−îc ®−a vµo kho víi sè l−îng Ýt, nh−ng 
cã sè l−ît yªu cÇu m−în nhiÒu th× cÇn 
ph¶i cã biÖn ph¸p ®Ó t¨ng thªm sè l−îng. 
Ng−îc l¹i, cã nh÷ng cuèn cã chñ ®Ò 
chuyªn s©u, vÝ dô nh− “Chïm th¬ t©m 
hån cña Altaja” hay “MiÕng lãt giµy b»ng 
v¶i”, tuy ®−îc nhËp vµo kho víi sè l−îng 
lín, nh−ng rÊt Ýt khi ®−îc hái ®Õn.  

§Ó c¶i tiÕn (hoµn thiÖn) c«ng t¸c cña 
th− viÖn, chóng t«i tiÕn hµnh ®Þnh kú c¸c 
cuéc ®iÒu tra th¨m dß ng−êi dïng tin. 
Môc ®Ých lµ t×m hiÓu ý kiÕn cña b¹n ®äc 
vÒ c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau, nh−: n¾m b¾t 
®−îc néi qui sö dông th− viÖn vµ tÝnh −u 
viÖt cña c¸c lo¹i môc lôc trong viÖc lùa 
chän tµi liÖu cÇn thiÕt; tÇn suÊt sö dông 
m¹ng cña th− viÖn; tÝnh th«ng tin cña 
b¶n th©n m¹ng ®ã. §ång thêi, qua ®ã 
n¾m ®−îc ý kiÕn b¹n ®äc vÒ s¸ch thiÕu 
trong th− viÖn, x¸c ®Þnh ®−îc nguyªn 
nh©n ph¶i t×m ®Õn th− viÖn kh¸c cña 
sinh viªn vµ c¸n bé, ®¸nh gi¸ ®−îc chÊt 
l−îng phôc vô… Ngoµi ra, th− viÖn cßn 
tiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra th¨m dß vµo 
nh÷ng thêi gian triÓn l·m kh¸c nhau. VÝ 
dô, trong thêi gian diÔn ra triÓn l·m kû 
niÖm cuéc ChiÕn tranh vÖ quèc vÜ ®¹i, 
th− viÖn ®· tiÕn hµnh ®iÒu tra nh÷ng 
nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ triÓn l·m thay cho 
®iÒu tra s¸ch theo kiÓu truyÒn thèng. 
KÕt qu¶ lµ ®· thu thËp ®−îc nh÷ng ý 

kiÕn hÕt søc thó vÞ. Cã thÓ trÝch ra ®©y 
mét trong sè c¸c ý kiÕn ®ã nh− sau: “Cã 
thÓ nãi r»ng ®Ò môc tµi liÖu rÊt phong 
phó. C¸ch bè trÝ thËt tuyÖt vêi. TiÕng 
nh¹c du d−¬ng. TÊt c¶ nh÷ng c¸i ®ã ®· 
lµm ng−êi xem nghÑn ngµo ®Õn r¬i lÖ. 
Qu¶ thùc lµ c¸c anh ®· lµm cho tÊt c¶ 
kh«ng bÞ tr«i vµo quªn l·ng vµ còng 
kh«ng ai cã thÓ quªn ®−îc. Xin c¶m ¬n!”. 
Qua ®iÒu tra th¨m dß, chóng t«i còng 
biÕt râ ®−îc ý kiÕn cña b¹n ®äc vÒ toµn 
bé c«ng t¸c triÓn l·m, tr−ng bµy cña th− 
viÖn, biÕt ®−îc nh÷ng kiÕn nghÞ vµ nhËn 
xÐt cña hä vÒ h−íng ho¹t ®éng ®ã.  

Ho¹t ®éng marketing ë th− viÖn khoa 
häc tr−êng §¹i häc S− ph¹m quèc gia 
Novosibir ®−îc x©y dùng theo ®óng  nh− 
cÊu tróc cña marketing truyÒn thèng. 

Thµnh tè ®Çu tiªn cña cÊu tróc nµy 
lµ hµng hãa. ë c¸c th− viÖn, nã lµ ho¹t 
®éng gióp ®ì kh«ng cã h×nh d¹ng vËt chÊt 
cô thÓ, vÝ dô: phôc vô tra cøu th− môc, 
t×m tin… Thµnh tè nµy cã thÓ coi lµ nhÊt 
thiÕt ph¶i cã ®èi víi tÊt c¶ c¸c th− viÖn, 
bëi v× phôc vô b¹n ®äc - ®ã lµ nhiÖm vô 
chÝnh cña bÊt kú mét th− viÖn nµo. 

Thµnh tè thø hai cña ho¹t ®éng 
marketing lµ tÊt c¶ c¸c ph−¬ng diÖn liªn 
quan ®Õn viÖc më réng dÞch vô vµ nh÷ng 
ph−¬ng ph¸p ho¹t ®éng mµ nhê ®ã dÞch 
vô nµy ®Õn ®−îc víi ng−êi sö dông. ë 
®©y cßn bao gåm c¶ thêi gian lµm viÖc 
cña th− viÖn sao cho thuËn tiÖn ®èi víi 
b¹n ®äc, ®Þa ®iÓm bè trÝ th− viÖn, kü 
n¨ng lµm viÖc víi tõng phßng kh¸c nhau. 

Th− viÖn nhµ tr−êng lu«n cè g¾ng ë 
møc tèi ®a ®Ó ®−a kho tµi liÖu cña m×nh 
®Õn víi b¹n ®äc b»ng viÖc th−êng xuyªn 
më thªm nh÷ng chi nh¸nh míi ë c¸c 
tr−êng trùc thuéc míi ®−îc thµnh lËp. 
HiÖn t¹i tr−êng cã 4 phßng cho m−în, 5 
phßng ®äc, 40 th− viÖn khoa, vµ ®ang 
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thµnh lËp chi nh¸nh th− viÖn thuéc 
Tr−êng ChÝnh s¸ch thanh niªn vµ C«ng 
t¸c x· héi. 

ChÕ ®é lµm viÖc cña th− viÖn vµ c¶ 
c¸c chi nh¸nh ®Òu thay ®æi tïy theo nhu 
cÇu cña b¹n ®äc. Cô thÓ lµ vµo mïa thi, 
thêi gian më cöa phßng ®äc sÏ kÐo dµi 
h¬n. LÞch lµm viÖc t¹i phßng m−în sè 4 
cña Tr−êng Qu¶ng c¸o vµ Quan hÖ x· 
héi ®· ®−îc thay ®æi. Tõ n¨m 2006, chi 
nh¸nh nµy lµm viÖc tõ 10 ®Õn 18 tiÕng 
mçi ngµy, kh«ng nghØ tr−a, kh«ng cã c¶ 
ngµy nghØ. 

Víi môc ®Ých n©ng cao nhu cÇu cña 
b¹n ®äc ®èi víi tõng lo¹i s¸ch vµ c¸c Ên 
phÈm ®Þnh kú, th− viÖn ®· quyÕt ®Þnh tæ 
chøc cÊp "ThÎ ®äc buæi tèi". Trong n¨m 
2005, ®· cã 9782 ng−êi sö dông lo¹i thÎ 
nµy víi 19564 l−ît tµi liÖu ®−îc phôc vô. 
N¨m 2006, do yªu cÇu cña rÊt nhiÒu sinh 
viªn nªn th− viÖn ®· thay ®æi thêi gian 
cho m−în tµi liÖu ®èi víi lo¹i thÎ ®äc nµy 
®Ó sinh viªn cã thÓ m−în ®−îc tµi liÖu 
ngay sau giê häc. 

§Ó thu hót b¹n ®äc, t¹o cho hä c¶m 
gi¸c tiÖn lîi, tho¶i m¸i khi ®Õn th− viÖn 
vµ cã mong muèn quay trë l¹i lÇn sau th× 
®ãng vai trß kh«ng kÐm phÇn quan träng 
chÝnh lµ m¹ng cña th− viÖn. N¨m 2004, 
th− viÖn ®· söa ch÷a ®−îc phßng th− 
môc, n¨m 2005 lµ phßng cho m−în, vµ 
n¨m 2006 lµ phßng s¸ch quý vµ hiÕm. 
T¹i phßng ®äc sè 1, ®Ó thuËn tiÖn cho 
b¹n ®äc, th− viÖn cßn trang bÞ mét gãc 
nghØ ng¬i cã bè trÝ ghÕ mÒm, bµn ®Ó tµi 
liÖu, mua c¸c lo¹i c©y trong nhµ, l¾p vßi 
phun n−íc lo¹i nhá. N¨m 2007, phßng 
®äc sè 1 ®· ®−îc söa ch÷a, bè trÝ l¹i. 

Mét trong nh÷ng ®iÓm t¹o nªn 
thµnh tè thø hai cña marketing truyÒn 
thèng chÝnh lµ kü n¨ng lµm viÖc víi c¸c 
®èi t−îng b¹n ®äc kh¸c nhau. §èi t−îng 

b¹n ®äc - ng−êi nî s¸ch - kh«ng ph¶i lµ 
ngo¹i lÖ. Khi lµm viÖc theo h−íng nµy, 
th− viÖn ®· quyÕt ®Þnh thØnh tho¶ng (®Ó 
g©y bÊt ngê cho b¹n ®äc) sÏ tæ chøc 
“nh÷ng ngµy ®Æc x¸” ®Ó b¹n ®äc cã thÓ tr¶ 
hÕt nh÷ng tµi liÖu cßn nî mµ kh«ng bÞ 
ph¹t. Nh÷ng ho¹t ®éng nh− vËy, theo 
quan s¸t cña chóng t«i, l¹i thu hót ®−îc 
b¹n ®äc ®Õn víi th− viÖn vµ khiÕn hä trë 
thµnh nh÷ng ng−êi sö dông nhiÖt t×nh 
c¸c dÞch vô cña th− viÖn. TuÇn “®Æc x¸” 
gÇn ®©y nhÊt cña th− viÖn nhµ tr−êng 
diÔn ra vµo th¸ng 5 n¨m 2007. Víi qu·ng 
thêi gian Êy th− viÖn ®· thanh to¸n nî tµi 
liÖu cho 117 sinh viªn chÝnh quy vµ 13 
sinh viªn hµm thô. TÊt c¶ ®· tr¶ vÒ cho 
th− viÖn gÇn 400 ®¬n vÞ tµi liÖu. 

Thµnh tè thø ba cña marketing 
truyÒn thèng - mét thµnh tè t−¬ng ®èi 
míi -  chÝnh lµ b¶n th©n c¸c c¸n bé cña 
th− viÖn. TÇm quan träng cña thµnh tè 
nµy trong chiÕn l−îc marketing míi ®−îc 
nhËn ra vµo ®Çu nh÷ng n¨m 1990. NÕu 
kh«ng cã lùc l−îng c¸n bé chuyªn 
nghiÖp, hïng hËu nµy th× th− viÖn khã 
mµ giao tiÕp ®−îc víi x· héi bªn ngoµi. 
V× thÕ, c¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc 
marketing th−êng xuyªn chó ý ®Õn 
thµnh tè nµy, xÕp nã vµo lo¹i ho¹t ®éng 
marketing tõ bªn trong vµ nhÊn m¹nh 
r»ng: mçi c¸n bé cÇn ph¶i coi m×nh lµ 
mét m¾t xÝch kh«ng thÓ thiÕu trong 
chiÕn l−îc marketing nãi chung. 

Kh«ng cã tËp thÓ ®oµn kÕt, thèng 
nhÊt th× kh«ng thÓ hoµn thµnh bÊt cø 
nhiÖm vô nµo ®Æt ra. HiÖn t¹i, biªn chÕ 
cña th− viÖn lµ 66 c¸n bé, trong ®ã h¬n 
50% cã tr×nh ®é ®¹i häc, 15% ®ang häc 
lªn ®¹i häc. TËp thÓ c¸n bé, c«ng nh©n 
viªn th− viÖn th−êng xuyªn n©ng cao 
tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cña 
m×nh. VÝ dô: Tõ 2005 ®Õn 2006, tÊt c¶ 
c¸n bé cña th− viÖn ®Òu ®· qua kho¸ ®µo 
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t¹o sö dông m¸y tÝnh t¹i Mediacenter. 
Ban gi¸m ®èc th− viÖn lu«n khuyÕn 
khÝch c¸n bé, c«ng nh©n viªn ®i häc vµ tù 
hoµn thiÖn tay nghÒ cña m×nh. Vµ th− 
viÖn còng kh«ng bao giê quªn c¸c c¸n bé 
®· nghØ h−u, vÉn lu«n chóc mõng hä 
nh©n dÞp sinh nhËt vµ c¸c ngµy lÔ tÕt. 

Thµnh tè thø t− cÊu thµnh nªn ho¹t 
®éng marketing lµ gi¸ c¶ mµ ng−êi sö 
dông s½n sµng chi tr¶ cho c¸c dÞch vô. VÒ 
nguyªn t¾c, mçi dÞch vô ®Òu cã gi¸ nhÊt 
®Þnh, nhiÖm vô cña marketing trong lÜnh 
vùc chÝnh s¸ch gi¸ kh«ng chØ lµ lËp biÓu 
gi¸ c¸c dÞch vô cã thu phÝ sao cho hîp lý 
vµ chÊp nhËn ®−îc, mµ cßn ph¶i c©n 
b»ng nã víi c¸c dÞch vô miÔn phÝ. 

Danh môc c¸c dÞch vô c¬ b¶n (c¶ 
miÔn phÝ lÉn cã thu phÝ) ë Th− viÖn  
khoa häc tr−êng §¹i häc S− ph¹m quèc 
gia Novosibir ®· ®−îc v¹ch ra tõ nh÷ng 
n¨m 90 cña thÕ kû tr−íc. §iÒu nµy lµ 
phï hîp víi sù c¾t gi¶m vÒ tµi chÝnh vµ 
th− viÖn cÇn ph¶i trô ®−îc trong ®iÒu 
kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng míi. HiÖn t¹i c¸c 
dÞch vô cã thu phÝ ë th− viÖn bao gåm: 
ghi chÐp vµ phôc vô b¹n ®äc lµ ng−êi 
ngoµi nhµ tr−êng, thùc hiÖn gÊp yªu cÇu 
®Æt lµm thÎ, nhËn ®¬n ®Æt hµng Ên phÈm 
qua ®iÖn tho¹i, in, sao chôp tµi liÖu, 
danh s¸ch vµ th− môc c¸c tiÓu luËn, luËn 
v¨n, luËn ¸n theo ®¬n ®Æt hµng cña ®éc 
gi¶, cho thuª m¸y theo giê (dïng m¸y vi 
tÝnh), lÊy trang tªn s¸ch trªn m¸y, ®Þnh 
d¹ng ®Üa, hiÖu ®Ýnh, sao chÐp tµi liÖu ra 
®Üa, quÐt, x¸c ®Þnh chØ sè ph©n lo¹i ®Ò tµi 
nghiªn cøu khoa häc theo nhãm (gäi 
chung lµ danh môc kh«ng ®Çy ®ñ). 

Phßng Internet truy cËp miÔn phÝ 
®−îc lËp ra ®Ó ®éc gi¶ cã thÓ tra cøu, t×m 
kiÕm th«ng tin cÇn thiÕt tõ kho th− viÖn 
còng nh− trªn m¹ng toµn cÇu. TÊt c¶ c¸c 
lo¹i h×nh dÞch vô lµm trªn m¸y tÝnh hiÖn 
cã lµ: ®Þnh d¹ng ®Üa, hiÖu ®Ýnh, söa ch÷a 

v¨n b¶n, tµi liÖu, chuyÓn th«ng tin ra 
®Üa, in b»ng m¸y in laze, quÐt tin… C¬ së 
tra cøu c¸c tµi liÖu vÒ luËt ph¸p (“Ng−êi 
t− vÊn”) ®−îc lËp ra còng lµ ®Ó ®éc gi¶ cã 
thÓ t×m th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c¸c tµi liÖu 
chÝnh thèng. 

Th− viÖn nhµ tr−êng - mét trong sè 
rÊt Ýt c¸c th− viÖn, chØ sau Ural- cßn thuª 
c¶ phßng ®äc ¶o “Th− viÖn ®iÖn tö luËn 
¸n” ë th− viÖn Quèc gia Nga - n¬i l−u gi÷ 
gÇn 60 ngh×n luËn ¸n vÒ tÊt c¶ c¸c lÜnh 
vùc, c¬ së d÷ liÖu th−êng xuyªn ®−îc cËp 
nhËt. Nguån tin ®iÖn tö nµy lµ c«ng cô 
trî gióp v« gi¸ cho ®éi ngò gi¸o s−, gi¶ng 
viªn, tiÕn sÜ, nghiªn cøu sinh, sinh viªn 
nhµ tr−êng trong c«ng t¸c nghiªn cøu 
khoa häc. 

N¨m 2006, th− viÖn ®· tham gia dù 
¸n MARS (C¬ së d÷ liÖu liªn vïng c¸c bµi 
t¹p chÝ) cho phÐp ®éc gi¶ ®−îc sö dông c¶ 
mét c¬ së d÷ liÖu khæng lå (tõ 1088 cuèn 
t¹p chÝ). 

Tù ®éng ho¸ c¸c qu¸ tr×nh th− viÖn 
còng ®ang ®−îc thùc hiÖn t¹i th− viÖn 
chóng t«i. N¨m 2001, ®· x©y dùng ®−îc 
môc lôc ®iÖn tö, trong ®ã bao gåm c¸c Ên 
phÈm riªng biÖt xuÊt b¶n tõ n¨m 1995, 
c¸c bµi rót tõ t¹p chÝ vµ c¸c tuyÓn tËp tõ 
n¨m 2001. §Ó b¹n ®äc sö dông môc lôc 
®iÖn tö, trong phßng môc lôc ®· bè trÝ 4 
®iÓm lµm viÖc tù ®éng. ViÖc lËp hép 
phiÕu ®iÖn tö s¸ch nhËp cho phÐp n¾m 
®−îc th«ng tin vÒ viÖc b¶o ®¶m gi¸o 
tr×nh cho bÊt cø m«n häc nµo cña tr−êng. 

HiÖn t¹i, c¸n bé cña th− viÖn ®ang 
lµm quen dÇn víi hÖ thèng th«ng tin th− 
viÖn tù ®éng míi MARK SQL. N¨m 
2006, th− viÖn b¾t ®Çu håi cè môc lôc 
®iÖn tö gi¸o tr×nh. §iÒu ®Æc biÖt cña th− 
viÖn nhµ tr−êng lµ: gi¸o tr×nh kh«ng chia 
ra thµnh tõng kho vµ phôc vô riªng, mµ 
®Òu n»m trong mét kho chung. NhiÖm vô 
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hµng ®Çu lµ ph¶i ®−a vµo vµ m· ho¸ c¸c 
tµi liÖu nµy trong thêi gian nghØ hÌ, v× vËy 
tr−íc kú nghØ hÌ sinh viªn kh«ng ®−îc 
m−în nh÷ng tµi liÖu ®ã. §Ó lµm ®−îc th− 
môc gi¸o tr×nh, ph¶i cã 2 c¸n bé chuyªn 
phô tr¸ch viÖc ph©n lo¹i. Trong thêi gian 
thùc tËp, sinh viªn c¸c tr−êng còng ®· 
gióp m· hãa tµi liÖu trong kho. KÕt qu¶ lµ 
trong th¸ng 7 vµ th¸ng 8, th− viÖn ®· ®−a 
vµo vµ m· hãa ®−îc h¬n 130 ngh×n b¶n. 
ViÖc ®−a gi¸o tr×nh vµo môc lôc ®iÖn tö ®Ó 
phôc vô còng chÝnh lµ sù so¸t l¹i kho mét 
c¸ch  ®éc ®¸o cña th− viÖn. 

Thµnh tè thø n¨m cña ho¹t ®éng 
marketing lµ giao tiÕp marketing, nã ®ßi 
hái ph¶i cã mét c¸ch thøc tèt nhÊt ®Ó phæ 
biÕn th«ng tin vÒ c¸c dÞch vô, nÐt ®éc ®¸o 
riªng vµ gi¸ c¶ cña c¸c dÞch vô Êy. Mét 
phÇn cña ho¹t ®éng marketing th− viÖn 
tr−êng §¹i häc S− ph¹m quèc gia chÝnh 
lµ viÖc më réng thÞ tr−êng th«ng qua con 
®−êng thu hót ®éc gi¶ bªn ngoµi. D¸n 
®Þnh kú trong khu vùc vµ ®¨ng b¸o th«ng 
b¸o vÒ c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i ®èi 
víi mét sè dÞch vô cho ng−êi sö dông. 

Mét trong nh÷ng thµnh tè c¬ b¶n cña 
marketing chÝnh lµ qu¶ng c¸o. Nhê 
qu¶ng c¸o, th− viÖn míi qu¶ng b¸ ®−îc 
kho tµng cña m×nh tíi ®«ng ®¶o kh¸n 
thÝnh gi¶ vµ ®éc gi¶. HiÖn nay, mçi th− 
viÖn cÇn cã nh÷ng chuyªn gia marketing 
vµ qu¶ng c¸o thùc sù thµnh th¹o, mµ 
nhiÖm vô cña hä lµ t¹o nªn mét phong 
c¸ch riªng cña th− viÖn, tuy nhiªn rÊt 
nhiÒu viÖc b¶n th©n th− viÖn còng cã thÓ 
lµm ®−îc b»ng chÝnh søc m×nh. 

Logo ®−îc xem lµ bé mÆt cña th− 
viÖn. Logo cña th− viÖn tr−êng §¹i häc 
S− ph¹m ®−îc lËp tõ n¨m 1996 vµ thay 
®æi l¹i chót Ýt vµo n¨m 2003. HiÖn nay, 
logo Êy cã thÓ thÊy râ ngay ë lèi vµo th− 
viÖn, trªn phï hiÖu cña c¸c c¸n bé, trªn 

c¸c s¶n phÈm qu¶ng c¸o vµ c¸c Ên phÈm 
cña  th− viÖn. 

RÊt nhiÒu h×nh thøc qu¶ng c¸o ®−îc 
sö dông, vÝ dô nh−: "Sæ tay ®éc gi¶", biÓn 
qu¶ng c¸o kÌm theo h×nh ¶nh c¸c 
ph−¬ng tiÖn riªng cña th− viÖn, th«ng 
b¸o vÒ c«ng viÖc cña th− viÖn vµ nh÷ng 
ho¹t ®éng ®ang diÔn ra. Ngoµi ra, cßn 
xuÊt b¶n ®Þnh kú c¸c s¸ch chØ dÉn  th− 
môc, danh môc giíi thiÖu tµi liÖu, th− 
môc c¸c c«ng tr×nh khoa häc cña c¸c 
gi¶ng viªn trong tr−êng, ph¸t vÐ mêi 
tham gia c¸c ho¹t ®éng ®ang ®−îc tæ 
chøc t¹i th− viÖn nh−: c¸c buæi gÆp gì víi 
c¸c t¸c gia, c¸n bé l·o thµnh, gÆp gì c¸n 
bé h−u trÝ, sinh nhËt phßng ®äc… Th− 
viÖn còng th−êng xuyªn chóc mõng c¸n 
bé nhµ tr−êng vµo nh÷ng dÞp lÔ tÕt, ®iÒu 
®ã tÊt nhiªn lµ cã ¶nh h−ëng tÝch cùc ®Õn 
h×nh ¶nh cña th− viÖn chóng t«i.  

Sù tham gia cña c¸n bé th− viÖn nhµ 
tr−êng trong c¸c cuéc héi th¶o, héi nghÞ, 
triÓn l·m tr−ng bµy, héi nghÞ c«ng bè c¸c 
t¸c phÈm b¸o chÝ còng gãp phÇn duy tr× 
h×nh ¶nh cña th− viÖn. Bµi viÕt cña c¸c 
c¸n bé th− viÖn còng ®−îc ®¨ng th−êng 
xuyªn trªn t¹p chÝ "Th− viÖn". Ngoµi ra, 
th− viÖn cßn liªn kÕt chÆt chÏ víi b¸o 
"Toµn c¶nh §¹i häc". 

Website th− viÖn cña tr−êng 
(www.lib.nspu.ru) th−êng xuyªn th«ng tin 
tíi ®éc gi¶ vÒ thêi gian lµm viÖc, c¸c ho¹t 
®éng vµ c¸c dÞch vô míi cña th− viÖn.  

TÊt nhiªn nhiÒu viÖc chóng t«i  lµm 
còng ®ang diÔn ra ë c¸c th− viÖn kh¸c. Vµ 
tÊt c¶ chóng t«i cã cïng mét môc ®Ých 
chung lµ lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ ®¸p øng 
mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chÊt l−îng nhÊt nhu 
cÇu cña b¹n ®äc. Hy väng r»ng kinh 
nghiÖm cña chóng t«i sÏ cã Ých cho nh÷ng 
ai quan t©m t×m hiÓu vÒ vÊn ®Ò nµy. 

 


