
 

TH¦êNG XUY£N BåI D¦ìNG NHIÖT T×NH  
Vµ N¡NG LùC LµM TH¤NG TIN KHOA HäC 

NguyÔn ChÝ T×nh(*) 

Víi t− c¸ch lµ mét ng−êi tõng lµm c«ng t¸c th«ng tin vµ nghiªn cøu 
khoa häc t¹i ViÖn Th«ng tin KHXH h¬n 20 n¨m, trong bµi viÕt nµy t«i 
muèn ®−a ra mét vµi ý kiÕn gîi ý, võa lµ kinh nghiÖm, võa lµ suy nghÜ, 
kh«ng ngoµi môc ®Ých gãp mét phÇn nhá t×m ra c¸ch thøc thùc hiÖn 
c«ng t¸c th«ng tin KHXH ®¹t hiÖu qu¶ ngµy mét cao theo ®óng chøc 
n¨ng vµ nhiÖm vô cña ViÖn. 

1. Th«ng tin KHXH ®èi víi mçi c¸n bé th«ng tin 
ph¶i lµ mét viÖc lµm th−êng xuyªn, cã ý thøc, cã 
nhiÖt t×nh, dùa trªn yªu cÇu cña sù nghiÖp chung 
vµ dùa trªn nh÷ng nguån th«ng tin cã ®−îc 

Vµo nh÷ng n¨m 1970, c«ng viÖc 
th«ng tin KHXH cña thÕ hÖ c¸n bé lµm 
khoa häc t¹i ViÖn Th«ng tin KHXH 
th−êng ®−îc tiÕn hµnh theo c¸ch sau: 

- C¸c c¸n bé ë tõng phßng chuyªn 
m«n th«ng tin nh− chóng t«i ®−îc th«ng 
b¸o ®Þnh kú vÒ nhu cÇu th«ng tin trong 
lÜnh vùc m×nh phô tr¸ch. Sau ®ã, hµng 
tuÇn hoÆc nöa th¸ng, chóng t«i ®−îc 
tiÕp xóc víi s¸ch, b¸o míi nhËp vÒ, ngay 
tr−íc khi ®−a vµo kho (thêi ®ã ch−a cã 
m¹ng Internet nh− b©y giê). Mçi ng−êi, 
theo lÜnh vùc chuyªn m«n vµ kh¶ n¨ng 
ngo¹i ng÷ cña m×nh, t×m ngay trªn s¸ch 
b¸o ®ã nh÷ng néi dung th«ng tin ®−îc 
cho lµ liªn quan ®Õn yªu cÇu ®· ®Æt ra 
vµ c¶ nh÷ng g× míi xuÊt hiÖn cÇn ®−îc 
th«ng tin víi giíi khoa häc. Tõ ®ã, 

nh÷ng tµi liÖu ®−îc ghi thµnh nh÷ng l¸ 
phiÕu, trong ®ã cã nh÷ng tµi liÖu ®−îc 
®Ò nghÞ cho xö lý ngay. 

- Sau khi tr−ëng phßng ký duyÖt 
nh÷ng phiÕu tµi liÖu ®−îc cho lµ cÇn xö 
lý kÞp thêi th× nh÷ng tµi liÖu ®ã ®−îc c¸c 
c¸n bé trong phßng trùc tiÕp xö lý hoÆc 
giao cho c¸c céng t¸c viªn xö lý. Sau 
h×nh thøc xö lý ®¬n gi¶n lµ viÕt tãm t¾t 
néi dung lªn mét trang giÊy nhá kÌm 
theo phiÕu, th× h×nh thøc phæ biÕn nhÊt 
lµ l−îc thuËt, råi míi dÞch. Khi ®ã, 
chóng t«i l−îc thuËt nh÷ng bµi t¹p chÝ 
vµ c¶ nh÷ng cuèn s¸ch dµy. Tµi liÖu xö 
lý xong ®−îc ®¸nh m¸y vµ nhËp vµo kho 
th«ng tin cña ViÖn.(*) 

DÔ dµng thÊy r»ng: theo c¸ch lµm 
viÖc nh− vËy, th«ng tin khoa häc ®−îc 
thùc hiÖn theo ®óng nghÜa cña nã, vµ 
mäi ng−êi lµm viÖc ë c¸c phßng ®Òu 

                                                
(*) Nguyªn Tr−ëng phßng Phßng  Biªn tËp-TrÞ sù, 
T¹p chÝ Th«ng tin KHXH. 
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th−êng xuyªn cã ý thøc t×m tßi, ph¸t 
hiÖn vµ xö lý th«ng tin. NhiÖt t×nh th«ng 
tin còng g¾n liÒn víi ®iÒu ®ã. HÇu nh− 
tuÇn nµo, th¸ng nµo mçi ng−êi ®Òu t×m 
®−îc nh÷ng th«ng tin míi, ®Ó l¹i thóc 
®Èy m×nh t×m tßi chuyªn cÇn h¬n n÷a. 
Håi ®ã, ng©n s¸ch khoa häc cÊp cho ViÖn 
cã thÓ nãi lµ t¹m ®ñ ®Ó thanh to¸n theo 
mét b¶ng gi¸ thï lao khoa häc ®−îc quy 
®Þnh. Vµ nh− vËy, trong hoµn c¶nh thêi 
kú bao cÊp, nh÷ng ng−êi siªng n¨ng vµ 
cã n¨ng lùc còng cã mét thu nhËp, kh«ng 
lín nh−ng rÊt quý. Vµ ®iÒu quan träng lµ 
thu nhËp ®−îc ph©n phèi kh¸ ®Òu, kh«ng 
ph¶i theo chøc vô, cÊp bËc mµ chñ yÕu 
theo kÕt qu¶ lao ®éng khoa häc. Trong 
®iÒu kiÖn ®ã, m¹ng l−íi céng t¸c viªn cña 
ViÖn kh¸ lín, kh¸ nhén nhÞp, trong ®ã cã 
nhiÒu ng−êi lµ nhµ nghiªn cøu th©m 
niªn, gi¶ng viªn ®¹i häc. ChÝnh hä, nhiÒu 
khi, tõ c¸c nguån s¸ch b¸o ngoµi ViÖn, 
®· giíi thiÖu thªm nh÷ng tµi liÖu th«ng 
tin cã gi¸ trÞ ®Ó xö lý. 

- TiÕp theo, tõ nh÷ng tµi liÖu th«ng 
tin ®−îc xö lý, do nhËn ®Þnh cña c¸c c¸n 
bé trùc tiÕp lµm th«ng tin, míi h×nh 
thµnh nh÷ng bµi tæng thuËt vÒ c¸c vÊn 
®Ò KHXH, c¸c s−u tËp chuyªn ®Ò hay c¸c 
cuèn s¸ch th«ng tin theo ®Ò tµi. Mét sù 
may m¾n ngÉu nhiªn nh−ng rÊt hîp lý lµ 
phÇn lín nh÷ng s¶n phÈm th«ng tin 
®−îc xö lý, qua mét thêi gian, cã thÓ tËp 
hîp thµnh tæng thuËt hay s−u tËp 
chuyªn ®Ò vµ ®Òu ®¸p øng ®−îc yªu cÇu 
th«ng tin do tæ chøc hay l·nh ®¹o ®Æt ra. 

Sau nµy, ®Æc biÖt tõ thêi GS.TS. L¹i 
V¨n Toµn gi÷ c−¬ng vÞ ViÖn tr−ëng 
(1993-2005), viÖc khai th¸c vµ xö lý 
th«ng tin nµy ®−îc tËp hîp trong mét c¬ 
chÕ ho¹t ®éng thèng nhÊt cña toµn ViÖn 
Th«ng tin KHXH, gäi lµ B¶n tin “Tµi 
liÖu phôc vô nghiªn cøu” hay gäi ng¾n 

gän lµ “Tin nhanh”. C¸ch thøc ho¹t 
®éng còng nh− vËy: c¸c thµnh viªn cña 
Ban Tin nhanh nµy cïng víi c¸c céng 
t¸c viªn cña m×nh t×m trªn s¸ch, b¸o 
míi nh÷ng tµi liÖu cÇn th«ng tin råi 
®em xö lý, chñ yÕu d−íi h×nh thøc dÞch 
trùc tiÕp. Hµng th¸ng, L·nh ®¹o ViÖn 
häp víi Ban Tin nhanh ®Ó th«ng b¸o 
nh÷ng lÜnh vùc th«ng tin vµ yªu cÇu 
th«ng tin nªn chó ý, nh−ng chñ yÕu viÖc 
th«ng tin vÉn ph¶i tiÕn hµnh trªn c¬ së 
tµi liÖu ®−îc cung cÊp. Tuy vËy, tµi liÖu 
xö lý vÉn ®¸p øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu 
®Æt ra. 

Ph¶i kh¼ng ®Þnh r»ng, khèi l−îng 
nh÷ng tµi liÖu th«ng tin ®· ®−îc thùc 
hiÖn trong nhiÒu n¨m lµ cùc kú cã gi¸ 
trÞ th«ng tin khoa häc, vÒ c¶ c¸c lÜnh vùc 
kinh tÕ häc, chÝnh trÞ häc, v¨n hãa häc, 
sö häc vµ c¸c KHXH kh¸c,v.v... §iÒu 
®¸ng tiÕc nhÊt kh«ng ph¶i lµ chóng ta 
ch−a cã ®−îc th«ng tin ®Çy ®ñ - tÊt 
nhiªn ®iÒu ®ã còng ph¶i thõa nhËn - mµ 
chñ yÕu lµ chóng ta, nh÷ng ng−êi lµm 
khoa häc trong ViÖn vµ ngoµi ViÖn, ch−a 
tËn dông ®óng møc nh÷ng s¶n phÈm 
th«ng tin ®· ra ®êi. Riªng víi b¶n th©n 
t«i, hÇu hÕt nh÷ng bµi viÕt khoa häc vµ 
nhÊt lµ nh÷ng cuèn s¸ch KHXH mµ t«i 
®· viÕt chñ yÕu ®Òu lµ nhê khai th¸c 
nh÷ng tµi liÖu cña ViÖn Th«ng tin 
KHXH. 

GÇn ®©y, nh− t«i ®−îc biÕt, ®· xuÊt 
hiÖn vai trß chi phèi cña nh÷ng “dù ¸n 
khoa häc” - dù ¸n khoa häc tõ nh÷ng ®Ò 
tµi khoa häc. Kh«ng cßn thÊy c¸i kh«ng 
khÝ lµm th«ng tin th−êng xuyªn mét 
c¸ch nhén nhÞp vµ cã thÓ lµ “v« t−” nh− 
tr−íc ®©y n÷a ®Ó t¹o nªn c¬ së kh¸ch 
quan cho sù h×nh thµnh c¸c chñ ®Ò vµ 
néi dung th«ng tin. Cã lÏ ng−êi ta ®· 
qu¸ chó ý ®Õn viÖc ®−a ra dù ¸n, phª 
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duyÖt råi thùc hiÖn dù ¸n. Ch−a kÓ dù 
¸n, nh÷ng nhiÖm vô vµ nh÷ng quyÒn lîi 
nã kÐo theo chØ cßn tËp trung vµo mét sè 
giai ®o¹n nhÊt ®Þnh. KhÈu hiÖu “ng−êi 
ng−êi lµm th«ng tin”, “ngµy ngµy lµm 
th«ng tin” rÊt nªn cã víi c¸c thµnh viªn 
cña ViÖn Th«ng tin KHXH kh«ng cßn 
®−îc ®Ò cao n÷a. Theo t«i nghÜ, c¸ch lµm 
nh− vËy cã thÓ ®em l¹i c¸i lîi nµo ®ã vÒ 
sù l·nh ®¹o th«ng tin, ®Þnh h−íng th«ng 
tin nh−ng l¹i lµm th«ng tin khoa häc bÞ 
biÕn t−íng, c«ng t¸c th«ng tin kh«ng 
cßn lµ c«ng viÖc th−êng xuyªn cña ng−êi 
c¸n bé th«ng tin khoa häc, vµ dÜ nhiªn 
nhiÖt t×nh th«ng tin còng gi¶m bít, víi 
mét sè ng−êi thËm chÝ cã nh÷ng lóc trë 
vÒ con sè kh«ng. 

2. Yªu cÇu ®èi víi ng−êi c¸n bé th«ng tin khoa 
häc vÒ viÖc th−êng xuyªn häc tËp, tÝch lòy ®Ó 
n©ng cao tr×nh ®é, kü n¨ng lµm khoa häc 

* N©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc 

 Tr−íc hÕt, h·y nãi ®Õn viÖc båi 
d−ìng n©ng cao tr×nh ®é, kiÕn thøc khoa 
häc, chñ yÕu trong lÜnh vùc khoa häc mµ 
m×nh phô tr¸ch. C«ng t¸c th«ng tin 
khoa häc cho phÐp chóng ta “võa lµm 
võa häc” hay “tr−ëng thµnh trong c«ng 
t¸c”, nh−ng ®õng quªn häc tËp ph¶i 
lu«n lu«n lµ mét viÖc lµm cã ý thøc, khi 
th× cã quan hÖ trùc tiÕp ®Õn ®Ò tµi - dù 
¸n mµ ta ®ang ®¶m nhiÖm, khi th× ®óng 
lµ “häc ®Ó mµ häc”. ë ®©y, t«i muèn 
nhÊn m¹nh ®Õn viÖc ®äc vµ c¶ xö lý 
nh÷ng tµi liÖu khoa häc mµ may m¾n 
thay Th− viÖn KHXH cña chóng ta lµ 
mét c¸i kho khæng lå khã t×m ®−îc mét 
c¸i kho t−¬ng ®−¬ng trªn ®Êt n−íc nµy. 
TÊt nhiªn t×m ®äc, t×m häc c¸i g× th× 
tõng ng−êi cã thÓ quyÕt ®Þnh ®−îc, vµ 
chóng ta kh«ng quªn c¸i ®Þnh luËt cña 
viÖc ®äc s¸ch “kiÕn thøc l−u chuyÓn th× 
thµnh th«ng tin vµ th«ng tin ®äng l¹i sÏ 

thµnh kiÕn thøc”. Cho nªn, trong qu¸ 
tr×nh ®äc s¸ch - tøc lµ tiÕp nhËn th«ng 
tin - ®Ó t¹o thµnh kiÕn thøc, theo t«i, cã 
c¸c cÊp ®é sau: 

1/ §äc chØ ®Ó biÕt; 

2/ §äc cã ghi chÐp ë c¸c møc ®é kh¸c 
nhau. ë ®©y, ng−êi ®äc ®· cã sù “®éng 
n·o” ®Ó tiÕp nhËn th«ng tin - kiÕn thøc; 

3/ §äc vµ truyÒn ®¹t néi dung ®äc 
®−îc cho ng−êi kh¸c. Sù “®éng n·o” ®· ë 
cÊp cao h¬n. ViÖc truyÒn ®¹t cã thÓ lµ 
nãi hoÆc viÕt, tèt h¬n lµ viÕt (tøc h×nh 
thøc l−îc thuËt mét thêi ®· rÊt thÞnh 
hµnh ë ViÖn Th«ng tin KHXH). §iÒu 
nµy ®ßi hái ng−êi ®äc ph¶i t×m hiÓu 
t−¬ng ®èi chÝnh x¸c néi dung tµi liÖu vµ 
theo ®óng quy luËt cña t− duy ng«n 
ng÷: “nh÷ng g× ®−îc quan niÖm ®Çy ®ñ 
th× dÔ béc lé s¸ng sña” hay “minh trÝ th× 
thuËn ng«n”. ViÖc truyÒn ®¹t th«ng tin 
nµy cßn gióp rÌn luyÖn kh¶ n¨ng diÔn 
®¹t b»ng ng«n ng÷ vèn rÊt cÇn thiÕt ®èi 
víi ng−êi lµm th«ng tin khoa häc. 

Cuèi cïng, sö dông nh÷ng ®iÒu ®äc 
®−îc vµo c«ng t¸c nghiªn cøu, vµo c¸c 
c«ng tr×nh khoa häc cña chÝnh m×nh. 
§©y lµ lóc ng−êi ®äc vËn dông kiÕn thøc 
cña chÝnh m×nh ®Ó ®¸nh gi¸, tiÕp nhËn 
kiÕn thøc cña ng−êi kh¸c. DÜ nhiªn ®iÒu 
nµy thÓ hiÖn mét cÊp ®é t− duy cao h¬n, 
®ßi hái sù “®éng n·o” víi tinh thÇn chñ 
®éng, ®éc lËp vµ còng dµy c«ng h¬n. 
Nh−ng, nh− kinh nghiÖm cho thÊy, sau 
mét c«ng tr×nh th«ng tin hay nghiªn 
cøu khoa häc, mçi ng−êi sÏ tù thÊy 
m×nh tr−ëng thµnh lªn kh¸ nhiÒu. 

Ph¶i nãi r»ng, tr−íc ®©y c«ng viÖc 
l−îc thuËt, tæng thuËt th−êng xuyªn 
®−îc tiÕn hµnh còng gãp phÇn râ rÖt 
n©ng cao tr×nh ®é khoa häc cña ng−êi 
lµm c«ng t¸c th«ng tin, v× nh÷ng c«ng 
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viÖc ®ã h¬n hÕt buéc ng−êi ta ph¶i ®äc, 
®äc kü, n¾m thËt v÷ng kiÕn thøc råi míi 
nghÜ ®Õn chuyÖn truyÒn ®¹t l¹i cho 
ng−êi ®äc. Ngµy nay, c¸c ph−¬ng tiÖn 
th«ng tin hiÖn ®¹i qu¸ nhiÒu, chóng ta 
cã thÓ ®äc trªn rÊt nhiÒu ph−¬ng tiÖn, 
thiÕt bÞ ®iÖn tö, ®äc bÊt cø lóc nµo, 
nh−ng theo t«i ®äc s¸ch víi tÝnh c¸ch lµ 
tÝch lòy, häc tËp th× tèt nhÊt vÉn lµ ®äc 
trªn giÊy vµ ghi chÐp trªn giÊy. T«i 
may m¾n cßn gi÷ ®−îc hµng v¹n trang 
ghi chÐp ®äc s¸ch trong h¬n 50 n¨m, vµ 
®èi víi t«i ®ã lµ tµi s¶n v« gi¸ - cã 
nh÷ng ghi chÐp rÊt l©u sau nµy ®äc l¹i 
vÉn cã ®−îc sù tiÕp nhËn thó vÞ, hoÆc 
vÉn sö dông ®−îc cho nh÷ng nghiªn 
cøu hiÖn nay. 

T«i xin ®−a thªm mét kinh nghiÖm: 
víi ng−êi lµm khoa häc th× nhiÒu d÷ liÖu 
b¾t gÆp trong ®êi sèng hµng ngµy, kÓ c¶ 
mét mÈu tin trªn ®µi, trªn b¸o, ®Òu nªn 
®−îc ghi l¹i ®Ó gãp thªm vµo c¸c vèn 
kiÕn thøc KHXH&NV cña m×nh. Víi t«i 
hµng v¹n trang nhËt ký ghi chÐp tõ khi 
cßn trÎ, vµ gÇn ®©y nh÷ng cuèn sæ d÷ 
liÖu ghi l¹i trong khi ®äc b¸o, nghe ®µi 
hay tiÕp xóc, lµ nh÷ng tµi s¶n cùc kú 
quý gi¸. 

§iÒu cÇn nãi cuèi cïng ë ®©y lµ: häc 
tËp, tÝch lòy kiÕn thøc lµ viÖc l©u dµi 
cña c¶ mét ®êi, vµ nÕu kiªn tr× kh«ng l¬i 
láng th× sau nh÷ng n¨m th¸ng ®¸ng kÓ 
kiÕn thøc sÏ ®−îc n©ng cao. H¬n hÕt c¶, 
kiÕn thøc vµ sù uyªn th©m ®Õn tõ sù 
häc tËp bÒn bØ, sù tÝch lòy tõng ngµy - 
®iÒu quyÕt ®Þnh khiÕn cho mét bé ãc 
kh«ng bao giê bÞ l·o hãa. 

HiÖn nay, theo t«i ®−îc biÕt, mçi c¸n 
bé khoa häc ë ViÖn Th«ng tin KHXH 
®Òu cã nhiÖm vô vµ kÕ ho¹ch ®Ó qua 
mét thêi gian v−¬n tíi nh÷ng häc vÞ cao 
h¬n. Nh−ng ®iÒu ®ã cã ý nghÜa lµ mét sù 

häc tËp th−êng xuyªn vµ thùc sù v× 
khoa häc hay kh«ng, l¹i lµ ®iÒu cÇn suy 
nghÜ. V× trªn thùc tÕ, kh«ng Ýt ng−êi 
sau khi cã ®−îc b»ng cÊp l¹i kh«ng lÊy 
®ã lµm c¬ së ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng c«ng 
tr×nh nghiªn cøu khoa häc ®¸ng kÓ, 
ng−îc l¹i víi hä, b»ng cÊp trë thµnh 
môc ®Ých cao nhÊt. 

* Trau dåi ngo¹i ng÷ 

Néi dung häc tËp thø hai mµ t«i 
muèn nãi ë ®©y lµ häc tËp ngo¹i ng÷, 
®Æc biÖt cÇn thiÕt ®èi víi ng−êi nghiªn 
cøu khoa häc vµ th«ng tin khoa häc. 

Theo t«i, víi yªu cÇu c«ng t¸c khoa 
häc ë ViÖn Th«ng tin KHXH nãi riªng, vµ 
c¶ ë ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt Nam nãi 
chung, tr×nh ®é ngo¹i ng÷ tèt nghiÖp ë 
bËc ®¹i häc lµ ch−a ®ñ, thËm chÝ nãi rÊt 
ch−a ®ñ còng kh«ng sai. Cã thÓ thÊy, 
nh÷ng tµi liÖu mµ chóng ta tiÕp xóc vµ 
xö lý hÇu hÕt ®Òu nh¾m tíi ®èi t−îng trÝ 
thøc, ®èi t−îng ng−êi lµm khoa häc, ë 
ngay n−íc xuÊt xø cña tµi liÖu. CÊp ®é 
ng«n ng÷ ®−îc sö dông trong tµi liÖu 
còng lµ cÊp ®é cao vµ phøc t¹p so víi mét 
mÆt b»ng ng«n ng÷ chung. Cho nªn mçi 
c¸n bé th«ng tin khoa häc nhÊt thiÕt cÇn 
n©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷. 

Chóng ta cã thÓ võa lµm võa häc, 
häc qua nh÷ng tµi liÖu ®äc vµ xö lý, 
nh−ng ph¶i cã ý thøc vµ c«ng phu häc 
tËp thùc sù. Chóng ta cã thÓ dÞch hµng 
chôc tµi liÖu, ®em hiÖu ®Ýnh vµ c«ng bè, 
vµ tÊt c¶ cã thÓ qua ®i, bÞ l·ng quªn rÊt 
nhanh chãng, nh−ng nÕu chóng ta dõng 
l¹i trªn tõng tµi liÖu, ghi chÐp, lµm quen 
víi nh÷ng tõ míi, thµnh ng÷ míi, thËm 
chÝ tËp dÞch ng−îc l¹i, th× hµng chôc bµi 
dÞch Êy cã thÓ ngang víi mét khãa häc 
ngo¹i ng÷. 

(Xem tiÕp trang 35)  


