Quan diém cua Talcott Parsons vé cau truc vai xa hoi
va van dung vao nghién ctru cau tric xa hoi
cia doi ngii can b lanh dao, quan ly
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Tém tat: Trong nghién ciiu xa hoi hoc, cu tric xa héi luon la khdi niém trung tém
ctia nhiéu ly thuyét xa hoi hoc. Nghién cttu cdu tric xa hoi gitup ching ta hiéu duoc
cdc thanh phén cGu tricc xa hoi, hiéu ré vai tro, chife ndng cia méi thanh phan dé
trong cGu triic dé dam bdo tinh hé thong cia cdu tric va nghién citu dong luc phdt
trién xd hoi. Bai viét trinh bay quan diém vé cdu tric vai xa hoi cia Talcott Parsons
(1902-1979) - nha xa hoi hoc nguoi My tiéu biéu cho chu thuyét nay, tw phuong
phdp tiép can cua hé théng xa hoi. Ly thuyét hé thong xda héi vé cdu tric vai cua
Parsons dd tao nén nhitng ndc thang trong phdt trién ly thuyét vé vi thé va vai tro.
Van dung cdch tiép can hé théng vao nghién citu cdu tric xa héi cia déi ngii cdin b
lanh dao, qudn ly, bai viét phdn tich cdc vai tro trong méi quan hé vdi cdu tric -
chiic ndng cua déi ngi can bé.

Tu khoa: Xa hoi hoc, Talcott Parsons, C4u tric xa hoi, Lanh dao, Quan ly, Vai tro
x4 hoi

1. Quan diém cia Talcott Parsons vé cau tric vai
Xa hoi

Quan diém vé cqu trdic vai xa hoi
cua Talcott Parsons dudc phac hoa va
kiém ching qua phan tich trudng hop
thuc hanh y té& trong cuén sach Hé
thong xa héi xuat ban niam 1951. Véi
quan diém nay, Talcott Parsons xem xét
su tham gia cia méi mot nhan vat trong
hé théng xa hoi trén hai phuong
dién. Thi nhdt, 6 phuong dién vi tri tic
la m&t tinh tai: d6 1a noi nhan vat dinh
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vi vi tri ciia minh trong méi lién hé véi
cac ca nhan khac trong hé théng xa hoi,
tc vi thé xa hoi. Hai la, phuong dién
qua trinh tic 1a mét dong: d6 1a nhiing
gi ma nhan vat thuc hién cac chtic ning
trong méi lién hé véi cac nhan vat khac
trong hé thong xa hoi, tc 1a thuc hién
cac vai xa hoi. Nhu vay, c6 thé hiéu cau
tric xa hoi 12 cau tric hé théng cac vai
x& hoi. Talcott Parsons cho rang vi thé
va vai khong phai la thudc tinh cta xa
héi ma 1a hai mét cta mdi don vi hé
thong xa hoi. Ong da chi ra cdu tric
x4 hoi ctia hé théng x& hoi bao gom 4
don vi:
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Don vi thit nhdt 1a hanh dong xa hoi
do mot ngusi thuc hién va duge dinh
huéng vao mét/nhiéu ngusi khac nhu 1a
khéach thé cia hanh dong.

Don vi thit hai 14 tap hop vi thé, vai
v6i tu cach 1a tiéu hé théng c6 td chiic
ctia cac hanh dong cia mot/nhiéu nguoi
dang nam git nhiing vi thé tuong tac va
hanh déng theo mét dinh huéng tuong
tac nhat dinh.

Don vi thi ba 1a ban than nhan vat
v6i tu cach 13 mot hé théng cia cac vi the
va cAc vai gan véi ho nhu 1a mot khach
thé xa hoi va nhu 1a tac gia cia mot hé
thong cac hanh dong déng vai.

Pon vi thi tw 1a mot tap thé véi tu
cach vira 1a nhan vat, vita 1a khéach thé.

C6 thé nhan thdy ring, tap hop vi
thé va vai via 1a hé thong hanh dong
cua ca nhan, vira 1a hé théng hanh dong
cua tap thé. Vi vay, khi nghién ctiu cdu
tric xa hoi phai dua vao su phan tich
bén cadp do trén ctia hé théng xa hai.
Talcott Parsons cho ring, vai tro 1a mat
dong thai va vi thé 1a mét tinh tai cta
mot don vi cia hé thong xa hoi, n6 tra
161 cho cdu hoi nguci d6 c6 vi tri nao,
phai lam gi trong méi lién hé véi ngudsi
khac va trong méi lién hé véi cid hé
thong xa hoi (Talcott Parsons, 1952,
tr.26).

Ngoai ra, Talcott Parsons con dua
ra mot bo khung 1y luan gém cac cép
khéi niém dé nhan manh céc chiéu canh
trong quan hé ciu tric vai cua hé théng
x4 hoi. Cac cap khai niém nay dugc goi
12 c4c bién khuén mAau ctia ndi ham khai
niém vai hay dinh hinh vai xa héi. M6i
cap khai niém 14 moét song d& ma moi
cach lga chon sé tao ra mét déc trung

cia mdt vai nhat dinh (Lé Ngoc Hung,
2013, tr.114).

Dac biét trong cudn sach Hé thong
xa hoi, Talcott Parsons ciing da danh
mét chuong dé phan tich thuc hanh y t&
hién dai trong xa hoi ngay nay nham
lam r6 nhiing luan diém vé ciu tric vai
ctua hé théng xa hoi. Theo 6ng, cau tric
x4 hoi dic trung, dién hinh va don gian
nh4t cia hé thong chim séc stc khoé
trong xa hoi hién dai 1a ciu truc vai xa
hoi gdbm vai nhéan vién y t& (dién hinh 1a
bac si), val nguoi bénh (bénh nhan) va
moi lién hé gitia hai vai nay. Muc dich
cia su phan tich c&u tric vai nay la dé
lam rd bo khung 1y thuyét vé cac bién
dinh hinh vai tro trong hé théng xa hai.
Talcott Parsons da phan tich méi quan
hé vé vai gitia bénh nhan va bac si: vai
ciia nguoi bénh duge thé hién va hinh
thanh khong chi & trong méi quan hé
v6i béc si (phai ¢ gdng dé phuc hdi stc
khoé thong qua viéc hgp tac véi bac si
dé duge hd trg thude, chuyén mén ky
thuat trong qua trinh chiia tri) ma con
trong cac moi quan hé véi nhiing nguoci
than xung quanh va ca nhiing ngusi cé
lién quan; vai cua bac si dinh huéng vao
loi ich tap thé, bac si c6 nghia vu va
trach nhiém dat lgi ich ctia ngusi bénh
lén trén lgi ich c4 nhan. Vai cua bac si
xoay quanh trach nhiém cd ban cua ho,
d6 1a phai nd luc chiia bénh va phuc héi
stic khoé cho nguci bénh. Bac si phai
lam moi thi c6 thé duge cho ngusi bénh,
la mét vai duge thiét ché héa thanh ky
vong cua xa hoi va phai thuc hién dua
trén nhiing khuén mau nhat dinh.
Khuoén mau hanh vi ctia bac si dugc
thiét ché héa nham giai quyét nhiing
van dé thuoc chtic nang trong hé thong
xa hoi. Viéc thiét ché héa cac vai bénh
nhan - bac si 1a mét yéu cau chiic nang
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dé dam bao thuc hién né c6 hiéu qua.
Néu ngudi bénh thuc hién dung vai da
dugc thiét ché hoéa thi sé tao diéu kién
cho cac vai xa hoi cua bac si thuc hién
tot. Cau tric vai “kép”, vai “hai mat” 6
day chinh 1a val ngudi bénh va vail bac
si. T4t ca nhiing diéu nay tao thanh cau
tric xa hoi gdbm cac vai xoay quanh truc
quan hé bac si - bénh nhén.

C6 thé coi thuyét cdu truc vai cla
Talcott Parsons 1a thuyét hé théng xa
hoi vé cau tric vai xa hoéi vi éng phat
trién thuyét nay ti phuong phap tiép
can hé thoéng xa hoi. Ly thuyét hé thong
xd hoi vé cAu tric vai cua Talcott
Parsons da tao nén nhiing nic thang
trong phat trién 1y thuyét vé vi thé va
vai tro. Ly thuyét nay gitup ching ta
phat hién ra nhiing van dé méi, huéng
tiép can dé van dung vao nghién ctu ly
thuyét va nhiing van dé thuc tién ¢ nudc
ta hién nay. Ching ta c6 thé van dung
Iy thuyét nay vao nghién ctiu sy bién
ddi vé vai tro clia cac nhém xa hoi, tang
16p x& hoi 6 Viét Nam trong thoi ky cong
nghiép héa, hién dai héa nhu: nghién
ctu sy thay d6i vai tro v méi quan hé
gitia vai trd, vi thé xa héi ctia doanh
nhan, can bd cong chiic, ngudi lam lanh
dao, quan ly; hay méi quan hé vai tro
gifia cic yéu td tao nén cau tric xa hoi
trong noi bd mdt nhém xa hoi, giai tang
x4 hoi.

2. Van dung vao nghién ctiu cau tric xa hdi cia
ddi ngii can bd 1anh dao, quan Iy

Tiép can ly thuyét hé thong xa hoi
vé ciu tric vai cua Talcott Parsons khi
van dung vao nghién c@iu ciu tric xa
hoi ctia doi ngii can bd 1anh dao, quan ly
dugc hiéu nhu 14 cach tiép can truc tiép
dén vai tro va su bién d6i vé vai tro cta
can bo lanh dao, quan ly trong viéc van
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hanh hoat d6ng & t6 chic cua minh.
Ciing tit su thay d6i vé vai tro dan dén
su thay déi vé vi thé va nguge lai, cdu
tric vi thé ctia ho c6 thé thay d6i theo
chiéu ngang hoéc chiéu doc. Su thay d6i
nay ciing anh hudéng dén ciu tric néi
chung ctia ddi ngii can bd lanh dao,
quan ly.

Ngay ti dau thé ky XX, ngudi ta da
thtta nhan lanh dao, quan ly 14 mot
chiic ning, nghé thuat thuc su. Trong
do, vai tro ctua cac nha lanh dao, quan ly
bao gébm: lap k& hoach, t6 chiic thuc
hién, chi dao thuc hién (chi huy), phéi
hop, kiém soat. Tuy nhién, trong thdi ky
ddy manh cong nghiép héa, hién dai
héa, hoi nhap kinh t& quéc t&€ ctia nuée
ta hién nay thi ngoai nhiing vai tro cd
ban trén, cac nha lanh dao, quan 1y con
phai ddm nhan thém mét s6 vai tro
khac nhu: dao tao va bbi dudng trinh d6
chuyén moén nghiép vu dé néng cao
nang luc 1anh dao, quan ly; thé hién kha
nang tuyén truyén, van dong... Duéi
day 12 nhiing phan tich vé mét sé vai tro
bét budc trong méi quan hé véi cau tric
- chiic ning cua d6i ngli can bd lanh
dao, quan ly.

Vai tro ldp ké hoach: D6 1a du kién,
x4y dung chuodng trinh hoat dong cho
tuong lai cta té chiic, nham dat t6i muc
dich da xac dinh. DPay la dic trung cao
nh4t caa t6 chtc. Nhu Fayol da noi:
“Vach ké& hoach ttic 12 tim kiém tuong
lai, xdy dung ké& hoach hanh déng”
(Xem: Nguyén Canh Chét, 2002, tr.66).
PE mot ké& hoach c6 thé hanh dong tot,
dat dugc muc tiéu dé ra phai c6 cac dic
trung co ban sau. Thi nhdt 12 phai dam
bao tinh théng nh4t, nghia 1a tat ca cac
thanh vién trong t6 chtc phai théng
nhit muc tiéu va hanh déng vi muc tiéu
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d6. Thit hai 1a tinh lién tuc: k& hoach
phai lién tuc, khong bi gidn doan va
phai ndm trong mot gidi han thdi gian
nhit dinh, khi k& hoach nay sip két
thic thi phai dé ra k& hoach khac va ci
tiép tuc nhu thé&. Th# ba la tinh linh
hoat: k& hoach phai linh hoat, c6 su diéu
chinh thich hgp, tucng tng véi nhan
thic ctia cac thanh vién. Hoan canh,
c&u truc cua t6 chic c6 thé thay d6i nén
nhan thtic ciia cac thanh vién ciing thay
ddi, vi thé k& hoach ciing phai dugde diéu
chinh moét cach thich hgp, tucng tng.
Thit tw 14 tinh chudn xac: khi xay dung
ké& hoach phai tinh dén cac yé&u t6 c6 thé
anh hudng dén su phat trién cdu tric
cia té chiic trong tuong lai; k& hoach
x4y dung phai phu hgp véi thuc té& va cb
d6 chinh x4c & mitc cao nhit. Pé k&
hoach c6 thé thuc hién tot, ngudi lam
cong tac lanh dao, quan ly phai cé cac
diéu kién co ban sau: nim dudc nghé
thuat quan ly, c6 diing khi, khong sg¢ su
phé phan tu cac phia, c6 ning luc
chuyén mén va kién thiic chung trong
xt 1y céng viéc cta té chic.

Thuc té& cho thay, viéc vach ké& hoach
kha thi cua céc loai hinh nhém khac
nhau giéng nhu mot qua trinh lién tuc
dé chon lua gitia cac kha nang khac
nhau din téi cac quyét dinh. Day 1a vai
tro mau chot, bao gdom viée tim ra cac
phuong tién va nguédn luc thich hop dé
thuc hién muc tiéu. Thong thuong, vai
tro nay bao gém ba cap: mét la vach ra
cac muc tiéu dai han va cac ké& hoach
chién ludc, hai la lap cac k& hoach tac
nghiép va ba la x4y dung cac muc tiéu
ngin han va ngan sach.

Vai tro t6 chize: Theo Fayol, t6 chic
ttc 1a sdp x&p nhiing con ngudi cu thé
vao thuc hién nhiing céng viéc cu thé
trong thoi gian xac dinh nhu da dua vao
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trong k& hoach (Xem: Nguyén Canh
Chiét, 2002). Truée Fayol, Marx ciing da
dé cap dén van dé sip xép nhan luc
trong quan ly. Marx cho rang quan 1y c6
lién quan t61 viéc phan céng lao dong
hop 1y theo ning luc cua cac thanh vién
trong t6 chiic. Trén thuc té&, ching ta c6
thé hiéu ring, vai tro t8 chiic cia ngudvi
can bo 1anh dao, quan 1y ¢ day 1a su sép
xép luc lugng néi chung, trong d6 con
ngudi 1a yé&u t6 co ban. Mat khac, khi
sép xép cac ca nhan vao cac vi tri, ngudi
can bo 1lanh dao, quan ly khong nhiing
can xem xét t6i ning luc chuyén mon
ctia ca nhan d6 ma con phai xem xét tat
cd nhiing yéu t6 cé lién quan téi viéc
thuc hién nhiém vu ctia anh ta. Nhiém
vu t6 chiic cling bao gdm ca viéc ra
quyét dinh vé quyén han va trach
nhiém cua cac ca nhan trong viéc lua
chon va ca viéc chi dao cac hoat dong
cua ho.

Vai tro chi dao (vai tro chi huy): Khi
cdu tric cua té chic da duge thiét lap,
nhiém vu quan trong cua quan ly la
phai phat huy téi da tac dung chtic ning
chi huy. Nhiém vu cua chi huy la lam
cho t&t ca cac thanh vién trong td chic
cia minh déu c6 thé thuc hién dugc
chiic trach ctia tliing ngudi, cong hién tét
nhat trén cuong vi ting ngudi dé toan
b6 cac thanh phan cta td chic cé thé
van hanh tét, dat dugec muc tiéu da dé
ra. Chi huy 1a mo6t nghé thuat. Fayol da
vi t6 chtic nhu mét nhac cu va ngudi
lanh dao, quan 1y nhu mot nghé si biéu
dién, mot nhac cu t6t nhat khéng thé
tach roi nghé si st dung né. Va 6ng da
dit ra nhiing yéu cau doi véi ngudsi chi
huy d6 la: phai c6 nhiing hiéu biét sau
séc vé nhan vién clia minh, nhiing ngudi
khong c6 niang luc lam viéc thi sa thai,
nim viing cac diéu khoan da ky két gitia
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nhén vién va t§ chtc, ngusi lanh dao,
quan 1y phai luén guong mau va biét
lam cho nhan vién doan két, trung
thanh va cht dong trong cong viéc.

Tém lai, vai tro chi huy bao gbm xay
dung bd may chi huy théng nhat, gidam
sat, don doc va khuyén khich cac ca
nhan thuc hién muc tiéu cta t6 chiic.
Cac nhan vién phai duge dao tao mot
cach thich hgp dé hiéu dudge trach
nhiém, céng viéc ma minh dam nhan.
Khuyén khich cac thanh vién trong té
chtic lam viéc 1a mot liéu phap tot dé
dat dugec muc dich nhanh hon, hiéu qua
hon. Vi 1& @6 ma nguoi lanh dao, quan ly
doi hoi phai ¢6 quan hé giao tiép hiéu
qua ciing nhu c6 nang luc 1anh dao.

Vai tro phéi hop: Vai trdo nay dudc
thé hién & su két néi, lién hop, diéu hoa
tat ca cac hoat dong, thanh phan cta
cdu truc td chic. P& muc tiéu cia td
chtic c6 thé dat duge thi cac hoat dong
cua td chiic phai hai hoa véi nhau, phdi
hop mat thiét, hoa thuan, nhat tri.
Trong cd ciu cua mot td chiic, néu cb su
phoi hop tét gitia cac thanh phan, cac bd
phan thi céng viéc cta td chiic sé duge
thuc hién mot cach nhe nhang. Theo
Fayol, &€ dat dugc su phéi hgp nhip
nhang gitia cdc thanh phan caa td chic
thi ngudi lanh dao phai thudng xuyén té
chtc cac cudc hop v6i nhiing bé phian
quan ly. Ngoai ra, viéc truyén thong
trong t6 chiic ciing phai chid trong nhim
ndm bit duge thong tin, hiu rd tinh
hinh, phat hién vdn dé cta t6 chic.
Quan hé phéi hgp gitia cac bo phan cé
thé dugc thic ddy thong qua qua trinh
nay. Nguoi lanh dao, quan ly déng vai
tro rat quan trong trong vin dé nay, doé
12 dinh huéng cach thtc truyén thong,
ndi dung truyén thong.
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Vai tro kiém sodt: Viéc thuc hién ké
hoach ctia mbi bo phan, mdi thanh vién
phai duge kiém tra thuong xuyén. Cong
tac 1anh dao, quan 1y khong thé thicu su
kiém tra. Dua vao viéc kiém tra c6 thé
diéu chinh viéc thuc hién k& hoach da
vach ra, diéu chinh su sép xép luc lugng
hay su phan phéi gifia cac bd phan, va
do vay, nang cao hiéu qua cdng tac 1lanh
dao, quan ly.

Vai tro tuyén truyén - vin dong:
Chiic ning nay bao géom viéc can bo
lanh dao, quan ly chuyén cac muc tiéu
hoat dong tit chd huéng vao déng dao
quén ching bang cac bién phap gido duc
- truyén thong (cung cip théng tin) sang
chd huéng vao nhém dé6i tugng muc tiéu
béng bién phap tuyén truyén - van dong
(trién khai hanh dong). Vé thuc chét,
chiic ning nay nhidn manh tdm quan
trong cta viéc chuyén huéng tit “biét”
sang “hiéu va hanh déng”.

Tu nhiing phén tich trén cho thiy,
dé phan tich c&u tric xa hoi cta doi ngi
cin bo lanh dao, quan ly 6 mot co
quan/dia phuong cu thé, cin tap trung
lam rd vai tro lap k& hoach, vai tro té
chiic, vai trdo chi huy, vai tro phéi hop,
vai tro kiém soat va vai tro tuyén
truyén - van dong cta ho. Mat khac, dé
qua trinh lanh dao va quan ly c6 hiéu
qua, doi héi cac qua trinh lap ké& hoach,
t chtc, chi dao, kiém soat va tuyén
truyén - van dong phai théng nhat véi
cac muc tiéu cua té chic, thong qua viéc
st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc cua
t6 chiic. Khong thé xem xét cac vai trd
nay mot cach doc lap v6i nhau, trai lai,
chiing cAn dugc nhin nhan nhu nhiing
hoat déng lién quan qua lai v6i nhau
thanh mot vong tron khép kin. Qua
trinh lap ké& hoach phai tao ra dudc cac
muc tiéu va muc dich ctia t6 chtc trude
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khi tién hanh dé thuc hién ching, khi
d6 moi hoat déng can thiét dé thuc hién
phai dudc xac dinh va sip xép thanh
nhiing cong viéc rd rang. Hon nda, viéc
lanh dao t6t con phu thudc vao ké hoach
va su t6 chtc sip xép thuc hién ké&
hoach, xac dinh ddng muyc tiéu va
phuong phap thuc hién dé dat muc tiéu.
Bén canh d6, vai trdo kiém soat sé khong
thé thuc hién dudec néu cac tiéu chuin
hoat dong chua duge xac dinh va ban
than hoat déng chua dugc danh gia. Dé
giam thiéu khodng cach gitia ky vong va
nhiing két qua dat dudc trong thuc té,
can phai thudng xuyén thay déi, diéu
chinh cac muc tiéu, c6 thé dat ra muc
tiéu trude mét, muc tiéu dai han hodc déi
mé6i va hoan thién co ché, cach thic t6
chtic, 1anh dao. Lanh dao, quan ly khong
chi 12 mot trong nhiing vai tro trén, ma
phai 1a tat ca, va ciing khong chi don
thuan gop cac vai tro lai véi nhau, ma
phai pha tron chiing. Néu bd qua bat ct
val trd nao, nha lanh dao, quan ly sé
khong c6 moét cong viéc quan ly day du.
Chu trinh cta céc vai tro lanh dao, quan
Iy nay bao quat toan bd cac ngudn luc
tai chinh va nhan luc caa t6 chiic.
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Ngoai ra, viéc van dung cach tiép
cAn vé cau tric vai cua Parsons vao
nghién ctiu ciu tric xa hoi doi ngii can
bd 1lanh dao, quan ly con gitp ching ta
nhén dién dude su thay d6i vé cau tric:
tudi, dan toc, gii tinh, trinh d6 hoc vén,
ngudn goc xudt than; nang luc chuyén
moén, chat lugng, hiéu qua, hiéu luc
trong thuc hién cadc nhiém vy, thim
nién cdng tac, nhu ciu va diéu kién...
cua doi ngli can bo lanh dao, quan ly;
tim ra dugc cdc nhan t6 anh hudéng lam
thay d6i cdu tric, phan tich su thay déi
célu tric qua cac giai doan cu thé o
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