
 

Quan điểm của Talcott Parsons về cấu trúc vai xã hội  
và vận dụng vào nghiên cứu cấu trúc xã hội  

của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý 

§Æng ThÞ Minh Lý(*) 

Tãm t¾t: Trong nghiªn cøu x· héi häc, cÊu tróc x· héi lu«n lµ kh¸i niÖm trung t©m 
cña nhiÒu lý thuyÕt x· héi häc. Nghiªn cøu cÊu tróc x· héi gióp chóng ta hiÓu ®−îc 
c¸c thµnh phÇn cÊu tróc x· héi, hiÓu râ vai trß, chøc n¨ng cña mçi thµnh phÇn ®ã 
trong cÊu tróc ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng cña cÊu tróc vµ nghiªn cøu ®éng lùc ph¸t 
triÓn x· héi. Bµi viÕt tr×nh bµy quan ®iÓm vÒ cÊu tróc vai x· héi cña Talcott Parsons 
(1902-1979) - nhµ x· héi häc ng−êi Mü tiªu biÓu cho chñ thuyÕt nµy, tõ ph−¬ng 
ph¸p tiÕp cËn cña hÖ thèng x· héi. Lý thuyÕt hÖ thèng x· héi vÒ cÊu tróc vai cña 
Parsons ®· t¹o nªn nh÷ng nÊc thang trong ph¸t triÓn lý thuyÕt vÒ vÞ thÕ vµ vai trß. 
VËn dông c¸ch tiÕp cËn hÖ thèng vµo nghiªn cøu cÊu tróc x· héi cña ®éi ngò c¸n bé 
l·nh ®¹o, qu¶n lý, bµi viÕt ph©n tÝch c¸c vai trß trong mèi quan hÖ víi cÊu tróc - 
chøc n¨ng cña ®éi ngò c¸n bé. 
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x· héi 

1. Quan ®iÓm cña Talcott Parsons vÒ cÊu tróc vai 
x· héi  

Quan ®iÓm vÒ cÊu tróc vai x· héi 
cña Talcott Parsons ®−îc ph¸c häa vµ 
kiÓm chøng qua ph©n tÝch tr−êng hîp 
thùc hµnh y tÕ trong cuèn s¸ch HÖ 
thèng x· héi xuÊt b¶n n¨m 1951. Víi 
quan ®iÓm nµy, Talcott Parsons xem xÐt 
sù tham gia cña mçi mét nh©n vËt trong 
hÖ thèng x· héi trªn hai ph−¬ng 
diÖn.(*)Thø nhÊt, ë ph−¬ng diÖn vÞ trÝ tøc 
lµ mÆt tÜnh t¹i: ®ã lµ n¬i nh©n vËt ®Þnh 

                                                
(*) Ths., §¹i häc Vinh; Email: minhlydhv@gmai.com. 

vÞ vÞ trÝ cña m×nh trong mèi liªn hÖ víi 
c¸c c¸ nh©n kh¸c trong hÖ thèng x· héi, 
tøc vÞ thÕ x· héi. Hai lµ, ph−¬ng diÖn 
qu¸ tr×nh tøc lµ mÆt ®éng: ®ã lµ nh÷ng 
g× mµ nh©n vËt thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng 
trong mèi liªn hÖ víi c¸c nh©n vËt kh¸c 
trong hÖ thèng x· héi, tøc lµ thùc hiÖn 
c¸c vai x· héi. Nh− vËy, cã thÓ hiÓu cÊu 
tróc x· héi lµ cÊu tróc hÖ thèng c¸c vai 
x· héi. Talcott Parsons cho r»ng vÞ thÕ 
vµ vai kh«ng ph¶i lµ thuéc tÝnh cña x· 
héi mµ lµ hai mÆt cña mçi ®¬n vÞ hÖ 
thèng x· héi. ¤ng ®· chØ ra cÊu tróc 
x· héi cña hÖ thèng x· héi bao gåm 4 
®¬n vÞ: 
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§¬n vÞ thø nhÊt lµ hµnh ®éng x· héi 
do mét ng−êi thùc hiÖn vµ ®−îc ®Þnh 
h−íng vµo mét/nhiÒu ng−êi kh¸c nh− lµ 
kh¸ch thÓ cña hµnh ®éng.  

§¬n vÞ thø hai lµ tËp hîp vÞ thÕ, vai 
víi t− c¸ch lµ tiÓu hÖ thèng cã tæ chøc 
cña c¸c hµnh ®éng cña mét/nhiÒu ng−êi 
®ang n¾m gi÷ nh÷ng vÞ thÕ t−¬ng t¸c vµ 
hµnh ®éng theo mét ®Þnh h−íng t−¬ng 
t¸c nhÊt ®Þnh.  

§¬n vÞ thø ba lµ b¶n th©n nh©n vËt 
víi t− c¸ch lµ mét hÖ thèng cña c¸c vÞ thÕ 
vµ c¸c vai g¾n víi hä nh− lµ mét kh¸ch 
thÓ x· héi vµ nh− lµ t¸c gi¶ cña mét hÖ 
thèng c¸c hµnh ®éng ®ãng vai. 

§¬n vÞ thø t− lµ mét tËp thÓ víi t− 
c¸ch võa lµ nh©n vËt, võa lµ kh¸ch thÓ.  

Cã thÓ nhËn thÊy r»ng, tËp hîp vÞ 
thÕ vµ vai võa lµ hÖ thèng hµnh ®éng 
cña c¸ nh©n, võa lµ hÖ thèng hµnh ®éng 
cña tËp thÓ. V× vËy, khi nghiªn cøu cÊu 
tróc x· héi ph¶i dùa vµo sù ph©n tÝch 
bèn cÊp ®é trªn cña hÖ thèng x· héi. 
Talcott Parsons cho r»ng, vai trß lµ mÆt 
®éng th¸i vµ vÞ thÕ lµ mÆt tÜnh t¹i cña 
mét ®¬n vÞ cña hÖ thèng x· héi, nã tr¶ 
lêi cho c©u hái ng−êi ®ã cã vÞ trÝ nµo, 
ph¶i lµm g× trong mèi liªn hÖ víi ng−êi 
kh¸c vµ trong mèi liªn hÖ víi c¶ hÖ 
thèng x· héi (Talcott Parsons, 1952, 
tr.26). 

Ngoµi ra, Talcott Parsons cßn ®−a 
ra mét bé khung lý luËn gåm c¸c cÆp 
kh¸i niÖm ®Ó nhÊn m¹nh c¸c chiÒu c¹nh 
trong quan hÖ cÊu tróc vai cña hÖ thèng 
x· héi. C¸c cÆp kh¸i niÖm nµy ®−îc gäi 
lµ c¸c biÕn khu«n mÉu cña néi hµm kh¸i 
niÖm vai hay ®Þnh h×nh vai x· héi. Mçi 
cÆp kh¸i niÖm lµ mét song ®Ò mµ mçi 
c¸ch lùa chän sÏ t¹o ra mét ®Æc tr−ng 

cña mét vai nhÊt ®Þnh (Lª Ngäc Hïng, 
2013, tr.114).  

§Æc biÖt trong cuèn s¸ch HÖ thèng 
x· héi, Talcott Parsons còng ®· dµnh 
mét ch−¬ng ®Ó ph©n tÝch thùc hµnh y tÕ 
hiÖn ®¹i trong x· héi ngµy nay nh»m 
lµm râ nh÷ng luËn ®iÓm vÒ cÊu tróc vai 
cña hÖ thèng x· héi. Theo «ng, cÊu tróc 
x· héi ®Æc tr−ng, ®iÓn h×nh vµ ®¬n gi¶n 
nhÊt cña hÖ thèng ch¨m sãc søc khoÎ 
trong x· héi hiÖn ®¹i lµ cÊu tróc vai x· 
héi gåm vai nh©n viªn y tÕ (®iÓn h×nh lµ 
b¸c sÜ), vai ng−êi bÖnh (bÖnh nh©n) vµ 
mèi liªn hÖ gi÷a hai vai nµy. Môc ®Ých 
cña sù ph©n tÝch cÊu tróc vai nµy lµ ®Ó 
lµm râ bé khung lý thuyÕt vÒ c¸c biÕn 
®Þnh h×nh vai trß trong hÖ thèng x· héi. 
Talcott Parsons ®· ph©n tÝch mèi quan 
hÖ vÒ vai gi÷a bÖnh nh©n vµ b¸c sÜ: vai 
cña ng−êi bÖnh ®−îc thÓ hiÖn vµ h×nh 
thµnh kh«ng chØ ë trong mèi quan hÖ 
víi b¸c sÜ (ph¶i cè g¾ng ®Ó phôc håi søc 
khoÎ th«ng qua viÖc hîp t¸c víi b¸c sÜ 
®Ó ®−îc hç trî thuèc, chuyªn m«n kü 
thuËt trong qu¸ tr×nh ch÷a trÞ) mµ cßn 
trong c¸c mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi 
th©n xung quanh vµ c¶ nh÷ng ng−êi cã 
liªn quan; vai cña b¸c sÜ ®Þnh h−íng vµo 
lîi Ých tËp thÓ, b¸c sÜ cã nghÜa vô vµ 
tr¸ch nhiÖm ®Æt lîi Ých cña ng−êi bÖnh 
lªn trªn lîi Ých c¸ nh©n. Vai cña b¸c sÜ 
xoay quanh tr¸ch nhiÖm c¬ b¶n cña hä, 
®ã lµ ph¶i nç lùc ch÷a bÖnh vµ phôc håi 
søc khoÎ cho ng−êi bÖnh. B¸c sÜ ph¶i 
lµm mäi thø cã thÓ ®−îc cho ng−êi bÖnh, 
lµ mét vai ®−îc thiÕt chÕ hãa thµnh kú 
väng cña x· héi vµ ph¶i thùc hiÖn dùa 
trªn nh÷ng khu«n mÉu nhÊt ®Þnh. 
Khu«n mÉu hµnh vi cña b¸c sÜ ®−îc 
thiÕt chÕ hãa nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng 
vÊn ®Ò thuéc chøc n¨ng trong hÖ thèng 
x· héi. ViÖc thiÕt chÕ hãa c¸c vai bÖnh 
nh©n - b¸c sÜ lµ mét yªu cÇu chøc n¨ng 



10  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 12.2015 

®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn nã cã hiÖu qu¶. 
NÕu ng−êi bÖnh thùc hiÖn ®óng vai ®· 
®−îc thiÕt chÕ hãa th× sÏ t¹o ®iÒu kiÖn 
cho c¸c vai x· héi cña b¸c sÜ thùc hiÖn 
tèt. CÊu tróc vai “kÐp”, vai “hai mÆt” ë 
®©y chÝnh lµ vai ng−êi bÖnh vµ vai b¸c 
sÜ. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy t¹o thµnh cÊu 
tróc x· héi gåm c¸c vai xoay quanh trôc 
quan hÖ b¸c sÜ - bÖnh nh©n.  

Cã thÓ coi thuyÕt cÊu tróc vai cña 
Talcott Parsons lµ thuyÕt hÖ thèng x· 
héi vÒ cÊu tróc vai x· héi v× «ng ph¸t 
triÓn thuyÕt nµy tõ ph−¬ng ph¸p tiÕp 
cËn hÖ thèng x· héi. Lý thuyÕt hÖ thèng 
x· héi vÒ cÊu tróc vai cña Talcott 
Parsons ®· t¹o nªn nh÷ng nÊc thang 
trong ph¸t triÓn lý thuyÕt vÒ vÞ thÕ vµ 
vai trß. Lý thuyÕt nµy gióp chóng ta 
ph¸t hiÖn ra nh÷ng vÊn ®Ò míi, h−íng 
tiÕp cËn ®Ó vËn dông vµo nghiªn cøu lý 
thuyÕt vµ nh÷ng vÊn ®Ò thùc tiÔn ë n−íc 
ta hiÖn nay. Chóng ta cã thÓ vËn dông 
lý thuyÕt nµy vµo nghiªn cøu sù biÕn 
®æi vÒ vai trß cña c¸c nhãm x· héi, tÇng 
líp x· héi ë ViÖt Nam trong thêi kú c«ng 
nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa nh−: nghiªn 
cøu sù thay ®æi vai trß vµ mèi quan hÖ 
gi÷a vai trß, vÞ thÕ x· héi cña doanh 
nh©n, c¸n bé c«ng chøc, ng−êi lµm l·nh 
®¹o, qu¶n lý; hay mèi quan hÖ vai trß 
gi÷a c¸c yÕu tè t¹o nªn cÊu tróc x· héi 
trong néi bé mét nhãm x· héi, giai tÇng 
x· héi. 

2. VËn dông vµo nghiªn cøu cÊu tróc x· héi cña 
®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý 

TiÕp cËn lý thuyÕt hÖ thèng x· héi 
vÒ cÊu tróc vai cña Talcott Parsons khi 
vËn dông vµo nghiªn cøu cÊu tróc x· 
héi cña ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý 
®−îc hiÓu nh− lµ c¸ch tiÕp cËn trùc tiÕp 
®Õn vai trß vµ sù biÕn ®æi vÒ vai trß cña 
c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý trong viÖc vËn 

hµnh ho¹t ®éng ë tæ chøc cña m×nh. 
Còng tõ sù thay ®æi vÒ vai trß dÉn ®Õn 
sù thay ®æi vÒ vÞ thÕ vµ ng−îc l¹i, cÊu 
tróc vÞ thÕ cña hä cã thÓ thay ®æi theo 
chiÒu ngang hoÆc chiÒu däc. Sù thay ®æi 
nµy còng ¶nh h−ëng ®Õn cÊu tróc nãi 
chung cña ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, 
qu¶n lý. 

Ngay tõ ®Çu thÕ kû XX, ng−êi ta ®· 
thõa nhËn l·nh ®¹o, qu¶n lý lµ mét 
chøc n¨ng, nghÖ thuËt thùc sù. Trong 
®ã, vai trß cña c¸c nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý 
bao gåm: lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc 
hiÖn, chØ ®¹o thùc hiÖn (chØ huy), phèi 
hîp, kiÓm so¸t. Tuy nhiªn, trong thêi kú 
®Èy m¹nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i 
hãa, héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña n−íc 
ta hiÖn nay th× ngoµi nh÷ng vai trß c¬ 
b¶n trªn, c¸c nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý cßn 
ph¶i ®¶m nhËn thªm mét sè vai trß 
kh¸c nh−: ®µo t¹o vµ båi d−ìng tr×nh ®é 
chuyªn m«n nghiÖp vô ®Ó n©ng cao 
n¨ng lùc l·nh ®¹o, qu¶n lý; thÓ hiÖn kh¶ 
n¨ng tuyªn truyÒn, vËn ®éng… D−íi 
®©y lµ nh÷ng ph©n tÝch vÒ mét sè vai trß 
b¾t buéc trong mèi quan hÖ víi cÊu tróc 
- chøc n¨ng cña ®éi ngò c¸n bé l·nh 
®¹o, qu¶n lý. 

Vai trß lËp kÕ ho¹ch: §ã lµ dù kiÕn, 
x©y dùng ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng cho 
t−¬ng lai cña tæ chøc, nh»m ®¹t tíi môc 
®Ých ®· x¸c ®Þnh. §©y lµ ®Æc tr−ng cao 
nhÊt cña tæ chøc. Nh− Fayol ®· nãi: 
“V¹ch kÕ ho¹ch tøc lµ t×m kiÕm t−¬ng 
lai, x©y dùng kÕ ho¹ch hµnh ®éng” 
(Xem: NguyÔn C¶nh Ch¾t, 2002, tr.66). 
§Ó mét kÕ ho¹ch cã thÓ hµnh ®éng tèt, 
®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra ph¶i cã c¸c ®Æc 
tr−ng c¬ b¶n sau. Thø nhÊt lµ ph¶i ®¶m 
b¶o tÝnh thèng nhÊt, nghÜa lµ tÊt c¶ c¸c 
thµnh viªn trong tæ chøc ph¶i thèng 
nhÊt môc tiªu vµ hµnh ®éng v× môc tiªu 
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®ã. Thø hai lµ tÝnh liªn tôc: kÕ ho¹ch 
ph¶i liªn tôc, kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n vµ 
ph¶i n»m trong mét giíi h¹n thêi gian 
nhÊt ®Þnh, khi kÕ ho¹ch nµy s¾p kÕt 
thóc th× ph¶i ®Ò ra kÕ ho¹ch kh¸c vµ cø 
tiÕp tôc nh− thÕ. Thø ba lµ tÝnh linh 
ho¹t: kÕ ho¹ch ph¶i linh ho¹t, cã sù ®iÒu 
chØnh thÝch hîp, t−¬ng øng víi nhËn 
thøc cña c¸c thµnh viªn. Hoµn c¶nh, 
cÊu tróc cña tæ chøc cã thÓ thay ®æi nªn 
nhËn thøc cña c¸c thµnh viªn còng thay 
®æi, v× thÕ kÕ ho¹ch còng ph¶i ®−îc ®iÒu 
chØnh mét c¸ch thÝch hîp, t−¬ng øng. 
Thø t− lµ tÝnh chuÈn x¸c: khi x©y dùng 
kÕ ho¹ch ph¶i tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè cã thÓ 
¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cÊu tróc 
cña tæ chøc trong t−¬ng lai; kÕ ho¹ch 
x©y dùng ph¶i phï hîp víi thùc tÕ vµ cã 
®é chÝnh x¸c ë møc cao nhÊt. §Ó kÕ 
ho¹ch cã thÓ thùc hiÖn tèt, ng−êi lµm 
c«ng t¸c l·nh ®¹o, qu¶n lý ph¶i cã c¸c 
®iÒu kiÖn c¬ b¶n sau: n¾m ®−îc nghÖ 
thuËt qu¶n lý, cã dòng khÝ, kh«ng sî sù 
phª ph¸n tõ c¸c phÝa, cã n¨ng lùc 
chuyªn m«n vµ kiÕn thøc chung trong 
xö lý c«ng viÖc cña tæ chøc. 

Thùc tÕ cho thÊy, viÖc v¹ch kÕ ho¹ch 
kh¶ thi cña c¸c lo¹i h×nh nhãm kh¸c 
nhau gièng nh− mét qu¸ tr×nh liªn tôc 
®Ó chän lùa gi÷a c¸c kh¶ n¨ng kh¸c 
nhau dÉn tíi c¸c quyÕt ®Þnh. §©y lµ vai 
trß mÊu chèt, bao gåm viÖc t×m ra c¸c 
ph−¬ng tiÖn vµ nguån lùc thÝch hîp ®Ó 
thùc hiÖn môc tiªu. Th«ng th−êng, vai 
trß nµy bao gåm ba cÊp: mét lµ v¹ch ra 
c¸c môc tiªu dµi h¹n vµ c¸c kÕ ho¹ch 
chiÕn l−îc, hai lµ lËp c¸c kÕ ho¹ch t¸c 
nghiÖp vµ ba lµ x©y dùng c¸c môc tiªu 
ng¾n h¹n vµ ng©n s¸ch.  

Vai trß tæ chøc: Theo Fayol, tæ chøc 
tøc lµ s¾p xÕp nh÷ng con ng−êi cô thÓ 
vµo thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc cô thÓ 
trong thêi gian x¸c ®Þnh nh− ®· ®−a vµo 

trong kÕ ho¹ch (Xem: NguyÔn C¶nh 
Ch¾t, 2002). Tr−íc Fayol, Marx còng ®· 
®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò s¾p xÕp nh©n lùc 
trong qu¶n lý. Marx cho r»ng qu¶n lý cã 
liªn quan tíi viÖc ph©n c«ng lao ®éng 
hîp lý theo n¨ng lùc cña c¸c thµnh viªn 
trong tæ chøc. Trªn thùc tÕ, chóng ta cã 
thÓ hiÓu r»ng, vai trß tæ chøc cña ng−êi 
c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ë ®©y lµ sù s¾p 
xÕp lùc l−îng nãi chung, trong ®ã con 
ng−êi lµ yÕu tè c¬ b¶n. MÆt kh¸c, khi 
s¾p xÕp c¸c c¸ nh©n vµo c¸c vÞ trÝ, ng−êi 
c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý kh«ng nh÷ng 
cÇn xem xÐt tíi n¨ng lùc chuyªn m«n 
cña c¸ nh©n ®ã mµ cßn ph¶i xem xÐt tÊt 
c¶ nh÷ng yÕu tè cã liªn quan tíi viÖc 
thùc hiÖn nhiÖm vô cña anh ta. NhiÖm 
vô tæ chøc còng bao gåm c¶ viÖc ra 
quyÕt ®Þnh vÒ quyÒn h¹n vµ tr¸ch 
nhiÖm cña c¸c c¸ nh©n trong viÖc lùa 
chän vµ c¶ viÖc chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng 
cña hä.  

Vai trß chØ ®¹o (vai trß chØ huy): Khi 
cÊu tróc cña tæ chøc ®· ®−îc thiÕt lËp, 
nhiÖm vô quan träng cña qu¶n lý lµ 
ph¶i ph¸t huy tèi ®a t¸c dông chøc n¨ng 
chØ huy. NhiÖm vô cña chØ huy lµ lµm 
cho tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong tæ chøc 
cña m×nh ®Òu cã thÓ thùc hiÖn ®−îc 
chøc tr¸ch cña tõng ng−êi, cèng hiÕn tèt 
nhÊt trªn c−¬ng vÞ tõng ng−êi ®Ó toµn 
bé c¸c thµnh phÇn cña tæ chøc cã thÓ 
vËn hµnh tèt, ®¹t ®−îc môc tiªu ®· ®Ò 
ra. ChØ huy lµ mét nghÖ thuËt. Fayol ®· 
vÝ tæ chøc nh− mét nh¹c cô vµ ng−êi 
l·nh ®¹o, qu¶n lý nh− mét nghÖ sÜ biÓu 
diÔn, mét nh¹c cô tèt nhÊt kh«ng thÓ 
t¸ch rêi nghÖ sÜ sö dông nã. Vµ «ng ®· 
®Æt ra nh÷ng yªu cÇu ®èi víi ng−êi chØ 
huy ®ã lµ: ph¶i cã nh÷ng hiÓu biÕt s©u 
s¾c vÒ nh©n viªn cña m×nh, nh÷ng ng−êi 
kh«ng cã n¨ng lùc lµm viÖc th× sa th¶i, 
n¾m v÷ng c¸c ®iÒu kho¶n ®· ký kÕt gi÷a 
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nh©n viªn vµ tæ chøc, ng−êi l·nh ®¹o, 
qu¶n lý ph¶i lu«n g−¬ng mÉu vµ biÕt 
lµm cho nh©n viªn ®oµn kÕt, trung 
thµnh vµ chñ ®éng trong c«ng viÖc. 

Tãm l¹i, vai trß chØ huy bao gåm x©y 
dùng bé m¸y chØ huy thèng nhÊt, gi¸m 
s¸t, ®«n ®èc vµ khuyÕn khÝch c¸c c¸ 
nh©n thùc hiÖn môc tiªu cña tæ chøc. 
C¸c nh©n viªn ph¶i ®−îc ®µo t¹o mét 
c¸ch thÝch hîp ®Ó hiÓu ®−îc tr¸ch 
nhiÖm, c«ng viÖc mµ m×nh ®¶m nhËn. 
KhuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong tæ 
chøc lµm viÖc lµ mét liÖu ph¸p tèt ®Ó 
®¹t ®−îc môc ®Ých nhanh h¬n, hiÖu qu¶ 
h¬n. V× lÏ ®ã mµ ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý 
®ßi hái ph¶i cã quan hÖ giao tiÕp hiÖu 
qu¶ còng nh− cã n¨ng lùc l·nh ®¹o.  

Vai trß phèi hîp: Vai trß nµy ®−îc 
thÓ hiÖn ë sù kÕt nèi, liªn hîp, ®iÒu hßa 
tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng, thµnh phÇn cña 
cÊu tróc tæ chøc. §Ó môc tiªu cña tæ 
chøc cã thÓ ®¹t ®−îc th× c¸c ho¹t ®éng 
cña tæ chøc ph¶i hµi hßa víi nhau, phèi 
hîp mËt thiÕt, hßa thuËn, nhÊt trÝ. 
Trong c¬ cÊu cña mét tæ chøc, nÕu cã sù 
phèi hîp tèt gi÷a c¸c thµnh phÇn, c¸c bé 
phËn th× c«ng viÖc cña tæ chøc sÏ ®−îc 
thùc hiÖn mét c¸ch nhÑ nhµng. Theo 
Fayol, ®Ó ®¹t ®−îc sù phèi hîp nhÞp 
nhµng gi÷a c¸c thµnh phÇn cña tæ chøc 
th× ng−êi l·nh ®¹o ph¶i th−êng xuyªn tæ 
chøc c¸c cuéc häp víi nh÷ng bé phËn 
qu¶n lý. Ngoµi ra, viÖc truyÒn th«ng 
trong tæ chøc còng ph¶i chó träng nh»m 
n¾m b¾t ®−îc th«ng tin, hiÓu râ t×nh 
h×nh, ph¸t hiÖn vÊn ®Ò cña tæ chøc. 
Quan hÖ phèi hîp gi÷a c¸c bé phËn cã 
thÓ ®−îc thóc ®Èy th«ng qua qu¸ tr×nh 
nµy. Ng−êi l·nh ®¹o, qu¶n lý ®ãng vai 
trß rÊt quan träng trong vÊn ®Ò nµy, ®ã 
lµ ®Þnh h−íng c¸ch thøc truyÒn th«ng, 
néi dung truyÒn th«ng.  

Vai trß kiÓm so¸t: ViÖc thùc hiÖn kÕ 
ho¹ch cña mçi bé phËn, mçi thµnh viªn 
ph¶i ®−îc kiÓm tra th−êng xuyªn. C«ng 
t¸c l·nh ®¹o, qu¶n lý kh«ng thÓ thiÕu sù 
kiÓm tra. Dùa vµo viÖc kiÓm tra cã thÓ 
®iÒu chØnh viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®· 
v¹ch ra, ®iÒu chØnh sù s¾p xÕp lùc l−îng 
hay sù ph©n phèi gi÷a c¸c bé phËn, vµ 
do vËy, n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c l·nh 
®¹o, qu¶n lý.  

Vai trß tuyªn truyÒn - vËn ®éng: 
Chøc n¨ng nµy bao gåm viÖc c¸n bé 
l·nh ®¹o, qu¶n lý chuyÓn c¸c môc tiªu 
ho¹t ®éng tõ chç h−íng vµo ®«ng ®¶o 
quÇn chóng b»ng c¸c biÖn ph¸p gi¸o dôc 
- truyÒn th«ng (cung cÊp th«ng tin) sang 
chç h−íng vµo nhãm ®èi t−îng môc tiªu 
b»ng biÖn ph¸p tuyªn truyÒn - vËn ®éng 
(triÓn khai hµnh ®éng). VÒ thùc chÊt, 
chøc n¨ng nµy nhÊn m¹nh tÇm quan 
träng cña viÖc chuyÓn h−íng tõ “biÕt” 
sang “hiÓu vµ hµnh ®éng”.  

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn cho thÊy, 
®Ó ph©n tÝch cÊu tróc x· héi cña ®éi ngò 
c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý ë mét c¬ 
quan/®Þa ph−¬ng cô thÓ, cÇn tËp trung 
lµm râ vai trß lËp kÕ ho¹ch, vai trß tæ 
chøc, vai trß chØ huy, vai trß phèi hîp, 
vai trß kiÓm so¸t vµ vai trß tuyªn 
truyÒn - vËn ®éng cña hä. MÆt kh¸c, ®Ó 
qu¸ tr×nh l·nh ®¹o vµ qu¶n lý cã hiÖu 
qu¶, ®ßi hái c¸c qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch, 
tæ chøc, chØ ®¹o, kiÓm so¸t vµ tuyªn 
truyÒn - vËn ®éng ph¶i thèng nhÊt víi 
c¸c môc tiªu cña tæ chøc, th«ng qua viÖc 
sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc cña 
tæ chøc. Kh«ng thÓ xem xÐt c¸c vai trß 
nµy mét c¸ch ®éc lËp víi nhau, tr¸i l¹i, 
chóng cÇn ®−îc nh×n nhËn nh− nh÷ng 
ho¹t ®éng liªn quan qua l¹i víi nhau 
thµnh mét vßng trßn khÐp kÝn. Qu¸ 
tr×nh lËp kÕ ho¹ch ph¶i t¹o ra ®−îc c¸c 
môc tiªu vµ môc ®Ých cña tæ chøc tr−íc 
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khi tiÕn hµnh ®Ó thùc hiÖn chóng, khi 
®ã mäi ho¹t ®éng cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn 
ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh vµ s¾p xÕp thµnh 
nh÷ng c«ng viÖc râ rµng. H¬n n÷a, viÖc 
l·nh ®¹o tèt cßn phô thuéc vµo kÕ ho¹ch 
vµ sù tæ chøc s¾p xÕp thùc hiÖn kÕ 
ho¹ch, x¸c ®Þnh ®óng môc tiªu vµ 
ph−¬ng ph¸p thùc hiÖn ®Ó ®¹t môc tiªu. 
Bªn c¹nh ®ã, vai trß kiÓm so¸t sÏ kh«ng 
thÓ thùc hiÖn ®−îc nÕu c¸c tiªu chuÈn 
ho¹t ®éng ch−a ®−îc x¸c ®Þnh vµ b¶n 
th©n ho¹t ®éng ch−a ®−îc ®¸nh gi¸. §Ó 
gi¶m thiÓu kho¶ng c¸ch gi÷a kú väng vµ 
nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong thùc tÕ, 
cÇn ph¶i th−êng xuyªn thay ®æi, ®iÒu 
chØnh c¸c môc tiªu, cã thÓ ®Æt ra môc 
tiªu tr−íc m¾t, môc tiªu dµi h¹n hoÆc ®æi 
míi vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ, c¸ch thøc tæ 
chøc, l·nh ®¹o. L·nh ®¹o, qu¶n lý kh«ng 
chØ lµ mét trong nh÷ng vai trß trªn, mµ 
ph¶i lµ tÊt c¶, vµ còng kh«ng chØ ®¬n 
thuÇn gép c¸c vai trß l¹i víi nhau, mµ 
ph¶i pha trén chóng. NÕu bá qua bÊt cø 
vai trß nµo, nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý sÏ 
kh«ng cã mét c«ng viÖc qu¶n lý ®Çy ®ñ. 
Chu tr×nh cña c¸c vai trß l·nh ®¹o, qu¶n 
lý nµy bao qu¸t toµn bé c¸c nguån lùc 
tµi chÝnh vµ nh©n lùc cña tæ chøc. 

Ngoµi ra, viÖc vËn dông c¸ch tiÕp 
cËn vÒ cÊu tróc vai cña Parsons vµo 
nghiªn cøu cÊu tróc x· héi ®éi ngò c¸n 
bé l·nh ®¹o, qu¶n lý cßn gióp chóng ta 
nhËn diÖn ®−îc sù thay ®æi vÒ cÊu tróc: 
tuæi, d©n téc, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, 
nguån gèc xuÊt th©n; n¨ng lùc chuyªn 
m«n, chÊt l−îng, hiÖu qu¶, hiÖu lùc 
trong thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô, th©m 
niªn c«ng t¸c, nhu cÇu vµ ®iÒu kiÖn… 
cña ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, qu¶n lý; 
t×m ra ®−îc c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng lµm 
thay ®æi cÊu tróc, ph©n tÝch sù thay ®æi 
cÊu tróc qua c¸c giai ®o¹n cô thÓ � 
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