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Tém tit: Bai viét ddnh gid hién trang hoat déng théng tin - thuw vién trong hé thong
Vién Han lam Khoa hoc xd hoi (KHXH) Viét Nam dya trén nhiing két qua khao sdt thuc
1é; do"ng thoi dwa ra mér s6 kién nghi va dé xudt nham cdi thién hoat dong thu vién
trong toan hé thong theo hwéng hién dai héa, ddp immg ngay mot tot hon nhu cau cia
gioi dung tin va cdc nha nghién ciru, phit hop véi xu thé chung ciia cdc thw vién trong

nuoc va quoc te.

Twr khéa: Khoa hoc xa hoi, Hoat dong thu vién, Nghiép vu thu vién, Dich vu thu vién,

Vién Han 1am KHXH Viét Nam

Hé thong thu vién thudc Vién Han
lam KHXH Viét Nam bao gém 33 thu
vién cta 33 vién va trung tdm tryc thudc
va 1 Trung tdm Thong tin - Tu liéu - Thu
vién do Hoc vién KHXH quén ly. Trong
s6 d6, Thu viéen KHXH (thudc Vién
Thong tin KHXH) va Thu vién Vién
KHXH ving Nam B0 12 hai thu vién tong
hop, ¢6 quy md hoat dong 1on va dbi
tuong phuc vu mé rong. Trung tdm Thong
tin - Tu liéu - Thu vién cua Hoc vién
KHXH phuc vu toan by cac hoc vién cao
hoc/nghién ctru sinh dang theo hoc tai
Hoc vién va can bd giang day tai Hoc vién
¢6 nhu cau. Céc thu vién con lai duge td
chutc duéi dang phong véi dbi tuong phuc
vu da phan 1a cdc cén bd nghién clu
chuyén nganh.

©) ThS., Vién Thong tin KHXH; Email:
nguyenminhtrunglu@yahoo.com

Trong giai doan 2015-2020, mdt trong
nhitng muc tiéu cua Vién Han 1am KHXH
Viét Nam Ia nang cép va hién dai héa hé
théng thong tin - tu liéu - thu vién phuc vu
nhu ciu nghién ciru, dao tao ciing nhu
nang cao nang luc lanh dao va quan ly. Dé
danh gia lai hién trang hoat dong thong tin
- thu vién trén toan hé thong Vién Han
Iam KHXH Viét Nam va lap ké hoach cu
thé cho giai doan nay, Vién Han lam
KHXH Vi¢t Nam da chi dao Vién Thong
tin KHXH thyc hién khao sit hién trang
hoat dong cua hé théng thu vién thudc
Vién Han lam KHXH Viét Nam. Bdo cdo
khao sit c¢6 nhiém vu cung cép thong tin
hoat ddng cta céc thu vién truc thudc, dua
ra kién nghi va dé xuit nhim cai thién
hoat dong thu vién trong toan hé théng
theo huong hién dai hda, dap Ung ngay
mot tét hon nhu cu cua gidi ding tin va
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cdc nha nghién cttu, phu hop véi xu thé
chung cua cdc thu vién trong nudc va
quoc te.

Viéc khao sat da duoc thuc hién tai hé
théng thu vién thudc Vién Han lam
KHXH Viét Nam thong qua phiéu diéu tra
hién trang"”. Sau khi trién khai, ching toi
dd thu nhén duoc thong tin cia 31/34 thu
vién. Du¢i day la mot sb6 danh gia vé hoat
dong cua céc thu vién thugc Vién Han 1am
KHXH Viét Nam dya trén két qua cudc
khao sit néu trén (cdc sb liéu tinh dén
thang 8/2015).

1. Két qua khao sat
* Nguon tai nguyén tri thirc

Tuw liéu truyén thong: Tong sb tu liéu
¢ tai cac thu vién trong Vién Han lam
KHXH Viét Nam 1a 1.333.757 dau/ tén tai
liéu (twong Gng 2.268.113 don vi tai li¢u)
v6i nhiéu ngdn ngit va loai hinh khic
nhau. Thu vién KHXH la don vi c6 lugng
tu liéu nhiéu nhat véi 475.784 dau/ tén tai
liéu (twong duong 1.161.384 don vi tai
liéu) voi cdc loai hinh phong phd nhat:
347.800 dau sach céc ngit, 2.320 dau béo -
tap chi, 396 ban sic phong, 58.000 tranh
anh céc loai, 944 dia hat, 9.400 ban d6 cic
kich ¢&, 5.700 cudn microfilm, 29.340
phim kinh, phim dén chiéu, phim tam,...
Thu vién Vién KHXH viung Nam B¢ s&
hitu 137.631 dau/ tén tai liéu cac ngtr, 200
dau microfilm, 120 tdm ban d6 A0 va
1.637 dau bdo, tap chi (trong d6 c6 rat
nhiéu tap chi xuit ban trudc giai phéng
mién Nam). Mot sé thu vién nhu cdc thu
vién thudc Trung tdm Nghién cttu Kinh
thanh, Vién Khao cd hoc, Vién Nghién
ctru Han Nom c6 nhiéu tu ligu dic thit do
dac thu chuyén modn cia vién chu quan.

® Viéc‘ khao sdt do mot don vi tu van doc 1ap thuc
hién dau nam 2015 dudi sy gidm sat cia Vién
Thong tin KHXH.
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Cu thé, Thu vién Trung tim Nghién ciru
Kinh thanh c6 10.000 ban v&, 200.000 anh
khé 16n, 7.000 ban dap, 50 ban dd, 640
CD va bang ttr, 80 cudn microfilm, 7.000
don vi phim cudn va phim index. Thu
vién Vién Khao cb hoc ¢6 907 tén/ 7.000
anh, 702 bd hd so khao ¢ hoc, 2.300 ban
d6 kho 16n. Thu vién Vién Nghién ctu
Han NOm s¢ hiru 60.000 thac ban van bia,
46.000 cudn sach Han Nom (xem Phu luc,
cot 111, TV).

Hang nam, hé théng thu vién thudc
Vién Han 1am KHXH Viét Nam bd sung
theo kinh phi khoang 16.844 dau/tén tai
liéu (chiém khoang 1,3% dau/ tén tai liéu
hién cd); trong d6 chi c6 3/31 thu vién c6
lugng bo sung tu liéu nhiéu hon 1.000 dau
tai liéu/ ndm, d6 la: Trung tdm Thong tin -
Tu liéu - Thu vién (6.500), Thu vién
KHXH (4.000-5.000), Thu vién Vién
Kinh t& Viét Nam (1.760). Céc thu vién
con lai ¢6 luong bo sung tu liéu hang nam
chi tir vai chuc t6i vai traim don vi tai liéu.

Co so dit lieu thw muc: C6 31/31 thu
vién thuc hién xay dyng CSDL thu muc dé
quan 1y va khai thic cdc ngudn tu liéu hién
6. Tong s biéu ghi trén toan hé thong thu
vién thudc Vién Han 1am KHXH Viét Nam
1a 1.197.255, trong d6 nhiéu nhat 1a Thu
vién KHXH véi khoang 600.000 biéu ghi,
it nhat 1a Thu vién Vién Nghién ctru An D
va Tay Nam A vé6i 450 biéu ghi. 13/31 thu
vién cé sd lugng biéu ghi thu muyc tu
10.000 dén dudi 30.000; 8/31 thu vién tir
30.000 dén 50.000; 8/31 thu vién con lai ¢6
sO luong tir trén 2.000 t6i gan 10.000 biéu
ghi (xem Phu luc, ct V).

Nguon tai liéu dién tr: C6 17/31 thu
vién co nguén tai liéu dién tu, trong d6 8
thu vién (25,8%) mua va st dung sich
dién tor cia cdc nha xuit ban trong va
ngoai nuéc, 2 thu vién (6,5%) mua va su
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dung CSDL dién tir tryc tuyén va 7 thu
vién (22,6%) sé hitu cac nguén tai liéu
dién tir khac, gém céc tai liéu do thu vién
ty s6 héa va ngudn tai liéu khai thic mién
phi thong qua mang Internet.

Vé cdc tu liéu dd dugc s hoa, hién
chi ¢6 3/31 thu vién trong hé thong thu
vién thudc Vién Han 1am KHXH Viét
Nam tién hanh cong tic s héa tai liéu dé
quan ly va nang cao kha nang khai thic
ngudn tin dién tir, d6 la: Thu vién Vién
Nghién ctru Han N6m, Thu vién Vién Dan
toc hoc va Thu vién KHXH. Déi tuong )
héa cua Vién Nghién ctiru Han Nom 1la cac
tai liéu viét tay bang chir Han c¢6 va Han
No6m, Vién Dan toc hoc tap trung s6 héa
anh (9.000 don vi anh) va khoang 18.000
trang tai liéu. Tai Thu vién KHXH, téng
s tai licu da dugc s6 héa wdc dat 700.000
trang, bao gdm cic tai liéu: Sach nghién
ctru vé Dong Duong do EFEO dé lai; Ban
tin phuc vu nghién ctu; Bdo cdo két qua
nghién ctru; Kho tu liéu huong udc, bang
ké than séc, vin hoa, dia ba lang xa; Kho
tu li€u dia chi dia danh.

* Ung dung cong nghé théng tin
trong hoat dong thong tin - thw vi¢n

Vé ha tang cong nghé thong tin phuc
vy hoat dong thong tin - thu vién: 100%
thu vién c6 mdy tinh dé ban voi tong s6
144 mdy, trong d6 Thu vién KHXH c6 sb
luong nhiéu nhat (40 mdy), cdc thu vién
con lai cha yéu c6 tir 2 dén 4 mdy dé vira
hoat dong nghiép vu, vira phuc vu ban doc
(23 thu vién, chiém 74,2%), chi mot sé it
thu vién c6 tir 5 dén 7 mdy (7 thu vién,
tuong duong 22,6%). 16/31 thu vién c6
mady scan tai li¢u to roi (1 may/thu vién);
riéng Thu vién KHXH con ¢6 thém 1 may
scan tai li€u dong tdp (Robot Scan
Trenventus 2.0 MDS). C6 4 thu vién cé
may photocopy tai li¢u (Thu vién KHXH,
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céc thu vién thudc Vién Tu dién hoc va
Bach khoa thu Vi¢t Nam, Vién Nghién
ctu Chau Au, Vién KHXH ving Nam
B§); tuy nhién, s6 mdy trén hodc khong
hoat dong dugc hodc hoat dong rat kém
do cAu hinh da ci.

Vé ha td‘ng mang: cac thu vién déu c6
két ndi Internet véi toc do duong truyén
phd bién tir 5 Mbps dén 30 Mbps (20 thu
vién, chiém 64,5%), 10 thu vién (twong
duong 32,3%) c6 duong truyén tir 35 dén
40 Mbps. Riéng Trung tdm Thong tin - Tu
liéu - Thu vién c¢6 2 duong truyén téc do
30 Mbps. 30/31 thu vién di duoc két ndi
mang LAN, chi con Thu vién Vién
KHXH vung Tay Nguyén chua c6 mang
LAN do dang trong qua trinh xay dung ha
tang tda nha thu vién.

Vé img dung cdc phan mém qudn ly
thu vién trong hoat dong nghiép vu: dé
quan ly hoat dong nghiép vu, 27 thu vién
(twong duong 87,1%) dang s dung
WINISIS phan mém ma ngudén mé cua
t6 chirc UNESCO véi hai chiic ning chu
yéu 12 Bién muc (quan 1y CSDL thu muc)
va OPAC. 4 thu vién con lai hién dang st
dung phﬁn mém thuong mai véi 5 module
nghiép vu co ban la: OPAC, Bo sung,
Bién muc, Quan 1y An pham nhiéu ky,
Luu thong. B6 la: Thu vién KHXH véi
phan mém quéan 1y thu vién Millennium
(Cong ty Innovative Interfaces, My), Thu
vién Vién Nghién ctu Trung Québc, Vién
Nghién ctu Dong Bic A voi phan mém
Ilib (Cong ty CMC, Vi¢t Nam) va Vién
KHXH ving Nam Bo véi phan mém
Libol 5.5 (Coéng ty Tinh Van, Viét Nam).

Vé img dung phan mém qudn ly tai
nguyén 56 duy nhit 1/31 thu vién (Thu
vién Vién Nghién cttu Han Nom) sir dung
phan mém ma ngudn mé Greenstone dé
quan 1y ngudn tai nguyén sd. Thu vién
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KHXH va Thu vién Vién KHXH vung
Nam B¢ chi c6 phan hé quén 1y tai nguyén
sO hoat dong tich hop trong phin mém
quan tri thu vién.

Vé trang tin dién tr riéng cia thuw
vién: 9/31 thu vién trong hé thong da cé
website riéng (chiém 29,03%).

* Ung dung cdc chudn nghiép vu

Khung phan logi tai liéu: Theo sb lidu
thdng ké, sb luong cdc thu vién khong sir
dung khung phan loai tai li¢u l1a kha 16n
(chiém 58,8%). BBK va DDC Ia 2 khung
phan loai dugc sir dung nhiéu nhét, chiém
ty 1¢ 1an luot 12 25,8 % va 9,7%.

Khé madu bién muc tai liéu: 24/31 thu
vién (77,4%) st dung quy tic bién muyc
MARC 21; 3 don vi (9,7%) st dung quy
tic bién muc ISBD (Thu vién Vién Vin
héa; Vién Nghién ciru Con ngudi, Vién
Nha nuéc va Phép luat); 2 thu vién s
dung quy tic AACR2 trong bi€n muc tai
litu (Thu vién KHXH, Thu vién Vién
KHXH vung Nam B¢). Thu vién Vién
Tam 1y hoc va Vién Kinh té Viét Nam
(6,5%) khong sir dung kho mau nio trong
bién muc tai liéu.

Dinh chii dé, tir khéa cho tai liéu: C6
12 don vi (30,8%) khong tham chiéu céc
loai tir dién hay bo tir khéa sin c6 trong
qud trinh dinh chu d¢, tir khéa cho tai liéu.
Trong 19 don vi con lai, B§ tur khoéa
KHXH va nhan van dugc tham chiéu nhiéu
nhat (12 thu vién, chiém 30,8%), tiép theo
1a cic tir dién chuyén nganh (11 thu vién,
tuong duong 28,2%) va cudi cing 1a bo tir
khéa ciia Thu vién Qudc gia Viét Nam (6
thu vién).

* Nguon nhan luc

Theo sb liéu khéo sat, téng sb cén bod
lam cong tic thu vién trong 31 thu vién
thudc Vién Han 1am KHXH Viét Nam la
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144. Ngoai Thu vién KHXH Ia don vi c6
sO luong cdn bo dong nhit voi 40 thanh
vién cOng tic tai 7 phong chirc ning riéng
biét, cac thu vién khac chi c6 7 can bo tré
xuéng. Cu thé, 7 don vi c¢6 sd lugng cén
bd thu vién tir 5 dén 7 nguoi; 21 thu vién
c6 tir 2 dén 4 nguodi; 2 thu vién chi ¢é 1
cén bo 12 Thu vién Vién Khao cd hoc va
Vién KHXH ving Tdy Nguyén. V¢ trinh
d6 chuyén mon, da phan cén bd cong tic
tai cdc thu vién déu c6 trinh dd dai hoc
hodc trén dai hoc chuyén nganh théng tin -
thu vién (khoang 83%); 10% la can bd c6
trinh d6 dai hoc hodc trén dai hoc nganh
ngdn ngit (tiéng nudc ngoai); khoang 7%
con lai ¢6 trinh d6 dai hoc hoac cao déng
vé cong nghé thong tin.

* Cong tdc phuc vu ban doc

vé luong ban doc toi thu vién muwon
va st dung tai li¢u: binh quan mdi thang,
sb lugt ban doc toi thu vién dé sir dung va
muon tai liéu 1a 107 Iwot/ 31 thu vién;
trong d6, 5 thu vién c6 lugt ban doc tdi
doc nhiéu nhat 12 Thu vién Vién Nghién
cuu Han NOom (400 luot), Trung tam
Thong tin - Tu liéu - Thu vién va Thu
vién KHXH (300 luot), cac thu vién thude
Vién KHXH vung Nam B§ (250 luot),
Vién Nha nudc va Phap luét (220 luot).
16/31 thu vién c6 luot ban doc dudi 100
luot/thdng; trong d6 it nhat 1a Thu vién
Vién Nghién ctru An D6 va Tay Nam A (9
Iugt), Thu vién Vién Nghién cuu Con
nguoi (10 luot) (xem Phuy luc, cot VI).

Vé so luwong thé ban doc: sb lugng thé
ban doc binh quan tai mdi thu vién 1a 161
thé. 9/31 thu vién (30%) khong 4p dung
hinh thirc ce”ip thé ban doc, day la thu vién
trgc thudc cic vién nghién ctu chuyén
nganh c¢6 nguoi st dung chu yéu 1a cdc
can b dang cong tac trong vién do, nhitng
ban doc ngoai vién khi c6 nhu cu cling c6
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thé dén sir dung céc dich vu do thu vién
cung cp ma khong can lam thé. 6/31 thu
vién (twong duong 20%) c6 sb luong thé
dugc cip 16n hon 100; trong d6, Trung
tam Thong tin - Tu liéu - Thu vién c6 s6
Iugng thé ban doc cao nhat (1.500) do thé
thu vién dugc tich hop voi thé hoc vién
cao hoc va nghién ctru sinh dang hoc tai
Hoc vién. Tiép theo 1a Thu vién Vién
Nghién ctru Han Nom (1.230 thé) va Vién
KHXH vung Nam B§ (625 thé) (xem Phu
luc, cot VII).

Vé cdc dich vu thir vién: Nguoi st
dung thu vién co thé tra ctu cdc CSDL
thu muc tu li€u thong qua hé théng truy
cap cong cong cua phan mém WINISIS
hay 3 phan mém quén Iy thu vién tich hop
Millennium, ILib va Libol. Ngoai ra,
ngudi sit dung c6 thé tra ciru tryc tiép qua
mang Internet cdc ngudn tai nguyén cia
cac thu vién thuoc Vién Nghién cuu
Trung Qudc, Vién Nghién ciru Pong Bac
A, Vién KHXH ving Nam B¢ tai trang
web riéng cua cic vién. Dac bi¢t, tai trang
www.opac.issi.vass.gov.vn cua Thu vién
KHXH, bén canh toan bd hé théng biéu
ghi thu muc (trén 600.000 bicu ghi) tai
liéu do Thu vién KHXH sé hitu, nguodi st
dung c6 thé tim kiém thong tin tai liéu cta
céc thu vién trong Vién Han 1am KHXH
Viét Nam duoc bo sung tir nam 2001 dén
nay. Nhu vdy, ngoai viéc tra ctru thong tin
thu muc tai liéu truc tiép, nay ngudi su
dung da c6 thé tra clru thong tin thu muc
tai liéu tr xa thong qua Internet.

Vé chinh sdch doc va mwon tai liéu:
cic thu vién trong hé thong khong dp
dung chinh sich cho mugn tai li€u, chi
cho doc tai chd. Nguoi st dung c6 thé yéu
ciu cdn bo thu vién nhan ban, sao chup tai
liéu khi c6 nhu cau. Pac biét, vai nhiing
tai liéu ¢, cii, Thu vién KHXH va Thu
vién Vién Nghién ctru Han N6m chi phuc
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vu ban sao (tai li€u chép tay cic ngf,
tranh anh c6,...). Véi mot sé i liéu dic
tht nhu microfilm, phim, do khéng cé
thiét bi chuyén dung dé doc nén khong c6
chinh sich phuc vu. Riéng tai cic vién
nghién ctru chuyén nganh, nguoi st dung
1a cén bd trong vién co thé muon tai lidu
¢ tai thu vién voi thoi gian han ché.

Vé viéc truy cap va st dung cic sich
dién tir, CSDL tryc tuyén do cic thu vién
mua quyen su dung, ngudi su dung truy
cap truc tiép tai liéu tai hé théng mdy tinh
duoc dit tai thu vién chir chua c6 hé thong
truy cap tor xa theo ma dinh danh (ID va
password).

2. Mt s6 nhén xét, danh gia

Vé nguon tai nguyén tri thirc: Nhin
chung, ngudn tu liéu truyén thdng cua hé
thong thu vién thudc Vién Han 1am
KHXH Viét Nam tuong d6i phong phii vé
s6 luong, ngon nglt va loai hinh. Céc thu
vién tong hop va c6 truyén théng hoat
dong 1au ndm nhu Thu vién KHXH, Thu
vién Vién KHXH ving Nam Bo c6 sd
luong tu ligu nhiéu hon cic thu vién
chuyén nganh va cic thu vién truc thudc
cdc vién moi thanh 1ap. Vé ngén ngi,
ngoai tai liéu tiéng Viét, cac thu vién con
phuc vu céc tai liéu tiéng nudc ngoai, chu
yéu la tiéng Anh, Phédp, Nga, Trung, Nhat,
mot sd it tiéng Han Quéc, duoc bd sung
hang nim bang ngin sich va tiép nhan
qua trao d6i, biéu ting. Do kinh phi b
sung tai liéu thudng nién cia céic thu vién
1udn ¢6 xu hudng bi cit giam nén viéc bd
sung nguon tai lidu tiéng nudc ngoai trong
vai nam tré lai day gip nhiéu khé khan.
Ngoai trir Thu vién KHXH van duoc cép
nguén kinh phi c¢d dinh, cdc thu vién khéc
déu khong duogc cip ngudn kinh phi nay.

Tai nguyén tai cic thu vién thudc
Vién Han lam KHXH Viét Nam chu ycu
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la dang in an (sdch, bdo, tap chi, tai li¢u
chuyén khdo, tai li€u noi sinh,v.v...), rat
it cdc tai liéu dang s6 héa do khong cé
phén mém/ thiét bi s6 héa hodc thiéu kinh
phi thuc hién s héa. Thu vién KHXH do
Vién Thong tin KHXH quan ly 1a don vi
tién phong trong viéc s6 héa va pho bién
cdc tai liéu sd; tuy nhién ciing méi chi
dirng lai & budc dau 1a sé héa mot sé kho
tai liéu quy hiém. Trong diéu kién hién
nay, viéc dua vao su dung va khai thic
cac sach dién tir, CSDL truc tuyén da tro
nén thong dung tai cic co quan thong tin
- thu vién trong va ngoai nudc, thi tai hé
théng Vién Han lam KHXH Viét Nam,
sich dién tir va CSDL truc tuyén it c6
mat tai cdc thu vién. Tai nhiing noi c6
phuc vu CSDL tryc tuyén mua quyén sir
dung, hi¢u qua khai thiac va sir dung chua
cao do ban doc phai truc tiép dén thu
vién truy cap.

Ung dung céng nghé thong tin trong
hoat déng théng tin - thuw vién: Hé thong
CSDL v6i hon 1 triéu biéu ghi thu muc da
gitp nguoi dung tin tra ctu thong tin tai
li€u. Tuy nhién, véi viéc 87,1% cac thu
vién truc thudc Vién Han 1am KHXH Viét
Nam sir dung phan mém WINISIS, ngudi
sir dung chi c6 thé tra ciru thong tin tryc
tiép tai ting thu vién. Tir nim 2005, sdng
kién tich hop CSDL thu myc cia timg don
vi thanh vién thudc Vién Han 1am KHXH
Viét Nam da cho phép Thu vién KHXH
cung cap thong tin thu muc cua khoang
trén 100.000 biéu ghi tai liéu dwoc bd
sung trén toan hé thong thu vién truc
thudoc Vién Han 1am KHXH Viét Nam tir
nim 2001 trén phan mém WINISIS (tai
liéu bd sung dén nim 2013), qua thong
bdo siach méi cua toan Vién Han lam
KHXH Viét Nam duoc xuit ban 3 thang/
ky, va qua trang opac cua Thu vién
KHXH nhu di dé cap o trén.
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Ngoai trir Thu vién Vién Nghién ctu
Han Nom str dung phan mém Greenstone,
cdc thu vién con lai chua dugc trang bi
phin mém quan 1y tai nguyén sd hoan
chinh dé xir 1y, quan 1y va khai thic céc bd
suu tap sd.

Viéc dp dung cdc chudn nghiép vu thu
vién trong hé théng thu vién thudc Vién
Han 1am KHXH Viét Nam coOn chua
thong nhét, tham chi c¢6 58,8% don vi
dugc khao sat khong st dung khung phan
loai dé quan 1y tai liéu; 6,5% don vi khong
sir dung chuan bién muc trong qué trinh
xdy dung CSDL thu muc cua don vi.
Thyc té cho thdy, trong by CSDL chung
cua toan Vién Han Iam KHXH Viét Nam
ma Thu vién KHXH dang quan 1y va phd
bién, sy khdc biét vé chu d&, tir khéa, cich
thirc bién muc hién thi rat rd, thAm chi ddi
véi cung mot tén tai liéu.

vé nguo"n nhan luc, ) Iwgng cén bo
quan ly va lam cdng tac thu vién chua c6
nhiéu diéu kién tham gia cdc khéa tap
huén chuyén mon nhiém vuy. Viéc dao tao
va tdp hudn ning cao trinh do nghiép vu
cho cac can bo thu vién tai Vién Han 1am
KHXH Viét Nam chua thudong xuyén.
Trong vong 3 ndm tro lai day, Vién moi
chi t6 chic duge 1 hoi thao thu vién trén
toan hé thong va 1 khéa tap huin vé phan
loai tai li€u theo Khung phéan loai DDC
cho céc can bo thu vién. Pac biét, cac can
bd dugce dao tao va hiéu biét sau vé cong
ngh¢ thong tin con kha it.

vé cong tdc phuc vu: viéc phuc vu van
dugc thuc hién theo hinh thurc truyén
thong 1a chu yéu. Ngudi st dung thu vién
van phai dén thu vién dé tra ctu, doc tai
liéu truyén théng va truy cap tai liéu dién
tir hay yéu cau cdc dich vu. Su ngheo nan
trong viéc cung cip céc dich vu trong hé
thong thu vién thudc Vién Han 1am



24

KHXH Viét Nam chinh 12 mot trong
nhitng han ché, chua thu hit dugc nguoi
su dung thu vién.

Nhitng han ché néu trén da can tro
muc tiéu tang cuong khai thic cic gia tri
ctia nguon tai nguyén thong tin ndi sinh va
ngoai sinh cua cédc thu vién; lam gidm tinh
hoi nhap qudc té trén phuong dién thong
tin - tu li€u - thu vién va chua thyc hién
dugc vai trd két ndi cic nguodn lyc thong
tin trong va ngoai nudc.

3. Mt s6 kién nghi

Nham cai thién hoat dong cua hé
théng thu vién thudc Vién Han lam
KHXH Viét Nam theo hudng tap trung,
chuan héa, hién dal héa, ting cudng két
nbi va chia sé nguodn tin trong hé thong,
phit hop véi xu thé chung cia hoat dong
thong tin - thu vién, dép ing duoc nhu cau
ngay cang cao cua nguoi dung tin va xa
hoi néi chung, thyc hién dugc cdc muc
tiéu chién luoc cta Vién Han 1am KHXH
Viét Nam trong giai doan 2015-2020, tam
nhin 2030, can ¢ nhitng ké hoach va hanh
ddng cu thé cua cic bén c6 lién quan.

Vé mit t6 chire quan ly, Vién Han 1am
KHXH Viét Nam can c¢6 cdc vin ban quy
dinh cu thé vé chinh sich t6 chirc, quan ly
va phd bién thong tin théng nhit trong
toan Vién Han 1am KHXH Viét Nam dé
cdc vién truc thudc cé ké hoach td chirc
hoat dong thong tin - thu vién cu thé, dap
tmg dugc yéu cau dé ra. Vién Han lam
KHXH Viét Nam ciing can xdy dung
chién luge va ké hoach phat trién hoat
dong thong tin - thu vién théng qua cic dé
4n cy thé, 4p dung trén toan hé thong thu
vién. Céc chién lugc niy cin mang tinh
dai han véi nhiéu giai doan, c6 1§ trinh
thuc hién chi tiét. Trén co s yéu cau cua
Vién Han 1am KHXH Viét Nam, ciac don
vi truc thudc can chu dong dua ra nhiing
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dé xuat cu thé, phit hop véi tinh hinh cia
don vi.

Céc chién luoc va ké hoach phat trién
hé théng thu vién thudc Vién Han lam
KHXH Viét Nam can tdp trung vao viéc
phét huy gid tri cia ngudn tai nguyén tri
thtre, tdng cuong kha ning tmg dung cong
nghé hién dai vao hoat dong thu vién,
chuin héa cdc hoat dong nghiép vu, phat
trién cdc dich vu thu vién va nang cao
nang lyc cén bg thu vién. Cu thé:

- Phit trién ngudn tai nguyén tri thic
trén toan hé théng: Viéc bd sung tai lidu
can dugc thuc hién theo hinh thirc tap
trung dé tranh lang phi. Vi céc tai lidu
truyén thong, céc thu vién c6 cling tru s
lam viéc can thao luan, théng nhat chinh
sdch bo sung hang nim nhim tap trung
nguén luc cho céc tai li€u trong dién bo
sung. Cdc thu vién ciing can ting cudng
bo sung tai liu dién tor va tai li€u truc
tuyén, cho phép ban doc va céc thu vién
ban truy cép tir xa. Dbi v6i céc tai lidu
co, quy hiém va dac thu cua céc thu vién,
can c6 chinh sich chuyén dang tai liéu
(s6 héa) dé bao quan ban gbc, ting cudng
kha nang phuc vu va chia sé trong hé
thdng. Tang cudng thu thap va phd bién
cdc két qua nghién ctu do céc don vi
thuéc Vién Han lam KHXH Viét Nam
thyuc hién.

- Tang cuong Ung dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong thong tin - thu
Vlen Céac thu Vlen dang su dung phan
mém WINISIS can nang cip phan mém
quan 1y thu vién dé quan 1y hoat dong
thong tin - thu vién theo hudng hién dai;
céc tai liéu sb hoa, cédc nguén tai liéu dién
tir can dwoc tp trung quan ly bang cic
phan mém quan 1y tai liéu s6 nham nang
cao chat lugng dich vu cho nguoi su dung,
dap tng duogc cdc yéu cau trong giai doan



ot sé vén deé...

hién nay.

- Théng nhit 4p dung cdc chuan
nghiép vu thu vién trong toan hé thong cic
thu vién thudoc Vién Han 1am KHXH Viét
Nam dé ciung st dung hé théng dir liéu
hién c6. Kho mau MARC21, quy tic bién
muc AARC2, khung phén loai thap phan
DDC, chuan md ti siéu dit liéu Dublin
Core da dugc BO Vin héa, Thé thao va Du
lich - co quan quan Iy nha nudc vé nganh
thu vién khuyén khich thuc hién théng nhét
trong cOng déng thu vién Viét Nam. Viéc
sir dung cdc chuan nghiép vu nay trong
toan hé thdng sé tang cudng kha nang hoi
nhdp va chia sé thong tin trong toan hé
thdng va gitra hé thong thu vién thudc Vién
Han 1am KHXH Viét Nam voi cac thu vién
trong va ngoai nudc.

- Nang cao nang lyc cho can b thong
tin - thu vién thdng qua cdc chinh sich
dao tao va hd tro dao tao, dic biét chu
trong linh vyc Ung dung cong nghé thong
tin vao hoat dong thu vién, td chic va
quan ly thu vién theo md hinh hién dai.
Vién Han 1am KHXH Viét Nam can
thudng xuyén to chic cic cudc hoi thao
vé chu dé thong tin - tu li€u - thu vién
nham cap nhat, trao doi thong tin vé hoat
dong thong tin - thu vién, khuyén khich
cdc can bo thdong tin - thu vién tim toi
nghién ctru, nang cao nang luc. Song song
voi d6 1a cdc khéa tdp hudn nghiép vu
nham huéng dan dp dung thdng nhét céc
chuin nghiép vu thu vién.

Trong bdi canh hién nay, dé dép tng
yéu cau va nhiém vu cta Vién Han lam
KHXH Viét Nam, dudi kip cdc diéu kién
va trinh d§ phat trién cta cdc thu vién va
trung tdm thoéng tin 16n trong nudc, dap
mg muc tiéu xdy dung hé thong thu vién
KHXH cap qudc gia va ngang tim céc thu
vién 16n, hién dai trong khu vuc, hé théng
thu vién cua Vién Han lam KHXH Viét
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Nam can phai tré thanh mot hé thong
thong nhat, tip trung trén nén thu vién
dién tir - thu vién sb - ngan hang dir liéu
vé KHXH. Hé théng s& hoat dong theo mo6
hinh thu vién trung tdm va cdc thu vién
thanh vién, trong d6 mot s6 thu vién nhu
Thu vién KHXH, thu vién cua cic vién
nghién cuu trong diém dai dién cho cdc
viing s& giir vai trd ddu mdi, céc thu vién
con lai hoat dong véi tinh chat vé tinh.
Trén toan hé théng, can trang bi mdi mat
cdch dong bd, nhat quan va hién dai mot
s6 thiét bi thiét yéu, phdn mém tiéu chuan
cho hoat ddng ctia mot thu vién dién ti,
thu vién s6 va ngin hang dir liéu vé
KHXH. Bén canh d6, viéc ning cao nang
Iyc cho ddi ngii can by dam bao kha nang
quan tri va van hanh thu vién dién ta, thu
vién sb hién dai, dap ung céc ti€u chuin
nghiép vu quéc té can dugc dic biét chd
trong. Khi hoan thién, cidc don vi sé clung
chia sé hé théng thong tin thu muc tai licu
va tai nguyén sb, ting cuong kha ning
tiép can cdc két qua nghién ctru trong va
ngoai nudc cho cdc cdn bo nghién clru
trén toan hé théng cac thu vién thudc Vién
Han 1am KHXH Vi¢t Nam, cho nguoi st
dung thu vién cta hé théng va cho gidi
dung tin trong va ngoai nudc néi chung 0
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Phu luc: S6 lwgng tai liéu va ban doc tai hé thong thw vién
thugc Vién Han lam KHXH Viét Nam
(tinh dén thdng 8/2015)

TT Tén don vi chii quin Tai liéu Tailiéu | Biéu ghi Luot S6 thé
hi¢n ¢ hién cé CSDL thw | ban doc | ban doc
(dau/tén (don vi muc (TB/ hién tai
TL) TL) thang)
@ an (1) av) 4%) (VD (VID
1 Vién Pia Iy nhan vin 9.520 10.560 15.452 100 45
2 Vién NC An D6 va Tay Nam A 2.449 4315 450 9 0
3 | Vién NC Péng Nam A 24.230 39.230 30.000 150 40
4 | Vién Xa hoi hoc 9.150 12.054 34.478 170 67
5 Vién Dén toc hoc 26.335 31.727 22.280 50 69
6 | Vién NC Chau My 4.390 8.930 16.000 40 250
7 Vién NC Péng Bic A 8.027 9.171 24.460 120 45
8 Vién NC Trung Quéc 8.540 8.540 8.000 50 100
9 | Vién Thong tin KHXH 475784 | 1.161.384 600.000 300 293
10| Vién Kinh té Viét Nam 20.520 48.600 58.000 100 0
11 | Vién NC Con ngudi 7717 7.717 15.271 10 0
12 | Vién Ngon ngit hoc 20.770 20.770 15.000 100 4
13| Vién Tam Iy hoc 15.250 28.200 28.200 100 50
14| vien NC Chau Phi va Trung Pong 3.050 3.050 3.050 20 50
I5 | Trung tam NC Kinh Thanh 224.980 225.780 8.930 50 20
16 | Vién Triét hoc 20.250 20.250 30.000 100 100
17 | Vién Nha nuéc va Phép luat 10.526 16.211 13.000 220 250
18 | Vién NC Vian héa 12.721 12.721 12.700 50 0
19| Vién NC Tén gido 6.762 6.762 6.762 50 30
20 | vién NC Gia dinh va Giéi 9.142 9.601 9.101 50 0
2| pen tITI;IV?eIterII\IalIII?C va Bich 2,636 6.636 5.841 30 40
22 | Vién St hoc 16.319 16.319 16.300 135
23 | Vién Khéo cb hoc 13.859 13.859 22.336 120
24 | Vién Van hoc 73.999 73.999 45.000 50 70
25 | Vién Kinh té va Chinh tri thé gi6i 19.914 26.492 32.800 80 40
26 | Vién NC Chau Au 10.265 10.265 17.950 50 75
27 | Vién NC Hén Nom 121.911 273.345 45.000 400 1.230
28 | Hoc vién KHXH 13.030 15.800 6.528 300 1.500
29 | Vién KHXH ving Trung B9 1.139 5.153 13.000 60 0
30 | vién KHXH ving Tay Nguyén 2918 2918 2.800 15 0
31 | Vién KHXH ving Nam B 137.631 137.754 38.566 250 625
Tong cong 1.333.734 | 2.268.113 | 1.197.255 3.329 4.993




