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Tém tit: Moi mot thoi dai déu c6 mét mé thirc qudn tri chinh phii phit hop va tuwong
thich voi yéu cau cua thoi dai do. Nghién cueu viéc do6i méi co ché van hanh ciia chinh
phil ¢ cdc nuede phdt trién trong béi canh toan cau héa, thong tin héa, dan chi héa va
tri thitc héa cho thdy cdc bién phdp doi méi thé hién ro tir co ché quyét sdch, co ché
trdch nhiém dén co ché phéi hop, co ché ddnh gid hiéu sudt chinh phii va co ché tham
gia ciia xa héi. Bai viét khdi qudt nhitng xu thé chii yéu trong déi méi co' ché vin hanh
chinh phu ¢ mgt $6 nuéc phat trién hién nay nhw Hoa Ky, Nhat Ban, Anh, Australia,

New Zealand, Canada.
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Co cau t6 chitc va co ché van hanh la
hai nhin t6 chii yéu anh hudng toi hiéu
qua quan tri cta chinh pha. Do su bién
d6i khong ngimg ciia moi truong quan tri
nén viée d6i méi co cu td chirc va co ché
van hanh nhim nang cao hi¢u qud hoat
dong va nang luc quan tri cua chinh phu
1a vin d& luon duoc dat ra. Nhiing nam
gan day, cing voi viéc chuyén do6i chic
ning va co ciu to chic, cdc nudc phat
trién con rat chi trong t6i viéc d6i méi co
ché van hanh cua chinh phil v6i muc tiéu
thiét 1ap mot chinh phu déan chu, trich
nhiém va hiéu qua. Nghién ctu viéc doi
m&i co ché van hanh cua chinh phii & céc
nudc phat trién c¢6 thé thay ndi 1én nhiing
xu thé sau:

“ TS, Hoc viép Chinh tri‘ khu vuc 1V, Hoc vién
Chinh tri Quoc gia HO Chi Minh; Email:
trongbinh195 @yahoo.com

1. Péi méi vé quan niém quan tri: tur
lay chinh phi lam trung tam sang lay
cong dan lam trung tam

Nhu ching ta biét, tir thé ky XX, &
cic nudc trén thé gidi, quyén lyc hanh
chinh va to chic bo may hanh chinh cong
mé rong hon bao gio hét. Quan tri cong
timg budc tré thanh “dic quyén” cua
chinh tri gia va cong chuc; con cdng dan
duoc xem la “nguoi ti€u dung hang hoa va
dich vu cong”, 1a bén bi dong tiép nhan
chinh siach, hanh vi, viéc lam va két qua
quan tri cua chinh phu. Tét ca didu nay
hinh thanh nén hinh thai quan tri ldy chinh
phii lam trung tém. Hinh thai quan tri lay
chinh pha 1am trung tim dan dén hé qua la
hiéu qua quan tri cta chinh phu thip, ning
lyc dap ung cua chinh phu khong manh,
tinh chinh dédng khong dii va sy thiéu hut
vé ngudn lyc ciing nhu 1am suy giam ning
luc quan tri cua chinh phu (Zhang
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Cheng-fu, 2014). Vi thé, tor nhitng nam 90
ctia thé ky XX dén nay, mot van dé cot 16i
trong cai cich chinh phi & cic nudc phat
trien nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Anh,
Australia, New Zealand, Canada la thong
qua cai cich co ché dé quan tri ctia chinh
phu thyc hién t6t hon quyén con ngudi,
quyen cong dan, cung tng dich vu cong
t6t hon cho cong dan va phat huy day du
sy tham gia cua cong dan vao qud trinh
quan tri cong. N6i khdi quét, dé chinh la
thuc hién su chuyén ddi tir lcfy chinh phu
lam trung tdm sang ldy cong dan lam
trung tdm. Trong md thic quan tri cong
lay coéng dan lam trung tdm, vai trd cla
hanh chinh céng la hanh chinh phuc vu,
mot trong nhitng vai trd0 quan trong cua
nha quan ly cong chinh Ia glup do cong
dan biéu dat va thé hién nhu ciu va loi ich
chung cua ho, thoa man 19i ich ctia ho, ma

khong phai 1a kiém sodt cong dan (Janet V.
Denhardt, Robert B. Denhardt, 2003: 121).

Quan tri cong lay cong dan lam trung tam
dugc thé hién trén mot s6 phuong dién sau:

Thir nhat, tang cuwong ndang lwc ddp
tng cua chinh phu. Nang luc dap tng cua
chinh phu c¢é nghia 1a chinh phu kip thoi
dép mg va thoa man nhu ciu, mong mudn
hop phép cua cong dan. Trong nhiing thép
nién gan ddy, van dé trung tdm trong cai
cich chinh phu & cdc nudc phat trién
chinh 13, thong qua cai cich co ché dé dap
tmg kip thoi nhu cau va mong mudn hop
phap, chinh dang cua cong dan. Pé lam
dugc diéu nay, cdc nudc phat trién di chu
y thuc hién mot s6 bién phap sau: Mot la,
thiét 1ap co ché tuong tic c6 hiéu qua véi
cong dan va céc to chire dai dién cia cong
dan (nhu théng qua diéu tra dan y, dién
dan thao luan, ddi thoai tryc tiép, hoi nghi
lang nghe y klen duong day nong, hop
thu dién t, tiép xic véi cong dan...) dé
nim bat nhanh chéng nhu ciu cta cong
dan. Hai la, hoan thién co ché dé tao diéu
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kién cho cong dan tham gia mdt cach rong
rdi vao qua trinh hoach dinh va thuc thi
chinh sach, Kké hoach, chuong trinh va du
4n cong. Ba la, ting cuong kiém tra, giam
sat viéc thuc hién chinh sach cong, du én
cong va chii trong co ché phan hoi tir
ngudi dan dé dam bao hiéu qua va muc
dich x4 hoi cua tirng chinh sach va dy an.

Thur hai, chinh phu chiu trdch nhiém
truoc cong dan. Frederickson da tung ndi:
“Trong diéu kién chinh tri dan chu, nha
quan 1y coéng can chiu trach nhiém dén
cung trude cong dan. Cling chinh vi trach
nhiém nay ma cong viéc cua ching ta mdi
thé hién su thiéng liéng cao ca” (George
Frederickson, 1997: 234). Chinh phu chiu
trach nhiém trudc cdng dan thé hién trén
cic phuong dién chi yéu nhu: Pam bao
dé cong dan thy huong dich vu coéng do
chinh phii cung tmng; Bao dam dé cong
dan c6 co hoi lya chon dich vu cong;
Cong dan dugc tiép can thong tin day du,
kip thoi tir chinh phu; C6 co ché dé bao vé
cong dan khi quyén va loi ich cta ho bi
xam hai; Su hai long cua cong dan 1a ti€u
chuan quan trong nhit danh gid va do
Iuong hi€u qua hoat ddng cua by may
hanh chinh.

Thu ba, hop tdc gitta chinh phu va
cong dan. Su hop tic tich cuc gitra chinh
phu va cong dan c6 tic dung nang cao
hi€u qué quan tri ciia chinh phu. Hién nay,
su hop tac gilta chinh phu va céng dan
dang tung budc tré thanh ndi dung co ban
trong co ché quan tri cta chinh phu. Cic
nuc’yc phat trién déu coi Viéc mo rong
quyén tham gia va quyén quyet dinh cua
cong dan la yéu t6 then chot de giai quyét
nhiéu van d& “nan giai” trong to chirc va
hoat dong cua chinh phu, va cling 1a mot
xu thé tat yéu ctia hanh chinh céng hién
dai. Chang han, v6i Luat phiic quyét cua
cong dan, Chinh phit New Zealand c6 thé
tao diéu kién dé cong déan tién hanh phiic



Xu thé déi mai...

quyet va thé hién y kién dbi v6i bat ky van
dé cu thé nao.

Thit tw, ndng cao chat leong cung img
dich vu cong. Chinh phu can cir vao nhu
cdu va nguyén vong cla cong ching dé
cung tng dich vu cong ¢ chat lugng cho
xd hoi. Theo d6, cic nudc phat trién da
thuc hién mot s6 bién phdp sau dé cai
thién chat luong cung tng dlCh vu cong: 1)
Pam bao dé cong dan tiép can dich vu
cong mot cach thuan tién nhat bang céc
cich nhu dam bao dé cong dan tlep can
thong tin thuan tién va day du, thiét lap
trung tdm “dich vu mot cira”, kéo dai thoi
gian phuc vu, trang bi hé thong cong ngh¢
thong tin hién dai de cung ung mdt so dich
vu cong tryc tuyén; 2) Pon gian héa tha
tuc hanh chinh, giam thiéu cdc cong viéc
don thudn vé mit gidy to, dong thoi danh
cho cong chirc nhiéu quyén tu chii hon; 3)
Giam thiéu thoi gian xép hang cho doi ciia
nguoi dan, ning cao muc do lich sy cia
cong chirc khi giao tiép véi cong dan. O
Anh, “Hién chuong cong dan” di quy
dinh 18 trach nhiém cua cdc co quan hanh
chinh trong viéc cong khai, minh bach céac
thu tyc hanh chinh ciing nhu quy dinh vé
thai d9, chuan tic hanh vi trong qud trinh
cong chie tiép xidc voi cong dan va cung
ung dich vy cong.

2. Péi méi co ché quyét sach cia
chinh phu tir khép kin sang cong khai
va minh bach

Thiét 14p co ché quyét sach dan chu
va khoa hoc 1a co s& dé dam bao tinh
chinh ddng ctia chinh sich. Viéc doi moi
co ché quyét sich cta chinh phu ¢ céc
nudc phit trién chu yéu thé hién & mot sb
phuong dién sau:

Thit nhat, déi méi co ché e van quyét
sdch. Do tinh phiic tap cta cic van dé
quan tri cong ngay cang tang lén va yéu
cau ngay cang cao dbi v4i chat luong cia
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chinh sdch cong nén co ché tu van da tro
thanh mot yéu to khong thé thiéu trong
qua trinh hoach dinh chinh sich cong cua
chinh phi. O cdc nudc phét trién, hoat
dong tu van chinh sdch da dugc thé ché
héa véi trinh tu va nguyén tic cu thé, né
duoc xem 12 mot mit khau khong thé
thiéu trong qud trinh hoach dinh chinh
sich. Tham gia vao hoat dong tu van
chinh sich cho chinh phi bao gém céc t6
chtic nghién clru, tu van chinh sich do
chinh phii thanh 1ap nén va céc to chuc
nghién ctu, tu van chinh sich mang tinh
chat dan sy (hay “phi quan phuong”).
Thanh vién tham gia vao to chiic tu van la
cac chuyén gia gioi hoat dong trén cic
linh vuc khic nhau. Chiic ning chu yéu
ctia to chirc nghién ctru, tu van chinh sich
la tro gidp chinh phu phat hién van dé
chinh sich, dé ra muc tiéu chinh sich, dé
Xuit cdc phuong dn chinh sdch... O cic
nude phét trién, céc to chlic tu van chinh
sdch do chinh phu thanh 18p dugc phan
thanh hai loai: 1) té) chtic tu van hoat dong
chuyén nghiép va 6n dinh; 2) to chirc tu
van hoat dong mang tinh chat tam thoi
nham tu van hodc giai quyét vin dé cu thé
nao d6 (Nguyén Trong Binh, 2015). (3 My,
theo quy dinh cua Luat Uy ban tu van thi
céc t6 chuc tu van do co quan hanh chinh
thanh 1ap nén c6 phuong thirc dinh ky to
chtic hdi nghi va khong dinh ky td chuc
héi nghi; tinh chét cua né lai c6 thé duoc
phan thanh tinh lau dai, tinh tam thoi va
tinh lién tuc. Hoat dong tu van chinh sdch
clia céc to chic nghién ciru, tu van chinh
sdch c6 tic dung: 1) gép phan gitip chinh
phu xdc dinh “triing” van dé chinh sich va
tim dugc phuong 4n chinh sich hop ly; 2)
giip co quan hoach dinh chinh sich phat
hién ra chd sai sét, chua hop ly, chua khoa
hoc trong phuong an chinh sach nao do; 3)
phan 4nh va thé hién ¥ nguyén cia dén; 4)
c6 thé dé xuat dugc phuong an chinh sich
phan anh dugc y nguyén ctia cong ching
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va tich hop duoc cac lgi ich khic nhau
trong xa hoi; 5) cé thé loai bo duoc hién
tugng loi ich nhém va 1gi ich cuc b9, tur
d6 dé ra duge chinh sich ¢6 tinh ddi méi
va sang tao (Zhang Cheng-fu, 2014).

Thir hai, déi méi co ché tham gia
quyét sdch. Béo cdo cuia Ngan hang Thé
gidi chi r6: “Mot chinh pha khi hoach
dinh va thuc thi chinh sich néu coi nhe
nhu cau cioa dong dao dan chiing thi
khong phéi 12 mét chinh phu c6 néng luc.
Ngay ca khi c¢6 nguyén vong va dong co
tot dep nhung néu chinh phu khong biét gi
d6i véi nhu cau cia cic nhém dan cu khic
nhau trong xa hoi thi ciing khong thé dap
ung va théa man mot cich cé hi¢u qua
nhitng nhu cau 4y” (Ngan hang Thé gidi,
2002: 40). Vi thé, ting cudng sy tuong tic
vi mdi quan hé mat thiét gitra chinh phu
va cong dan 1a mot yéu t6 khong thé thiéu
nham ting cuong nang luc dap ing cua to
chtrc cong Xu thé d6i méi co ché tham
gia quyét sich & cdc nudc phét trién thé
hién ¢ hai phuong dién chu yéu: 1) Bao

dam va thic day su tham gia cta cong dan.

Theo d6, théng qua phdp luat dé xdc lap
quy tic, trinh ty, cic hinh thic tham gia
cua cong dan vao qud trinh hoach dinh
chinh sich; dam bao d cong dan thao
luan, danh gid rong rdi vé nhitng chinh
sich quan trong va nhiing vﬁn dé ma
chinh phil can wu tién giai quyét. 2) Tang
cuong sy phan héi ctia chinh phu dbi véi y
kién tham gia cta céng dan. Sy phan hoi
ctia chinh phu 12 mot yéu cau rit co ban
dé dam bao sy tham gia ¢ hiéu qua cia
cong dan. Ching han, cic y kién, kién
nghi ciia cong dan vé mot chinh séch hoic
mot van dé nao d6 ddi hoi chinh phi can
trd 101 va giai trinh kip th(n Vé phuong
dién nay, cic nudc phat trién da rt chu
trong viéc hoan thién co ché, thé ché dé
chinh phii kip thoi phan hoi cic y kién,
kién nghi ctia cong dan.
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Thir ba, doi mdi co ché thong tin
quyét sdach. C6 thé néi, qud trinh hoach
dinh chinh sich céng la mdt qua trinh thu
thap, phan tich va xu 1y thong tin. Vi thé,
co ché thong tin hiéu qua, thong subt c6
taic dung quyét dinh tryc tiép dén chat
luong cuia chinh sach. Céc nudc phit trién
da két hop mot cach hitu co phuong thirc
truyén tai thong tin truyén thong voi
phuong thirc truyén tai thong tin hién dai,
dé tir d6 thiét 1ap mang ludi thong tin hiéu
qua va nhanh chéng lién quan dén tat ca
cac mat hoat dong quan tri cia chinh phu.
Déng thoi, thuc hién su twong tc, chia sé
thdong tin giia cdc co quan trong chinh
phu va gitta chinh pht, cac co quan hanh
chinh véi x@ hoi va cong dan. Thong tin
dugc dam bao chinh xac, toan dién, kip
thoi va hiéu qua dé phuc vu cho hoat dong
hoach dinh chinh sach ctia chinh phu. Viéc
d6i moi co ché théng tin quyét sach & cédc
nudc phét trién khong tich roi véi viéc
x@y dung chinh phu dlen tor. Trong nhitng
nam gan day, cac qudc gia nhu Nhat Bén,
My, Anh... déu rét chi trong vao viéc xay
dung chinh phu dién tir. Viéc tang cudng
su tuong tac gilta cong dan voi chinh pha
qua cdc phuong tién truyén thong hién dai
dd g6p phan 1am cho cong dan va xa hoi
nidm bét duoc céc thong tin vé hoat dong
ctia chinh pha. Con chinh phu ciing ¢6 thé
nam bat kip thoi nhu cau, nguyén vong va
céc kién nghi ctia cong dan dé tir d6 dua ra
su phan hdi tich cuc va c6 trach nhiém hon.

3. Poi méi co ché trach nhiém nham
dam bio su thong nhit giira quyén lwc
va trach nhiém

Co ché trach nhiém chinh 12 mot hé
thong thé ché bio dam thuc hién trich
nhiém. bé cic co quan hanh chinh thuc
hién trach nhiém nhét dinh, ddi hoi phai
¢6 quyén lyc hanh chinh tuwong ung.
Quyén lyc va trach nhi€m ctia cic co quan
trong bo may hanh chinh doi hoi phai dam
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bao su théng nhét. Quyén luc clia mot to
chtic va quan chirc hanh chinh phai tuong
Xtng v&i trich nhiém cua to chuc va cé
nhan d6, qua d6 hinh thanh su thong nhat
vé quyén lyc va trach nhiém. C6 thé ndi,
su tach roi vé quyén lyc va trach nhiém &
cdc muc d6 khac nhau 1a mot hién tugng
pho bién trong cic co quan hanh chinh. Vi
thé, viéc cai cach co ché trach nhiém theo
huéng dam bao sy théng nhit vé quyén
luc va trach nhiém la mdt ndi dung ma céi
cach chinh phu ¢ cidc nudc thyc hién.
Cung v6i viéc ddm bao sy thong nhat vé
quyén luc va trach nhiém, cdc nudc phat
trién ciing rat chu trong dén viéc hoan
thién co ché giam sat ddi voi viéc thuc
hién trach nhiém va co ché truy ctru trach
nhiém. Viéc cai cdch co ché trach nhiém &
cic nude phét trién chu yéu tap trung vao
ba phuong dién sau:

Thir nhdt, cdn cit vao nguyén tic dam
bdo sw théng nhdt vé quyén luc va trdch
nhiém dé xdc dinh hop Iy quyén va trdch
nhiém. Logic co ban cua viéc phan chia,
xdc dinh hop 1y quyén luc va trach nhiém
chinh 1a: 1) V& quy mé va mirc do, quyén
luc va trach nhiém ctia mQt co quan hanh
chinh can c6 d6 rong tuong tmg. Néu
trach nhiém 16n, quyén lyc nho din dén hé
qué 12 co quan d6 rat khé thuc hién duoc
chiic nang va nhi¢ém vu cta minh, ciling
nhu rat khé dam bao hiéu qué trong thyc
thi nhiém vu. Ngugc lai, néu quyén Iuc
16n, trdch nhiém nh¢ s& dan dén hién
tuong tap trung quyén lyc, d& dan dén
hién tugng lam dung quyén luc. 2) V& mit
tinh chat, quyén lyc va trich nhiém cua
mot don vi théng nhét can dam bao tinh
théng nhat. Chang han, co quan hodc cd
nhan thuc hién chic ning quyét sich hanh
chinh can c¢6 dii quyén quyét dinh chinh
sach; co quan dam nhan chirc nang thuc
thi hanh chinh cin c6 du quyén thyc thi
hanh chinh; co quan dam nhan chiic nang
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klem tra, gidm sat hanh chinh cin c6 du
quyén kiém tra, glam sat hanh chinh. 3)
Phép luat va hé thong thé ché xéc dinh va
quy dinh o rang quyén luc va trich nhiém
clia cdc co quan hanh chinh cling cap.

Thir hai, thiét ldp va thuc thi co ché
gidm sdt trdch nhiém toan dién va nhiéu
cép dé. D& dam bao chinh phu va cac co
quan hanh chinh thyc hién tdt trach nhiém
ctia minh can ¢6 co ché gidm sat viéc thuc
hién trach nhiém (Xem: Nguyén Trong
Binh, 2015). Co ché gidm sit & day bao
gém 2 ndi dung. 1) Phat huy sitc manh
gidm sit cta nhidu cha thé nhim ting
cuong sirc manh tong hop cia hoat dong
gidm sét, thé hién & chd: phat huy dy du
vai tro va chuc nang gidm sét cia co quan
1ap phép va co quan tu phap ddi véi co
quan hanh phdp; tang cudng sy gidm sat
ctia dang cam quyén va nang cao hiéu lyc,
hiéu qua gidm sit ctia bdo chi, cic t6 chirc
xd hoi va quan chiing; ting cudng sy tu
giam sit cua by may hanh chinh. 2) Thuc
hién su gidm sat mot cach lién tuc va ca
qud trinh. C6 nghia 1a hinh thanh co ché
gidm sit trude, trong va sau; coi trong
gidm sat trudc mang tinh phong ngura va
giam sat trong qua trinh thyc hién.

Thit ba, thé ché héa “trdch nhiém gidi
trinh” (accountability). Piéu nay thé hién
& chd: 1) Hoan thién hé thong phdp luat
nham tao co s& cho viéc xir ly trach nhiém,
truy ctru trdch nhi€m va xdc dinh rd trinh
ty xir 1y trach nhiém. 2) Thuc hién dong
bd co ché giai trinh bén trong va giai trinh
bén ngoai. Theo d6, bén canh viéc tang
cuong sy gidi trinh cta chinh phu véi co
quan 13p phdp, co quan tu phdp va trich
nhiém gidi trinh trong ndi by chinh phu
(cia co quan chuyén mon déi v6i chinh
phu, cda cap dlIO'l d01 voi clp trén...), cdc
nudc phit trién con rat chi trong dén viéc
xdy dyng hé thng xur 1y khiéu nai hanh
chinh va tang cuong trach nhiém giai trinh
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ctia chinh phu dbi voi cong ching va xi
héi. 3) M6 rong pham vi trach nhiém giai
trinh. Viéc mo rong pham vi trdch nhiém
giai trinh va tang cuong xu 1y traich nhiém
c6 tdc dung nang cao y thic traich nhiém
cua chinh phu va d6i ngli cong chuc trong
hoat dong diéu hanh va thyc thi cong vu.
Tir thyc tién & cdc nudc phat trién c6 thé
thay, pham vi trdch nhiém giai trinh cua
chinh phii lién quan dén nhiéu ndi dung
khdc nhau nhu: tinh hop hién, hop phép
cua hanh vi hanh chinh, hi¢u qud hanh
chinh, chat lwgng hanh chinh, chit lugng
cung ung dich vu cong...

4. P6i méi co ché phdi hop theo
hwoéng ting cwong sw hop tac giira cac
co quan chinh phi

Phéi hop la viée xir Iy cdc mdi quan
hé bén trong va bén ngoai cua t6 chic,
cling ¢6 nghia 1a qud trinh tién hanh kiém
sodt hanh vi va quyét dinh cia c4 nhan va
td chirc nhiam thidc déy viéc thuc hién muc
tiéu téng thé cua td chirc. Trong ndi bd
chinh phu, co ché phéi hop gita cic co
quan c6 ¥ nghia rit quan trong. Béi 1€, do
thuc hlen sy phin cong vé chuyén mon,
co cadu to chirc, muc tiéu chinh sich va
phuong thiic hoat dong nén gilra cic co
quan hanh chinh khic nhau c6 sy khac
biét rat 16n. Didu nay dé nay sinh xu
huéng “chu nghia cuc bd” va cic hién
tuong ti€u cuc khic cling nhu khién viéc
thuc hién chinh sach tré nén khoé khan. Tur

chuc nam trd lai day, ¢ cac nudc phat trien,

viéc d6i méi co ché phdi hop da tré thanh
tiéu diém trong d6i méi co ché van hanh
cua chinh phu. Chfmg han, tir nam 1997,
Chinh pht Anh da thuc hién chuong trinh
cai cach mang tén “Hiép dong chinh phi”;
Canada thyc hién chuong trinh cai cich
nham ting cudng sy hop tic giita cic co
quan chinh phu... Nhitng bién phap dién
hinh vé cai céch co che phéi hop ma céc
nudc thuc hién bao gom.
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Thir nhdt, thanh ldp co quan phoi hop
lién nganh. O céc nudc phat trién, cho di
ngudi ding dau co quan hanh phap cé vai
trd quan trong trong viéc thuc hién va tang
cudng su phdi hop gitta céc co quan chinh
phu & trung uwong, nhung do viéc thuc
hién sy phéi hop giita cdc co quan chinh
phu tréd nén ngay cang khé khan va phirc
tap hon, nén nhiéu nuéc da thanh 1ap co
quan thyc hién sy phdi hop giita cic co
quan trong chinh phu.

Thit hai, ky két théa thudn hop tdc
gitta cdc co quan chinh phu. Dya vao hinh
thire thoa thuan hop tic dé dat t6i sy dong
thuan vé viéc giai quyét mot van dé nao
d6 1a hinh thic c6 hiéu qua nham ting
cuong su hop tic gilta cac co quan chinh
phi. Chiang han, & Anh, viéc ban hanh
huéng dan “Phdi hop trong cung tng dich
vu cdng” cb tic dung quan trong trong
viéc ting cuong su phdi hop giita cic co
quan, qua d6 nham xdc dinh muyc tiéu hop
tdc va cic bién phdp dé cai thién chat
Iwgng dich vu cong.

Thir ba, thiét lap qui hop tdc lién
nganh. Thyc hién sy hop tic theo chiéu
ngang gitra cic co quan doi hoi sy hd trg
ngudn lyc tai chinh dé thic day viéc thuc
hién muc tiéu hop téc. Chang han, Chinh
phtt Anh da thanh lap hai qui dé thic day
su hop tic theo chiéu ngang giita cic co
quan chinh phu, gom: “Quy tiét kiém dau
tu” va “Quy dau tu cho hién dai héa”.
Trong d6, Chinh phi Anh yéu ciu can
tang cuong su hop tac giita hai hodc nhiéu
co quan trong khu vuc chinh phii dé thuc
hién viéc cung ung dich vu cong mdt cach
t6t hon.

5. Poi méi co ché danh gid hi¢u suét
ciia chinh phu

Hi¢u suat ctia chinh phi 1a két qua,
hi€u nang, hiéu qua va hiéu ung xa hoi
trong hoat dong quan tri cua chinh phu, la
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nang luc quan tri cia chinh phu dugc thé
hién ra trong qud trinh chinh phu thuc

hién chirc ndng va nhiém vu theo luét dinh.

Co ché dénh gid hiéu suat 12 mot mit khau
ctia quan 1y hiéu suat. C6 thé hiéu, danh
gid hiéu suat 1a hoat dong danh gid va do
ludng dbi v6i hiéu suét, chat luong cua
chinh phu (va cidc co quan hanh chinh)
trong giai doan nhat dinh, va tir két qua
danh gid c6 thé d& xuat cdc bién phép
nham cai thién hiéu sudt va chat lugong
hoat dong cua chinh phu ciing nhu cic co
quan hanh chinh nha nudc. Viée thiét 1ap
co ché ddnh gid hiéu suat ddi voi chinh
pht 12 nham nhan manh vao két qua dau
ra trong hoat dong quan tri cua chinh phd,
ma khong phai 1a nhdn manh vé qu4 trinh
hay trinh ty quan tri nhu trudc day.

Vé miat truyén thdéng, chinh phu
thuong nhan manh “dau vao” va “qud
trinh”, ma khong coi trong két qua dau ra
hay hiéu qua thyc té. Pay 1a nguyén nhan
quan trong dan dén chii nghia phd truong
hinh thirc, t¢ quan liéu va lang phi ngudn
luc trong cac co quan hanh chinh nha
nuée. Tir gitta nhitng nam 80 cua thé ky
XX dén nay, co ché danh gid hiéu suat va
chat lwong hoat dong ctia chinh phu va cic
co quan hanh chinh nha nuéc da dugc
thuc hién & hau hét cdc nudc phét trién.
Nhirng nim gan day, viéc cai cich co ché
danh gid hiéu suat lay két qua lam dinh
huéng thé hién chu yéu trén mot sb
phuong dién sau:

Thir nhat, hé théng chi tiéu ddnh gid
hiéu sudt ngay cang ro rang va hoan thién
hon. Muc tiéu va ndi dung chu yéu cua
danh gia hiéu suit ctia chinh phu 1a kiém
tra chit lugng cac loai hinh dich vu cong
ma chinh phu cung ung; khao sat, danh
gid phuong thuc quan tri cua chinh phu
anh huong nhu thé nao ddi voi viéc cung
tmg dich vu c6ng; cong bd véi cong chiing
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két qua vé cung tng dich vu cong cia
chinh phu; thiic day chinh phii quan tim
dén hoat dong cung tmg dich vu cong;
cung cip thong tin va trg giip ky thuat
cho cic co quan nhu kiém todn va thanh
tra chinh pha. O cdc nude phit trién, danh
gid hiéu suét chinh phu thién vé “su danh
gid tor bén ngoai” (tuc do cong dan va xa
hdi danh gid) ma khong phéi 1a “sy danh
gid tur bén trong” (chinh phu va cic co
quan hanh chinh tu danh gid). Theo do,
cong chung va xa hoi (cac td chirc xa hoi)
dugc trao nhidu quyén hon trong viéc
danh gia chét Iugng va hi€u qua hoat dong
ctia chinh phu. Nhitng nim gan ddy, viéc
thiét ké hé thong chi tiéu danh gid d6i voi
hi¢u qua va chét Iugng hoat dong cua
chinh pht ngay cang tré nén hoan thién
hon, pham vi ddnh gid rong hon va chi
tiéu ddnh gia ciing cy thé hon. Trong do,
cac tiéu chi nhu kinh té, hiéu qua, loi ich
xd hoi, thuan tién cho dén, cong bang xa
hoi... 1a nhitng tiéu chudn dugc chi ¥ hon
ci. O Anh, thong qua hé théng chi tiéu
“Panh gid hiéu sudt gid tri téi wu” va
“Panh gia hiéu suat toan dién”, Chinh phu
Trung wong cé thé thuc hién su danh gid
va gidm sit ddi voi hoat dong cung tng
dich vy cong ctia chinh quyén dia phuong.

Thir hai, nhan manh su tham gia cua
cong dan trong qud trinh ddnh gid hiéu
sudt. Mot trong nhimng chuc nang chu yéu
cua chinh phu la cung Ung hang héa va
dich vu cong, coi diy la nhiém vu hang
dau dé thuc hién lgi ich cong va thoa man
nhu cau cua coéng ching. Vi thé, quan tri
cong lay cong dan 1am trung tim ciing c6
nghia 12 1y sy hai long ctia cong dan 1am
tiéu chuan co ban dé danh gia hoat dong
clia cdc co quan hanh chinh, dong thoi bao
dam sy tham gia cua cong dan trong vi¢c
d4nh gid chat lugng va hiéu qua hoat dong
clia cdc co quan hanh chinh. O céc nuéc
phat trién, sy tham gia cta cong dan vao
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qud trinh ddnh gid hiéu suét ciia chinh phu
thong qua hai hinh thic chi yéu. 1) Cong
dan doc l1ap thuc hién sy danh gia. Theo
d6, céc td chirc xa hoi hodc “khu vuc thu
ba” chu dong tién hanh ddnh gid mot cich
doc 1ap ddi voi chat lwong va hidu qua
hoat dong cta cic co quan hanh chinh. 2)
Cong dan tham gia danh gia khi cic co
quan cta chinh phu to chirc hoat dong
dénh gia. Phuong thirc tham gia bao gom:
cong dan tham gia y kién khi chinh phu
hodc co quan hanh chinh thu thap thong
tin dé do ludng murc d6 hai long ciia cong
dan; “chia sé quyén quyét sch”, tic cong
dan va chinh phu ciing nhau lga chon co
quan hanh chinh hay du 4n can dénh gi4,
cung nhau xdc dinh ndi dung danh gid va
tiéu chuan danh gia.

Thu ba, cong khai va minh bach két
qua ddanh gid. O cdc nudc phat trién, két
qua danh gid ddi v6i chat lugng va hiéu
qua hoat dong (thé hién & hoat dong cung
ung dich vy cdng) cua cidc co quan hanh
chinh dugc cong khai mét cach rong rai.
Cong chiing va xi hoi déu cé thé biét
dugc chét luong va hidu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh qua hoat dong
cong khai két qua danh gia nay. Nhin mot
cich tong thé, viéc thuc hién danh gid
chit lugng va hiéu qua hoat dong cua
chinh phu va cic co quan hanh chinh da
c6 tac dung: cai thién chinh siach cong,
g6p phan ning cao hiéu qua hoat dong
cua chinh phu; tdng cudng su gidm sit
ndi by cuia chinh phu; 1a can cir quan
trong dé d6i mai co ciu td chtrc va nhin
su ctia cdc co quan hanh chinh; mé rong
va tiép nhan t6t hon sy gidm sat cia xa
hoi d6i voi chinh phu; ting cudng niém
tin ctia cong ching d6i v4i chinh phu va
cai thién hinh anh cta chinh pha (Nguyén
Trong Binh, 2015).
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6. P6i méi co ché tham gia ciia xa hoi
theo hwéong tang cwong sw hgp tac
giita chinh phi véi cdc t6 chire xa hi
va cong dan

Yéu cau co ban nhit cua cai cich va
d6i méi chinh phi 1a: mér mdt, thong qua
cai cach va d6i moi dé chinh phu va cic
co quan hanh chinh thét sy dai dién cho y
chi va lgi ich cua cong dan, mat khdc,
nang cao tinh dai dién cua chinh phua can
su tham gia rdng rdi cta cdng dan vao qua
trinh chinh séch cong. C6 thé ndi, sy tham
gia vé d6 rong va do sdu ctia cong dan vao
qud trinh quén tri cong quyét dinh mirc do
cua quan tri dan cha (Cohen, 1998: 12-21).
Su tham gia ctia cong dan la phuong thic
quan trong dé bao dam va duy tri loi ich
ciia cong dan, cling 12 yéu cau co ban
nhiam dam bao tinh hop phdp cta chinh
phi. Nhin tir lich str va xu thé phat trién,
Arntein cho rang, sy tham gia cta cong
dan chu yéu trai qua ba giai doan. 1)
Khong co su tham gia cua cong dan. Theo
d6, vé phuong thirc quan tri, chinh phii thé
hién sy “thao ting” ctia minh va nang vé
“tuyén truyén gidgo duc”. 2) Sw tham gia
co tinh tuwong trung. Theo d6, mot $6 hinh
thirc cu thé, cong dan c6 thé tham gia vao
qua trinh chinh sach cong, nhung mtrc do
anh huong that sy cta cong dan ddi véi
chinh siach cong 14 khong 16n, mic 46 tu
chu trong hoat dong tham gia cua cong
dan ciing khong cao. 3) Sy tham gia hoan
toan ciia cong dan. Theo d6, quyén tham
gia cta cdng dan vao qud trinh hoach dinh
va thuc thi chinh sdch dugc thé ché héa
mot cach déng bo va dugc dam bao thuc
hién trong thyc té, sy tham gia ciia cong
dan c¢6 anh hudng that sy d6i véi qua trinh
chinh sich cong; khong nhimng thé, cong
dan cé thé thuc hién su tu quan O co sé
(Sherry R. Arntein, 1969).
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Hién nay, xu thé d6i méi co ché tham
gia ctia cong dan va xa hdi vao qud trinh
quan tri cdng & cdc nudc phét trién dang
chuyén tir “sy tham gia mang tinh chét
tugng trung” sang “su tham gia hoan
toan”. Piéu nay trude hét thé hién & viéc
xdy dung quan hé hop tdc gitta chinh phu
va cdc t6 chirc xda hgi. Trong md thic
quan tri cong lay céng dan lam trung tam,
chinh phu can sy tham gia tich cuc cua xa
hoi trén cic phuong dién nhu mua sim
dich vu cong, tu vAn chinh sich, dénh gia
chinh sdch...; khich 1& dbi tuong chiu sy
tdc dong cua chinh sich cong, du 4n cong
tham gia tryc tiép vao qud trinh xdy dung,
thuyc thi va gidm sit. Chang han, & MY,
Chinh phu c6 thé théng qua céc hinh thirc
nhu trg cip khich 1¢, ky két hop dong,
chuyén giao quyén van hanh va quan ly
cic don vi su nghiép, ddu thau va mua
sam dich vy cong dé phat huy vai trd cia
cic to chirc xa hdi trong cung ung dich vu
cong. Ngoai ra, sy tham gia cua xa hdi con
thé hién & sw “hop tdc qudn tri” giita
chinh phu voi cdc 16 chirc xa hoi va cong
ddn. Quan tri cong khong phai 1a viéc
chinh phu thuc hién quyén lyc theo chiéu
huéng don phuong, mot chiéu, ma la
thong qua sy twong tic, phdi hop va chia
sé¢ giita chinh phu va cdc to chirc xa hoi dé
thuc hi€n sy hop tic quan tri. Hién nhién,
dé thuc hién duoc diéu nay, doi hoi cong
dan phai c6 tinh than trich nhiém cong,
ban than cic to chiic xd hoi cling can dé
cao trach nhiém xa hoi ciia minh va tham
gia tich cyc vao qud trinh quan 1y cic van
dé xa hoi...

k * k

Tém lai, trong nhitng thap nién gan
day, cting voi viéc thyc hién chuyén doi
chuc nang chinh phu theo hudng “than thi
truong”, “nha nudc nho, xa hdi 16n” va
d6i méi co ciu t6 chirc, cdc nude phat trién
nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Anh, Australia,
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New Zealand, Canada déu chu trong vao
viéc d6i méi co ché van hanh cta chinh
phu véi muc tiéu thiét 18p nén mot chinh
phu dan chu, traich nhi€ém va hoat dong c6
hiéu qua hon, tir d6 dé c6 thé duy tri va
thuc hién tét loi ich cong. Viéc ddi méi co
ché van hanh cua chinh phu gan lién véi
mot loat bién phdp cdi cich vé ché do
cong chuc, tai chinh cong, xay dung chinh
phu dién tir va hoan thién hé thong phdp
luat vé to chirc va hoat dong cta chinh
phu theo hudng dan chii - phdp quyén o
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