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Tém tat: Hién nay, lwong nguoi tiép nhin thong tin bdo chi qua thiét bi di dong dang
tang lén khong ngimg vi sw thudn tién va dé dang chia sé ma cdc phwong tién truyén
thong dai chlmg khdc khong ddp vmg dwoc. Bai viét phan tich mét sé yéu té tdc dong toi
hanh Vi tiép nhdn thong tin bdo chi trén dién thoal di dong nhie: cong nghé truyén thong
6 va mang Internet di dong ngay cang phat trién; nhu cau dwoc sé hitu mét khong gian
riéng, mot thé giGi do mang ban sac cua riéng minh ngay cang cao; truy cdp mang
Internet la hinh thirc giao tiép dai chiing Ién nhdt;.. Dong thoi cdc tdc gia dwa ra mot so
khuyén nghi déi véi co quan bdo chi va céng chiing nham néng cao hiéu qua thong tin
bdo chi trén dién thoai di dong.
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Khi bdo mang di€n t¢ méi ra doi,
nhiéu nguoi cho rang ho van yéu thich bao
gidy hon, tuy nhién bdo mang dién tir da
thay ddi rat nhiéu hanh vi tiép nhan thong
tin bdo chi cta coéng ching. Tuong
tw, khi dién thoai thdéng minh
(smartphone) thinh hanh, khong it nguoi
khéng dinh ho van thich xem tin tic trén
loai man hinh 16n hon dién thoai nhu may
tinh xédch tay hay mdy tinh dé ban. Nhung
luong ngudi tiép nhan thong tin bdo chi
qua loai thiét bi nay lai ngdy mot 16n. Thé
giéi cia truyén thong ky thuat sd dang
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thay d6i nhanh chéng. Thong tin duoc sb
héa tao ra nhitng cong nghé truyén thong
ma&i va mot moi truong thong tin rong 16n,
vuot qua moi bién gidi qudc gia, trd thanh
mot nhin t6 quan trong gép phin “lam
phang” thé gidi, theo cich néi cua
Thomas Friedman (Thomas Friedman,
2008: 45).

Cic phuong tién truyén thong méi
nhu Internet, dién thoai di dong dang dong
vai trd ngay cang quan trong trong cudc
song hang ngay cua hang ty ngudi trén
khip thé giéi. Hién nay ba phan tu dan sb
thé gidi da va dang st dung dién thoai di
dong c6 két ndi bang rong (IPTS, 2010:
9). Nhu cdu sur dung thiét bi di dong da
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tao ra sy dot pha trong thi truong truyén
thong toan cau. O Viét Nam hién c¢6 hon
120 triéu thué bao dién thoai di dong (B9
Thong tin va Truyén thong, 2012: 35, 38),
trong d6 dién thoai thong minh 1a 20 triéu,
tuong tmg voi 20% dan s6 dang sir dung
thué bao 3G (Thoi bdo Kinh té Sai Gon,
2013). Luong ngudi tiép nhan théng tin
bdo chi qua thiét bi di dong ting Ién
khong ngimg vi su thuan tién va dé dang
chia s¢ ma cdc phuong tién truyén thong
dai chung khéac khong dap ung dugc.

1. Céc yéu td tac dong téi hanh vi tiép
nhan théng tin bao chi trén dién thoai
di dong cia cong ching

* Sy phdt trién cia cong nghé truyén
thong so

Cong nghé thong tin phat trién manh
mé v6i su xuit hién cua Internet di dong
va céc thiét bi di dong ngay cang thong
minh 12 dong lyc thiic ddy cdc phuong tién
truyén thong dai chiing budc vao mot giai
doan phat trién méi: giai doan hoi tu cong
nghé truyén thong, tich hop da phuong tién.

Xu hudng hoi ty truyén thong nay van
con khd méi mé dbi véi cac phuong tién
truyén thong dai chiing, khién cho béo chi,
ké ca bdo dién tar dang chiém uu thé 16n
nhat hién nay ciing gap khé khin. Do vay,
viéc phat trién hinh thic truyén thong trén
dién thoai di dong 12 mot xu thé tat yéu.

Trén dién thoai di dong, cong ching
c6 thé tiép can thong tin cua tat ca cic loai
hinh bdo chi. Hi¢n tai, ndéi dung va hinh
thirc ctia bdo chi trén giao dién danh cho
dién thoai di dong (bdo chi di dong) co
ban van gidng nhu bdo mang dién .
Nhung cing véi sy phd bién cia dién
thoai théng minh va cong nghé truyén
thong s, hinh thic va nodi dung cua cic
loai hinh bdo chi s& can c6 nhiéu ddi méi
dé khong bi bo lai & phia sau cudc dua
nay. Thuc té nay dang gép phan xdc lap
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nhitng hanh vi tiép nhan théng tin bdo chi
mdi cua cong ching theo xu hudng ci
nhén héa va tuong tic ngay cang cao.

* Cd nhdn héa viéc tiép nhdn théng tin

Chung ta dang song trong mot the gidi
truyén thong da thay doi va s& con tiép tuc
thay d6i manh mé& nhd cdc thanh tyu méi
ctia khoa hoc cong nghé s, trong d6 thong
tin dai chiing bi phi dai ching héa va thi
truong truyén thong ngay cang bi chia
nho. C6 thé coi giai doan hién nay Ia thoi
ctia truyén thong nhém nhé. Piéu nay ¢
nghia 12 mé hinh truyén thong da thay doi.

Néu trudc diy nguoi ta truyén thong
dong loat nhimg ndi dung thong tin nhu
nhau dén dong dao cong ching thi nay
xuit hién nhu cdu va kha ning da dang
héa thong tin dén ting nhém nho. Thay vi
moi cbéng ching déu nhan ciing nhiing
thdong tin nhu nhau, thi cong ching chia
thanh cdc nhém nhé hon, ho s€ nhan va
phat di cho nhau lugng 16n thong tin bdo
chi. Day chinh 1a mét nghich 1y trong thoi
dai truyén thong sb6. Mot mat, céi toi dugc
dé cao; mat khac, lai hoa tan cai tdéi vao
dai chiing.

Sy phdt trién cua nén kinh té thi
truong mdt mat tao diéu kién cho con
ngudi cd nhan dugc giai phong, dugc phat
huy néng lyc cua minh, dugc ty do hudng
thu truyén thong; mat khéac ciing tao diéu
kién cho chu nghla cd nhan hinh thanh va
phat trién. Diéu nay dugc thé hién 16 qua
quang cdo trén truyén hinh, qua viéc xuat
hién blog, cic trang mang xa hdi nhu
Facebook, Twitter... nham chtiing t6 cho
su trdi ddy cua cdi toi. Diéu nay khong c6
gi 1a bat thuong trong xi hoi hién tai noi
ma céc gia tri phai phu hop vai loi ich cta
c4 nhan va truyén thong phai tuin theo
logic ctia toan cau héa nay.

Trong qua trinh c4 nhan héa, cic cd
nhén déu co6 co héi the hién y kién cia ban
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than théng qua phuong tién truyén thong
dai ching. Nhu ciu dugc sé hitu mot
khong gian riéng, mot thé giéi 4o mang
ban sic cia riéng minh cang cao. P6
chinh 12 nhu ciu s& hitu tinh doc dao, nhu
cu ning cao quyén lyc thong tin trong
giao tiép dai ching cua thoi dai ma T.
Freidman goi 1a thoi dai cua mobile cho
toi (Thomas Friedman, 2008: 168).

C6 thé néi, kha ning cd nhan héa
thong tin 14 mot trong nhitng wu diém manh
nhét, dic biét nhat cia truyén thdng tryc
tuyén. N6 thé hién nang lyc tuong tic véi
bién do va cuong do 16n hon nhiéu so véi
cac hinh thirc truyén thong truyén thong.

Hién nay, 1y luan bdo chi hau nhu
chua c6 nhiing tong két ro rang hodc du
bdo diy du vé dic trung nay. Nhung tir
géc do 1y thuyét, c6 thé hiéu day 1a kha
ning cho phép ngudi sir dung c6 thé tu do
lya chon thong tin minh cén, vao ding lic
minh cﬁn, theo cidch thirc minh mong
mudn... va né phu thudc rat nhiéu vao hai
yéu td: kha ning sang tao cta to bao va kha
nang cong ngh¢ dugc to bao d6 ung dung.

Kha nidng ca nhén héa thdong tin con
cho phép nguoi sir dung tro thanh dong
chu thé trong qué trinh truyen thong Thé
manh cua né chinh 13 vin dé dan chu
trong thong tin va tiép nhan thong tin.
Nhung cd nhin héa thong tin ciing c6 thé
mang dén nhimg hé luy khé luong khi
“quyén lyc” dugc trao qud nhiéu cho
nguoi st dung.

Maic du vay, viéc cd nhan héa thong
tin 1am cho dién thoai di dong tré thanh
mot thiét bi dap Gmg dugc nhu cau giao
tiép da dang ctia cong chiing theo mot s6
hinh thtrc: mot s cong chiing s& tiép tuc
tiép nhan thong tin theo md hinh c4 nhan
cua riéng minh; s6 khédc c6 thé sé& chi st
dung dién thoai di dong cho muc dich
thong tin lién lac; trong khi nhitng nguoi
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khac s& sir dung rat nhiéu tinh ning khéc
nhau cua dién thoai thong minh nhu mét
thlet bi da phuong ti¢n. Coéng ngh¢
truyén thong cang phat trién thi s& c6
thém nhiing md hinh st dung thdng tin
bdo chi mdi ra doi, mang lai nhitng trai
nghiém md&i cho nhiing nguoi yéu thich
Internet trén dién thoai di dong.

* Sw phat trién cia mang Internet

Internet gidp moi ngudi c¢6 thé mo
rong ciac quan hé xa hoi voi nhiéu nhém
xd hoi khéc trén toan thé gii thong qua
cac dich vy, dic biét thdong qua cic trang
mang xa hdi. C6 80% nhitng nguoi trong
nghién cau Tinh hinh st dung va téc do
phdt trién Internet tai Viét Nam nam 2010
khang dinh Internet gitp két nbi ban be va
gdp g0 nhiing nguoi moi (Cimigo, 2010:
33). Hién nay, c6 nhiéu mang xa hoi dugc
gidi tré biét dén nhu Facebook, Twitter,
My space, Zingme,... Gan mot nira sb
nguoi st dung Internet da ting ghé tham
cic dién dan, blog va mang xi hoi. Gan
50% s6 nguoi st dung mang xa hoi la
thanh vién cta Facebook. Muc d6 st dung
hang ngay cao nhét dbi véi mang xa hoi
(13%), trong khi dién dan va blog duoc str
dung thuong xuyén & mic do hang tuan
(Cimigo, 2010: 23, 24, 27).

Su phat trién cua mang Internet 13 mot
yeu t6 quan trong dé tang cudng kha nang
tiép can thong tin clia cong ching, nhat 1a
khi né dugc két hop véi cdc thiét bi di
dong. Néu nhu trude diy cong chung ch1
c6 thé truy cap Internet & cédc dia diém cb
dinh, thi nay viéc truy cap da da dang va
khic trude rat nhiéu. Internet di dong ra
doi da gﬁn nhu khai t& dich vu Internet
cong cong va sd lugng cong ching truy
cap ngay cang tang lén nhanh choéng.
Cung v6i sy phét trién ciia cic cong cu
tim kiém va dich vu truy cap, Internet di
dong ngay cang trd nén phong phd, vuogt
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qua tinh ning lién lac don thuan dé tro
thanh ngudn cung ung thong tin hang dau
cua cong ching.

* Sw phat trién cia mang xd hgi

Mot trong nhing dic diém méi trong
cach thiic doc bao trén dién thoai di dong
ctia khong it cong ching 12 ho tiép nhan
thong tin bdo chi qua mang xa hoi.

Pbay 14 cich thuc cho phép cong
chiing c¢6 thé cap nhat tin tic nhanh, ¢
thé cd nhin héa thong tin va trao do6i
thong tin rdng rai. Hai tinh nang tuong
tdc va cd nhan hoa thong tin cung song
song tdn tai trén mang x4 hoi da khién
n6 tré thanh mot kénh thong tin hap din
ctia gidi tré. Viéc tiép nhan thong tin
trén mang xa hoi c6 thuan lgi la thong
tin dugc cap nhat nhanh va d6 tuong tac
rit cao, song né ciing c6 nhiing tic hai
khong nho. Néu cong chiing khong c6 su
chon loc khi tiép nhan thong tin bao chi
s& rat dé sa da vao nhimng loai thong tin
v6 bd, lam giam sit hiéu qua truyén
thong trén dién thoai di dong.

* Sw phdt trién manh mé cdc tinh
nang cua dién thoai di dong

M6 hinh st dung théng tin bdo chi
ctia nguoi dan dang thay doi, tir tiép nhan
bi dong sang tiép nhan chu dong, tir tiép
nhan tap thé sang tiép nhan c nhan va mirc
d6 tiép nhan c4 nhan s& dién ra ngay cang
manh mé cling voi sy phét trién nhanh
chéng cua céc thiét bi truyén thong so.

Cong ching nhin chung van it su
dung dién thoai di dong nhu mot phuong
tién truyén thong da phuong tién, mac du
muc dg su dung co pho bién hon ¢ mot s6
nhém cong ching nhat dinh (Westlund
Oscar, 2008: 443-463). Dién thoai di dong
tr thanh mot phuong tién bd sung cho
cic phuong tién truyén thong khéac ddi véi
nhiéu cong ching tr¢ - nhiing nguoi
thuong xuyén két ndi va c6 s thich tiép
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nhén thong tin bao chi mdt cach doc 1ap.
bién thoai di dong voi tu cach 1la mot
phuong tién thong tin c4 nhan khong phai
la mdi de doa 601 vGi su phat trién cia cic
phuong tién truyén thong dai ching khac,
vi dic diém cua cong ching bdo chi Ia
khong dong nhat va mdi loai hinh bao chi
lai ¢6 cdc wu thé riéng dé phit hop véi nhu
cau thong tin phong phd, da dang cia
cong ching. Do d6, dién thoai di dong da
va s& trd thanh mdt phuong tién bd sung
cho cdc phuong tién truyén thong khéc o
nhitng nhém cong chiing nhat dinh.

2. Mt s6 khuyén nghi nhim néang cao
hiéu qua thong tin bao chi trén dién
thoai di dong

Pé nang cao hiéu qua théng tin bdo
chi trén dién thoai di dong, trén co s&
nhitng phan tich & trén, ching t6i dua ra
mot s6 khuyén nghi sau:

* Doi voi cdc co quan bdo chi

- Truyén thong da phuong tién 1a mot
phuong thitc hoat dong bdo chi méi. Bé
phat trién dugc bdo chi trén nén tang thiét
bi di dong trudc tién can dao tao doi ngll
lam bdo cho thiét bi di dong. Nguoi lam
bdo phai thay d6i tw duy va phong cich
lam bdo. Pa s6 cdc co quan bdo chi trén
thé gi¢i duoc xem 1a nhitng doanh nghiép
va ho 1am bdo 1a dé phuc vu cho khach
hang, cho ngudi tiéu thu tin tic 14 cong
ching. Cac co quan bao chi, doi ngii lam
bdo ndi chung va bdo chi trén giao dién
danh cho dién thoai di dong ndi riéng &
nudc ta cling can dat minh vao vi tri tuong
tw dé hiéu va phuc vu tdt hon khéch hang -
cong chiing cua minh.

- Phai ¢6 mot chién lugc thong tin
ding din va viéc lwa chon md hinh
thong tin ndo, chuyén biét hay tong hop
phai dugc tinh todn ky ludng dua trén
ngudn lyc vé tai chinh va con ngudi cua
mdi co quan bdo chi. Noi dung thong tin
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bdo chi cho dién thoai di dong phai dugc
san xudt theo xu hudng uu tién cho dién
thoai di dong: “mobile first, web later” -
khong phai 1a don thuan dwa ndi dung
cua bao mang 1&n dién thoai di dong, ma
tham chi phai c6 thong tin san xuét riéng
cho dién thoai di dong. Mudn lam duoc
diéu nay, to bdo phai c6 & kip san xuat

riéng cho dién thoai di dong va thdm chi

la c¢6 nhiing dich vu bod tro riéng chu
khéng thé coi dién thoai di dong 1a phu cho
bdo mang di¢n tir. Phéng vién lam bdo chi
cho giao dién dién thoai di dong can duoc
trang bi dién thoai c6 tinh ndng manh dé
c6 thé xay dung mot toa soan di dong thuc
su nhiam dén dau mot thoi ky ma cic
chuyén gia goi 1a “thoi ky truyén thong di
dong” (mobile media) dugc du dodn s
dién ra vao nam 2020 hodc sém hon.

- Céc co quan bdo chi dd ¢ ging dén
dau cdc hinh thic phat hanh noi dung méi
qua nhiéu hinh thirc thiét bi (nhét 1a thiét
bi di dong). Nhung van dé 1a & Viét Nam
hién nay c6 rat nhiéu dong dién thoai
thong minh ding céc hé diéu hanh khéc
nhau (nhu i0S, Window phone, Android,
RIM,...) va nhimg tng dung (apps) dugc
khai thac Do d6 can phai c6 mdt nén tang
tmg dung (platform) thdng nhat. Bo
Thong tin va Truyén théng - co quan quan
1y nha nuéc vé bdo chi truyén thong phai
dua ra mot chién luogc vé cong nghé dé
thdng nhét vé nén tang tmg dung cho dién
thoai di dong, tranh viéc canh tranh khong
lanh manh. Piéu nay khong chi tang tdi da
co héi cho nguoi st dung ma cic co quan
bdo chi ciing tiét kiém duoc chi phi dﬁu
tu. Bdo chi cling phal tan dung tbi da nén
tang Internet, c6 ging s6 héa toan bo noi
dung d c6 thé phuc vu cong ching tot hon.

- Chién lugc vé noi dung - chién luge
quan trong nhat trong viéc phat trién béo
chi di dong. Hanh vi tiép nhan thong tin
bdo chi trén dién thoai di ddng cd su khac
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biét rat 1on so v6i hanh vi tiép nhan qua
cic phuong tién truyén thong khic cia
cong ching. Chinh vi vdy, nha truyén
thong phai tinh todn toan bd phuong thiic
san xudt, tir k¥ thuat xir 1y tit bai dén sa-
pd, anh, dd hoa,... Thong tin phai ludn
ludn duoc cap nhat theo phong céch riéng
dé trong lan quét mat dau tién vao trang
bdo doc gia phai dung lai va dén nhan
dugc nhiéu thong tin nhit. Trong chién
lugce vé noi dung, dd hoa cting la mot van
dé dang quan tim vi thao tdc tiép nhan
thong tin ctia cong ching dugc thyc hién
trén dau ngén tay, do d6 khong chi don
gian la hinh dnh ma céng ching con phai
tuwong tac dugc voi né.

- Mubn kinh doanh duoc thi céc t&
bdo phai dugc van hanh gidng nhu cic
don vi kinh doanh. Quang cdo cho di dong
phai ¢6 tinh tuong tac cao hon dé thu hut
cong chiing. Thu phi ciing 12 huéng di bén
vimg, c¢6 nhiéu co ché dé thu phi nhu:
nguoi doc phai xem quang cdo vdi thong
tin mién phi, xem mién phi tin tic cii va
tra tién cho nhitng thong tin dac biét, doc
quyén, tin néng... Can tan dung mang xa
hoi dé quang ba thuong hiéu cho to béo,
tham chi c6 thé bién né thanh kénh quéang
cdo va tang lugng truy cap cua doc gia
vao cdc website bdo chi.

- Chién luoc vé doc gia. Viéc nay
khong chi don gian la mua phin mém
quén tri ndi dung dé do luong hanh vi cua
cong ching ma con phdi cé nhitng hoat
dong nghién ctu doc 1ap nhu cic to bao
16n trén thé gi¢i van lam dé theo doi nhitng
thay ddi cua cong ching, dit nha truyén
thong vao géc do cua cong ching dé hiéu
hanh vi tiép nhan théng tin bdo chi cua ho.

- Chién lugc vé mang xa hdi. Bdo chi
phai coi mang xi hoi 1a mot ddi tic, ding
né dé hd tro quang b thuong hiéu, hd trg
cho hoat dong lam bdo, tao co hdi cho
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cong chiing dong sdng tao ndi dung thay
vi chi ¢6 mdt ndi dung do toa soan dua ra.
Pé tan dung mang xa hoi thi ban than tung
tda soan phai gioi, phai biét sir dung mang
x4 hdi mot ciach thong minh va ting nha
bdo ciing phai biét sir dung mang xa hoi
nhu mét phuong tién lam bdo.

* Doi voi cong chiing

Dién thoai thong minh ngay cang phd
bién va gia thanh ciing khong con cao nhu
trude ddy. Day la loai thiét bi phit hop cho
viéc tiép nhén thong tin bdo chi trén dién
thoai di dong, tao ra kha nang truy cép tin
tic vuot troi so vai dién thoai di dong
thong thuong. Vi vay cong chiing c6 xu
huéng sir dung dién thoai théng minh dé
khai thac ti da cong ning ctia né.

Ngoai viéc su dung dién thoai thdng
minh, viéc hinh thanh théi quen doc bao
hang ngay va sang loc thong tin trén
Internet di dong 12 mot yéu td rat quan
trong. Khong thé phu nhan nhimng tinh
nang giai tri va tic dong “cuc lon” cia
mang xa hoi trong viéc két ndi, trao ddi
thong tin, tim kiém ban be. Song dé su
dung mang xa héi mdt cach hi¢u qua,
trudc hét, nhitng thanh vién cia cong
dong nay nhit thiét phai xdy dung cho
minh mot thidi d§ ung xut “dep” va st
dung né voi muc dich nghiém tic. Giao
tiép truyén thong lich thiép, nha nhan, t6n
trong ngudi khéc 1a nhitng nguyén tic cao
nhit can phai dam bao. Cong chiing can
phai xdc dinh dugc thdng tin ciia minh
thudc phéan khic nao (giai tri hay thong
tin c4 nhan) dé chat loc, chon lua, suy
nghi, ddnh gi4, phan tich, ty riut ra bai
hoc cho ban than, gia dinh, xa hdi. Co
nhu vay, vi€c doc bdo trén dién thoai di
dong moi thuc sy hitu ich va phat huy
tac dung.
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Dién thoai di dong khong phai 1a hinh
thirc tiép nhan thong tin phit hop va ddp
mg dugc nhu cau ciia moi ddi twong cong
ching, nhung né pho bién hon va phit hop
v6i mot lugng 16n nhitng ngudi st dung
thiét bi nay. D6 la nhém cong ching tré,
c6 trinh 6 hoc vén va thudng xuyén két
nbi mang Internet, ¢ sé thich tiép nhan
thdng tin bio chi mot cach ddc 1ap, c6 kha
nang tiép nhan thong tin rat nhanh so véi
céc nhom cdng chiing khac.

Hiéu qua xa hoi ctia hanh vi tiép nhén
thong tin bdo chi trén dién thoai di dong
phu thude rat nhidu vao chat lugng va tinh
nang thong minh cua loai di¢n thoai dugc
sir dung d¢é truy cép théng tin bdo chi, vao
nang luc nhén thic cia céng ching.
Nhung truéce hét, né phu thudc vao su
quan tim cua cic thiét ché xa hoi ma kénh
truyén thong dé 1a mot coéng cu. Théng
nhat nén tang ung dung cho bdo di dong
cling nhu viéc quan tdm nghién ctru hanh
vi tiép nhan thong tin bdo chi trén thiét bi
di dong n6i chung va dién thoai di dong
néi riéng, dén chién lugc phat trién qua
kénh dién thoai di dong ctia ca hé¢ théng
bédo chi - d6 1a nhitng viéc c6 ¥ nghia rat
quan trong dé phat trién bdo chi trén nén
tang di dong trong tuong lai 0

Tai liéu tham khao

1. Bo Thong tin va Truyén théng (2012),
Sdch tring cong nghé thong tin va
truyén thong ndam 2012, Nxb. Thong
tin va Truyén thong, Ha Noi.

2. Cimigo (2010), Bdo cdo Net Citizens
Viét Nam. Tinh hinh si dung va téc dé
phdt trién Internet tai Viét Nam,
www.cimigo.com/en/download/resear
ch_report/346

3. Thomas Friedman (2008), Thé gidi
phdng, Nxb. Tré, Ha Noi.

(xem tiép trang 25)



