
 

 

Vµi nÐt vÒ v¨n hãa øng xö 
cña ng−êi nhËt b¶n 

Ng« H−¬ng Lan(*) 

I. VÒ sù h×nh thµnh v¨n hãa øng xö cña ng−êi 
NhËt B¶n 

Cho ®Õn nay mÆc dï vÉn cßn rÊt 
nhiÒu tranh c·i vÒ vÊn ®Ò nguån gèc d©n 
téc cña ng−êi NhËt, nh−ng theo ý kiÕn 
cña nhiÒu nhµ chuyªn m«n th× ng−êi 
Ainu lµ d©n téc xuÊt hiÖn cæ x−a nhÊt ë 
NhËt B¶n, sinh sèng chñ yÕu b»ng s¨n 
b¾n, ®¸nh b¾t c¸ vµ h¸i l−îm. Nh÷ng 
ng−êi di c− tõ bê biÓn phÝa ®«ng cña lôc 
®Þa ch©u ¸ tíi ®¶o Hokkaido ®· hßa 
nhËp víi téc ng−êi Ainu. T¹i c¸c ®¶o 
Kyushu, Shikoku vµ miÒn Nam ®¶o 
Honshu, d©n c− Ainu l¹i hßa nhËp vµ 
®ång hãa víi c¸c bé l¹c Nam §¶o. Gi÷a 
thiªn niªn kû ®Çu tiªn TCN., c¸c bé l¹c 
tiÒn NhËt ®· v−ît qua eo biÓn TriÒu Tiªn 
®Ó ®Õn quÇn ®¶o NhËt B¶n. Nhãm bé l¹c 
d©n téc nµy ®· ®em nÒn v¨n hãa lóa 
n−íc ®Õn ®©y (viÖc gieo trång lóa n−íc ®· 
trë thµnh ph−¬ng h−íng kinh tÕ chÝnh 
trªn quÇn ®¶o nµy) vµ lËp ra nhµ n−íc 
Yamato, quèc gia NhËt B¶n thùc sù ®Çu 
tiªn. Trong khi ®ã, téc ng−êi Ainu dÇn 
dÇn bÞ ®Èy lªn ph−¬ng B¾c. Cho ®Õn nay, 
NhËt B¶n lµ mét n−íc cã thµnh phÇn 
d©n téc ®−îc coi lµ thuÇn chñng nhÊt, 
ng−êi NhËt chiÕm 99% d©n sè, t¹o thµnh 
nÒn t¶ng d©n téc. Ng−êi Ainu chØ cßn sãt 
l¹i kho¶ng 20 ngµn d©n sèng trªn ®¶o 

Hokkaido. Ngoµi ra cßn cã mét bé phËn 
nhá ng−êi TriÒu Tiªn vµ ng−êi Trung 
Quèc di c− sang NhËt thêi tr−íc ChiÕn 
tranh thÕ giíi thø Hai. 

Nh− vËy lµ, thµnh phÇn d©n téc 
thuÇn chñng lµ mét trong nh÷ng ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi ®Ó v¨n hãa b¶n ®Þa NhËt 
ra ®êi vµ ph¸t triÓn ®éc ®¸o, cã mét søc 
sèng bÒn bØ. Tuy nhiªn, kh«ng cã mét 
nÒn v¨n hãa nµo l¹i c« ®éc. (*)Còng vËy, 
nÒn v¨n hãa NhËt B¶n ®· chÞu sù t¸c 
®éng cña c¸c nÒn v¨n hãa l¸ng giÒng nh− 
Trung Quèc, TriÒu Tiªn, ®Æc biÖt lµ 
Trung Quèc. Theo nh÷ng cø liÖu lÞch sö 
th× v¨n hãa Trung Hoa ®· sím du nhËp 
vµo NhËt B¶n ngay tõ thÕ kû thø II, III 
TCN. qua ®−êng biÓn, song ph¶i ®Õn thêi 
Tïy - §−êng (thÕ kû VIII) th× NhËt B¶n 
míi chÝnh thøc chÞu ¶nh h−ëng cña v¨n 
hãa Trung Hoa.  

Mét ®iÓm mèc quan träng kh¸c trong 
lÞch sö v¨n hãa NhËt lµ thêi kú 
Muromachi (1338-1573), nh÷ng cuéc 
binh ®ao kh«ng ngít gi÷a c¸c l·nh chóa 
(daimyo) vµ ph¸i hßa th−îng ®¹o PhËt 
nhiÒu quyÒn lùc ®· t¹o nªn nh÷ng quy 
t¾c Bushido (vâ sÜ ®¹o) cña mét ®êi sèng 
kh¾t khe, khæ h¹nh ®· trë thµnh truyÒn 

                                           
(*) ThS. ViÖn Nghiªn cøu §«ng B¾c ¸. 
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thèng d©n téc cßn l−u gi÷ cho ®Õn ngµy 
nay. Cuèi thÕ kû XVI, §¹o Khæng víi hÖ 
thèng nguyªn lý ®¹o ®øc hoµn chØnh 
®−îc du nhËp vµo, kÕt hîp víi tinh thÇn 
vâ sÜ ®¹o trong n−íc, ®· h×nh thµnh nªn 
nh÷ng chuÈn t¾c ®¹o ®øc kh¸ ®Æc biÖt 
nh− “trung thµnh v« h¹n víi chñ, s½n 
sµng ®i theo chñ ngay c¶ lóc xuèng må 
(tôc mæ bông tù s¸t - harakiri)”... §ã 
chÝnh lµ nÒn t¶ng cña tinh thÇn NhËt 
B¶n ®Ých thùc, gióp NhËt B¶n ®èi phã 
víi nh÷ng ¶nh h−ëng cña n−íc ngoµi. 

Thêi kú Edo (1603 - 1868) kÐo dµi 
h¬n hai tr¨m n¨m còng lµ mét b−íc 
ngoÆt quan träng trong lÞch sö v¨n hãa 
NhËt B¶n. Chñ tr−¬ng “®ãng cöa” trong 
nhiÒu n¨m v× nh÷ng lý do chÝnh trÞ vµ 
t«n gi¸o ®· t¹o ra cho ®êi sèng x· héi 
NhËt B¶n mét m« h×nh x· héi - chÝnh trÞ 
æn ®Þnh, ®−îc thèng nhÊt l©u dµi trong 
c¶ n−íc. §©y còng lµ mét tiÒn ®Ò thuËn 
lîi ®Ó v¨n hãa b¶n ®Þa ph¸t triÓn rùc rì.  

Cuéc ®ông ®é thùc sù víi ph−¬ng 
T©y vµo thêi ®iÓm ®« ®èc h¶i qu©n  
Matthew Pery ®Æt ch©n lªn ®Êt NhËt 
n¨m 1853, yªu cÇu NhËt B¶n ph¶i thiÕt 
lËp quan hÖ th−¬ng m¹i vµ ngo¹i giao 
víi Mü ®· ®¸nh dÊu mét giai ®o¹n 
chuyÓn m×nh kh¸c trong lÞch sö v¨n hãa 
NhËt B¶n, giai ®o¹n cña sù ®æi thay 
m¹nh mÏ vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi. 
§Æc biÖt, víi c«ng cuéc Duy t©n, kû 
nguyªn Minh trÞ ®· më ra cho NhËt B¶n 
mét thêi ®¹i míi cña c«ng cuéc c«ng 
nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa. 

Nh− vËy, khi nh×n nhËn b¶n s¾c vµ 
tÝnh c¸ch v¨n hãa NhËt B¶n, cã thÓ nhÊn 
m¹nh r»ng v¨n hãa NhËt B¶n ®−îc thÓ 
hiÖn qua nh÷ng líp v¨n hãa sau: líp v¨n 
hãa b¶n ®Þa ®−îc h×nh thµnh tõ buæi ®Çu 
cña nhµ n−íc Yamato g¾n liÒn víi  thiªn 
nhiªn vµ ph−¬ng thøc canh t¸c lóa n−íc; 
líp v¨n hãa H¸n mµ chñ yÕu lµ ®¹o PhËt, 

®¹o Khæng ®−îc du nhËp trªn c¬ së võa 
tiÕp thu c¸i míi, võa ®ång hãa cho phï 
hîp víi b¶n s¾c d©n téc; vµ líp v¨n hãa 
ph−¬ng T©y míi ®−îc du nhËp vµi thÕ kû 
trë l¹i ®©y cã ¶nh h−ëng m¹nh tíi lèi 
sèng vµ øng xö cña ng−êi NhËt thêi hiÖn 
®¹i. Trong bèi c¶nh v¨n hãa nh− vËy, 
ng−êi NhËt h×nh thµnh phÐp v¨n hãa 
øng xö xuÊt ph¸t tõ ba líp v¨n hãa, 
nh−ng c¬ b¶n vÉn lµ trªn nÒn t¶ng cña sù 
®ång hãa víi v¨n hãa b¶n ®Þa.  

II. Mét sè khÝa c¹nh ®Æc tr−ng trong v¨n hãa øng xö 
cña ng−êi NhËt 

1. øng xö víi tù nhiªn  

NhËt B¶n lµ mét x· héi n«ng nghiÖp 
g¾n bã chÆt chÏ víi thiªn nhiªn, thÓ hiÖn 
qua lao ®éng, nhµ ë, nÕp ¨n, mÆc, ë, c¸ch 
thøc giao tiÕp, phong tôc tËp qu¸n, t«n 
gi¸o, v¨n hãa nghÖ thuËt... Thiªn nhiªn 
kú vÜ mang ®Õn cho ng−êi NhËt c¸i h¹nh 
phóc ®−îc ng¾m nh×n nh÷ng c¶nh ®Ñp 
huy hoµng rùc rì, nh−ng sù kh¾c nghiÖt 
cña nã còng lµm ng−êi NhËt ph¶i kÝnh 
cÈn, nÓ sî, khao kh¸t ®−îc sèng hßa 
thuËn víi thiªn nhiªn. Ng−êi NhËt t×m 
thÊy niÒm vui s−íng “kh«ng chØ ë viÖc 
quan s¸t sù thay ®æi cña thiªn nhiªn mµ 
cßn b¾t nhÞp ®iÖu cña cuéc sèng phô 
thuéc vµo nã” (1). Cho ®Õn nay ng−êi 
NhËt vÉn cßn tËp tôc tæ chøc c¸c ngµy lÔ 
gia ®×nh trïng víi nh÷ng sù kiÖn lín cña 
thiªn nhiªn, nh− ngµy xu©n ph©n, ngµy 
hoa anh ®µo në, ngµy r»m mïa thu. 
Còng cã thÓ thÊy sù hßa hîp víi thiªn 
nhiªn trong c¸ch thiÕt kÕ nh÷ng m¶nh 
v−ên con ë mçi ng«i nhµ NhËt, còng nh− 
khi b¾t gÆp trªn bµn ¨n cña hä nh÷ng 
biÓu t−îng vÒ c¸c mïa trong n¨m. Thiªn 
nhiªn cã ¶nh h−ëng v« cïng lín ®Õn cuéc 
sèng cña ng−êi NhËt vµ t¹o nªn sù kh¸c 
biÖt trong lèi sèng, c¸ch øng xö cña hä 
víi c¸c d©n téc kh¸c. 



36  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 11. 2009 

 

Thiªn nhiªn - theo ®óng nghÜa ®en 
cña nã chÝnh lµ c¸i ®· ®Æt nÒn mãng cho 
bèn tiªu chuÈn thÈm mü quan träng 
nhÊt cña ng−êi NhËt vÒ c¸i ®Ñp: Sabi 
(sù t«n sïng nh÷ng g× lµ tù nhiªn), 
Wabi (vÎ ®Ñp th−êng ngµy, ®¬n gi¶n vµ 
thùc dông ®−îc coi träng h¬n lµ sù cÇu 
kú, diªm dóa gi¶ t¹o), Sibui (tæng kÕt l¹i 
ë kh¸i niÖm Sabi vµ Wabi, sù kh«ng 
hoµn thiÖn ban ®Çu kÕt hîp víi sù kiÒm 
chÕ tØnh t¸o) vµ Ugen (vÎ ®Ñp cña ®iÒu 
ch−a nãi hÕt) - vÎ ®Ñp Èn s©u trong sù 
vËt mµ kh«ng ph« ra bÒ ngoµi, nã cã thÓ 
hoµn toµn kh«ng ®−îc c¶m nhËn ®èi víi 
ng−êi kh«ng cã ãc thÈm mü hay sù b×nh 
th¶n cña néi t©m. Sù sïng b¸i c¸c hiÖn 
t−îng vµ sù vËt trong thiªn nhiªn kh«ng 
ph¶i v× ng−êi NhËt sî søc m¹nh khñng 
khiÕp cña nã mµ v× lßng biÕt ¬n v« h¹n 
®èi víi nh÷ng g× thiªn nhiªn ®· hµo 
phãng ban tÆng cho hä. V× vËy, t×nh c¶m 
cña hä víi thiªn nhiªn lµ t×nh c¶m yªu 
mÕn vµ g¾n bã. 

2. øng xö víi x· héi 

* øng xö ë n¬i lµm viÖc ®−îc thÓ 
hiÖn ë t− t−ëng ®¹o ®øc trong quan hÖ 
t¹i c«ng ty vµ mét sè ®Æc ®iÓm hµnh vi 
giao tiÕp ®iÓn h×nh. 

ë NhËt B¶n giai ®o¹n quyÕt ®Þnh 
t−¬ng lai cña mét con ng−êi lµ vµo lóc tõ 
15 ®Õn 25 tuæi, tøc lµ khi anh ta gÆp 
ng−êi ®ì ®Çu (oya) trong lÜnh vùc ho¹t 
®éng cña m×nh vµ b¾t ®Çu mét cuéc sèng 
tù lËp. Ngµy nay, trong m«i tr−êng lµm 
viÖc ë c«ng ty, “nÕu nh− mét chµng trai 
®−îc nhËn vµo xÝ nghiÖp theo giíi thiÖu 
cña ng−êi ®ång h−¬ng th× ng−êi ®ã trong 
t−¬ng lai bao giê còng cã thÓ hy väng 
®−îc sù trung thµnh tuyÖt ®èi cña cËu ta 
nh− luËt ©n nghÜa ®ßi hái” (1, tr.117). LÒ 
thãi øng xö theo kiÓu dùa trªn mèi quan 
hÖ c¸ nh©n “oya - ko” nh− vËy cßn cã thÓ 
thÊy trong lÜnh vùc häc ®−êng, n¬i ng−êi 

thÇy cò trë thµnh ng−êi b¶o trî cho häc 
sinh trong suèt chÆng ®−êng ®êi cña cËu, 
cßn c¸c sinh viªn ®¹i häc th× ®èi xö víi 
gi¸o s− h−íng dÉn vµ c¸c senpai (sinh 
viªn khãa trªn) cïng zemi (nhãm sinh 
viªn cã chung gi¸o s− h−íng dÉn) nh− 
ng−êi bÒ trªn trong gia ®×nh.    

Ng−êi NhËt quen ®¸nh gi¸ con ng−êi 
theo nguån gèc cña tËp thÓ mµ ng−êi ®ã 
thuéc vµo. Tøc lµ, c¸i c¬ së ®Ó quyÕt ®Þnh 
vÞ trÝ cña mçi ng−êi trong giao tiÕp 
kh«ng ph¶i lµ nghÒ nghiÖp, thµnh tÝch 
hoÆc kh¶ n¨ng cña c¸ nh©n mµ chÝnh lµ 
c¸i gia ®×nh, thÞ téc hay h·ng mµ anh ta 
phôc vô. Khi kh«ng t×m hiÓu ®−îc nh÷ng 
®iÒu nµy ë ®èi t−îng, ng−êi NhËt khã cã 
thÓ thùc hiÖn giao tiÕp.  

Trong mét “tËp thÓ” cña ng−êi NhËt, 
c¸c quan hÖ theo chiÒu däc m¹nh h¬n 
chiÒu ngang. NÕu nh− quan hÖ chiÒu 
ngang lµ quan hÖ gi÷a b¹n cïng häc thêi 
phæ th«ng vµ ®¹i häc th× sau khi ra 
tr−êng, ng−êi NhËt chØ cã c¸c quan hÖ 
chiÒu däc nghiªm kh¾c gi÷a giµ vµ trÎ, 
cÊp trªn vµ cÊp d−íi. Quan hÖ chiÒu däc 
®−îc thiÕt lËp do ph©n ®Þnh thø h¹ng. 
Trong mét c«ng ty, h¹ng cña nh©n viªn 
®−îc x¸c ®Þnh tr−íc hÕt lµ b»ng tr×nh ®é 
v¨n hãa, sau ®ã lµ sè n¨m c«ng t¸c. 
Trong x−ëng m¸y, thø h¹ng ®−îc xÕp 
theo tuæi t¸c (th©m niªn). §èi víi gi¸o s− 
®¹i häc th× tiªu chuÈn nµy l¹i lµ ngµy mµ 
«ng ta chÝnh thøc ®−îc bæ nhiÖm vÒ bé 
m«n. ThËm chÝ ý thøc vÒ thø h¹ng cßn 
tån t¹i phæ biÕn ngay c¶ trong giíi v¨n, 
nghÖ sÜ, n¬i mµ ®¸ng lÏ tµi n¨ng ph¶i lµ 
tiªu chuÈn ®−îc ®−a lªn hµng ®Çu.  

Ph©n tÝch øng xö trong m«i tr−êng 
lµm viÖc kh«ng thÓ kh«ng nãi tíi nÐt ®Æc 
thï cña hÖ thèng hîp ®ång suèt ®êi cña 
NhËt B¶n. Tinh thÇn céng ®ång phô hÖ 
®−îc “cÊy vµo” c¸c xÝ nghiÖp mét c¸ch tØ 
mØ vµ cã tÝnh to¸n, sao cho cã thÓ buéc 
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chÆt sè phËn cña ng−êi lµm vµo t−¬ng lai 
cña h·ng. ChÝnh v× vËy, rÊt Ýt ng−êi 
NhËt bÞ l«i kÐo bëi møc l−¬ng cao cña c¸c 
c«ng ty n−íc ngoµi bëi hä hiÓu r»ng ë ®ã 
ng−êi ta kh«ng thÓ ®¶m b¶o cho hä c¸i 
mµ c¸c c«ng ty NhËt B¶n cã thÓ, ®ã lµ 
c«ng ¨n viÖc lµm suèt ®êi vµ tiÒn th©m 
niªn hµng n¨m. Ng−îc l¹i, hä còng ®−îc 
gi¸o dôc r»ng “ph¶i trung thµnh, cÇn 
mÉn vµ Ýt ®ßi hái”. Mét vÊn ®Ò kh¸ lý thó 
kh¸c ë hÖ thèng nµy lµ nã kh«ng chØ g×n 
gi÷ ë c¸c xÝ nghiÖp c¸i tinh thÇn phô hÖ 
cã lîi cho giíi chñ mµ cßn t¹o ra kh«ng 
khÝ ®èi xö tèt vµ chÞu ®ùng lÉn nhau 
gi÷a nh÷ng ng−êi lµm c«ng.  

Sang nöa cuèi nh÷ng n¨m 1990, hÖ 
thèng “tuyÓn dông suèt ®êi” víi nh÷ng 
tiªu chuÈn ®¹o ®øc, c¸c quy t¾c øng xö 
nh− trªn bÞ coi lµ lçi thêi, chÕ ®é tuyÓn 
dông nh©n viªn “kh«ng chÝnh thøc”, 
nh©n viªn “part-time” (theo giê) theo 
kiÓu c¸c c«ng ty ¢u Mü t¨ng nhanh 
chãng. Sù thay ®æi trong c¬ cÊu qu¶n lý 
cña c¸c h·ng nh− vËy, céng víi sù giµ 
hãa d©n sè ®ang tiÕn triÓn nhanh chãng 
®ang lµm h×nh thµnh mét líp ng−êi míi 
- thÕ hÖ thanh niªn kiÕm viÖc lµm theo 
kiÓu freeter (ng−êi tù do), kh«ng g¾n bã 
suèt ®êi víi mét h·ng nh− cha «ng hä, 
nh¶y viÖc vµ kiÕm tiÒn chØ võa ®ñ trang 
tr¶i cho nh÷ng thó vui cña b¶n th©n. 

Lêi nãi, vÎ mÆt, cö chØ... lµ nh÷ng 
ph−¬ng tiÖn mµ ng−êi NhËt nãi riªng, 
c¸c d©n téc trªn thÕ giíi nãi chung, cã 
nh÷ng ®Æc tr−ng ®iÓn h×nh. 

Tr−íc hÕt lµ vÎ mÆt, mÆc dï rÊt coi 
träng viÖc nh×n nÐt mÆt ®Ó x¸c ®Þnh ý ®å 
cña ®èi ph−¬ng trong giao tiÕp, nh−ng 
ng−êi NhËt còng lµ nh÷ng ng−êi muèn 
dÊu bé mÆt thËt cña m×nh nhÊt. Sù kÝn 
®¸o, kh«ng ®Ó lé t©m t− s©u kÝn lµ mét 
trong nh÷ng tiªu chuÈn xö thÕ quan 
träng cña ng−êi NhËt.  

Còng gièng nh− vÎ mÆt, cö chØ vµ 
®éng t¸c th©n thÓ cña ng−êi NhËt khi 
giao tiÕp lµ nh÷ng c¸i rÊt khã nhËn diÖn. 
§èi víi ng−êi NhËt, biÕt møc ®é vµ gi÷ 
g×n trong c¸c cö chØ lµ ®¸ng khen. HÇu 
nh− nh÷ng cö chØ hay b¾t gÆp nhÊt ë hä 
chØ lµ nh÷ng c¸i gËt ®Çu, song ý nghÜa 
cña chóng l¹i kh«ng hoµn toµn gièng víi 
c¸c d©n téc kh¸c, chóng kh«ng cã nghÜa 
lµ “t«i ®ång ý” mµ chØ lµ “t«i ®ang l¾ng 
nghe”. ¸nh m¾t cña ng−êi NhËt còng l¹i 
lµ mét ®iÒu bÝ Èn kh¸c. Khi nãi chuyÖn, 
ng−êi NhËt rÊt Ýt khi nh×n th¼ng vµo 
nhau, hä th−êng t×m mét vËt trung dung 
nµo ®ã ®Ó nh×n.  

Nh÷ng lÔ nghi trong v¨n hãa øng xö 
cña ng−êi NhËt còng thÓ hiÖn ®éc ®¸o 
ngay tõ c¸i cói chµo. Cho ®Õn nay, ng−êi 
NhËt vÉn cßn gi÷ thãi quen cói chµo gËp 
ng−êi ngang th¾t l−ng. NÕu ngåi trªn 
sµn nhµ mµ cói chµo th× ®Æt tay xuèng 
sµn vµ cói ®Çu, tr¸n hÇu nh− s¸t ®Êt. 
Ng−êi NhËt chµo nhau mét vµi lÇn trong 
ngµy. NÕu gÆp ng−êi trªn, ë c¬ quan 
ch¼ng h¹n, th× lÇn ®Çu ph¶i cói chµo thi 
lÔ, cßn nh÷ng lÇn sau chØ khÏ cói chµo. 
Cha mÑ ®i hay vÒ, con c¸i ®Òu ph¶i ra 
tËn cöa tiÔn hoÆc ®ãn. Trong nh÷ng 
tr−êng hîp nµy ®Òu cã nh÷ng c©u chµo 
®−îc quy ®Þnh. Nghi thøc cói chµo cña hä 
ngay c¶ ng−êi NhËt còng c¶m thÊy r−êm 
rµ, nh−ng nã vÉn tiÕp tôc tån t¹i. 

Trong giao tiÕp ng«n ng÷, ng−êi 
NhËt th−êng kh«ng cho r»ng nãi thao 
thao bÊt tuyÖt lµ mét −u ®iÓm, sù ®iÒm 
tÜnh míi lµ tiªu chuÈn hµnh vi cña hä. 
Ng−êi NhËt kh«ng cã khuynh h−íng më 
®Çu c©u chuyÖn vµ còng kh«ng cè g¾ng 
®Ó duy tr× nã. Hä nãi n¨ng thËn träng, 
kh«ng cho phÐp m×nh ph¸t biÓu tù do, 
tïy tiÖn; tuy nhiªn còng cã thÓ tho¶i m¸i 
h¬n trong nhãm b¹n bÌ, ng−êi th©n. 
Trong ®µm luËn, hä Ýt khi giµnh −u thÕ 
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hay thuyÕt phôc ng−êi kh¸c, hä cè g¾ng 
tr¸nh nh÷ng cuéc ®èi ®Çu trùc tiÕp. 
Kh«ng bao giê ng−êi NhËt ®øng lªn ph¶n 
®èi ý kiÕn cña ng−êi nãi chuyÖn, cho dï ý 
kiÕn ®ã thuéc quan ®iÓm ®èi lËp. 

Ng−êi NhËt rÊt Ýt khi nãi “kh«ng”. 
Tõ ph¹m hóy “kh«ng” ®−îc ®Æc biÖt 
tr¸nh dïng trong quan hÖ lµm ¨n. Khi 
ph¶i tõ chèi mét kh¸ch hµng, cã thÓ 
ng−êi NhËt sÏ tiÕp ®ãn «ng ta mét c¸ch 
long träng cïng víi lêi høa “®Ó chóng t«i 
suy nghÜ”. Nh−ng ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ hä 
tr¸nh cho «ng ta khái nghe tõ “kh«ng”.  

Kh¶ n¨ng thÓ hiÖn ý nghÜ râ rµng, 
ng¾n gän vµ th¼ng th¾n kh«ng trïng hîp 
víi quan niÖm cña NhËt B¶n vÒ sù lÞch 
thiÖp. Th−êng th×, ý nghÜa c©u nãi bÞ lµm 
mê ®i mét c¸ch cã chñ ý b»ng c¸c ®o¹n 
v¨n mµ trong ®ã chøa ®ùng sù kh«ng râ 
rµng, nghi ngê vµo ch©n lý cña ®iÒu nãi 
ra vµ sù s½n sµng ®ång ý víi ý kiÕn ph¶n 
®èi. Ng−êi NhËt trong nhiÒu thÕ hÖ ®−îc 
gi¸o dôc ph¶i nãi vßng vo ®Ó tr¸nh sù 
xung ®ét c¸c ý kiÕn kh¸c nhau, tr¸nh 
nh÷ng kh¼ng ®Þnh døt kho¸t cã thÓ lµm 
ch¹m ®Õn lßng tù ¸i cña ng−êi kh¸c. 
Trong nhiÒu tr−êng hîp, sù im lÆng ®èi 
víi ng−êi NhËt cßn cã nhiÒu nghÜa h¬n lµ 
lêi nãi. 

Mét ®Æc ®iÓm quan träng trong ng«n 
ng÷ giao tiÕp tiÕng NhËt lµ ë ®©y cã v« sè 
nh÷ng c¸ch nãi lÞch sù vµ nh÷ng lêi ®Æc 
biÖt thÓ hiÖn sù kÝnh träng vµ khiªm tèn. 
Cã thÓ nãi tiÕng NhËt chÝnh lµ ng«n ng÷ 
cã sè l−îng nh÷ng quy t¾c vµ c¸ch nãi 
lÞch sù (kÝnh ng÷) nhiÒu nhÊt trªn thÕ 
giíi. §Ó ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã gi¸o dôc, b¹n 
ph¶i ®¸p l¹i sù ®ßi hái vÒ viÖc sö dông 
thµnh th¹o hÖ thèng kÝnh ng÷ víi ®ñ c¸c 
cung bËc phøc t¹p. Tuy nhiªn, trong khi 
b¹n cè g¾ng hoµn thiÖn vèn tiÕng NhËt 
®Ó hßa ®ång víi hä, b¹n d−êng nh− l¹i bÞ 
®Èy ra xa h¬n, bëi ng−êi NhËt rÊt sî bÞ 

hiÓu qu¸ râ vÒ b¶n s¾c, sù ®éc t«n trong 
v¨n hãa cña hä.  

* øng xö víi ng−êi n−íc ngoµi 

NhiÒu nghiªn cøu cña c¸c häc gi¶ 
ph−¬ng T©y cho r»ng, vÞ trÝ ®Þa lý ®Æc 
thï cña NhËt B¶n lµ t¸ch rêi khái c¸c 
nÒn v¨n minh lôc ®Þa, vµ do ®ã ng−êi 
NhËt cã xu h−íng “vÞ chñng” trong quan 
hÖ øng xö. Trong t©m lý cña ng−êi NhËt, 
kh¸i niÖm “chóng ta” (tøc lµ ng−êi NhËt) 
lu«n ®èi lËp râ rÖt víi kh¸i niÖm “hä” (tøc 
lµ tÊt c¶ nh÷ng ai kh«ng ph¶i lµ ng−êi 
NhËt). §Æc ®iÓm nµy næi bËt trong øng 
xö truyÒn thèng còng nh− hiÖn ®¹i, thÓ 
hiÖn ë viÖc ng−êi NhËt th−êng “co côm”, 
kÝn ®¸o tíi møc thiÕu cëi më khi giao 
tiÕp, ®Æc biÖt lµ víi ng−êi kh«ng quen 
biÕt. Mét hÖ qu¶ tÊt yÕu cña ®Æc ®iÓm 
nµy lµ ng−êi NhËt trë nªn thÝch c¶m gi¸c 
®−îc ë trong “tËp thÓ” h¬n lµ sù ®éc lËp. 

Tuy nhiªn, cã thÓ nhËn thÊy trªn bÒ 
næi, tÝnh thuÇn nhÊt cña d©n téc NhËt vµ 
c¶m thøc m¹nh mÏ cña hä vÒ sù gièng 
nhau lµ mét trong nh÷ng søc m¹nh ®Ó 
ng−êi NhËt trong khi vay m−în th−êng 
xuyªn tõ c¸c nÒn v¨n hãa kh¸c vÉn lu«n 
b¶o vÖ ®−îc b¶n chÊt ®Æc biÖt cña hä. §èi 
víi ng−êi NhËt, khi mét ng−êi n−íc 
ngoµi x©m nhËp s©u vµo “bé téc” cña hä, 
qu¸ tinh th«ng c¸c s¾c th¸i v¨n hãa x· 
héi cña hä còng ®ång nghÜa víi mèi ®e 
däa bÞ t−íc ®i b¶n s¾c ®éc t«n - mèi nguy 
hiÓm kh«ng g× so s¸nh næi. 

* Xö thÕ ë n¬i c«ng céng  

PhÐp xö thÕ cña ng−êi NhËt ë ngoµi 
nhµ cã nhiÒu ®iÓm kh¸c víi phÐp xö thÕ 
cña mét sè d©n téc. NÕu nh− ng−êi ViÖt 
Nam chóng ta còng nh− nhiÒu d©n téc 
kh¸c quen ®Ó ý ®Õn c¸ch c− xö cña b¶n 
th©n ë chç gi÷a nh÷ng ng−êi l¹ h¬n ë 
trong gia ®×nh, th× ng−êi NhËt c− xö sau 
bµn ¨n ë nhµ cßn long träng h¬n khi ra 
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ngoµi ®−êng. Ng−êi NhËt cã thÓ ¨n vËn 
tho¶i m¸i, thËm chÝ kh¸ “bÊt lÞch sù” 
trªn tµu ®iÖn vµ mét sè n¬i c«ng céng, 
trong khi ®ã nÕu cã kh¸ch ®Õn ch¬i nhµ, 
hä sÏ véi vµng ®ãng bé víi h×nh thøc cÇn 
thiÕt.  

Sù lÞch thiÖp NhËt B¶n chØ tån t¹i 
trong lÜnh vùc c¸ nh©n vµ hoµn toµn 
kh«ng phæ biÕn trong quan hÖ x· héi. 
Nh÷ng ng−êi n−íc ngoµi ®Õn NhËt B¶n 
dÔ ph¸t hiÖn ra ®iÒu m©u thuÉn nµy h¬n 
lµ hiÓu ®−îc b¶n chÊt cña nã. 

3. øng xö trong gia ®×nh 

Gia ®×nh lµ tÕ bµo cña x· héi, v× vËy 
øng xö trong gia ®×nh còng tu©n theo 
nh÷ng nguyªn t¾c øng xö v¨n hãa cña x· 
héi nãi chung. Nh−ng, gia ®×nh còng 
®ång thêi lµ mét “nhãm x· héi” ®Æc biÖt 
nªn cã mét sè nguyªn t¾c øng xö riªng. 
Trong phÇn nµy, chóng t«i sÏ kh¶o s¸t 
nh÷ng nguyªn t¾c øng xö næi bËt trong 
m«i tr−êng gia ®×nh cña ng−êi NhËt vµ 
®Æc biÖt, chó träng vµo viÖc ph©n tÝch vai 
trß cña ng−êi phô n÷ NhËt B¶n trong 
m«i tr−êng nµy. 

H×nh th¸i gia ®×nh truyÒn thèng cña 
NhËt B¶n cho tíi thêi kú tr−íc ChiÕn 
tranh thÕ giíi thø Hai vÉn lµ kiÓu gia 
®×nh lín “ie” (th−êng bao gåm hai, ba thÕ 
hÖ cña nh÷ng anh em trai ®· x©y dùng 
gia ®×nh víi bè mÑ cïng chung sèng mét 
nhµ). D−íi ¶nh h−ëng cña §¹o Khæng, 
nh÷ng mèi quan hÖ trong gia ®×nh dùa 
trªn chÕ ®é gia tr−ëng, ng−êi bÐ ph¶i 
kÝnh träng, v©ng lêi ng−êi lín, con c¸i 
ph¶i v©ng lêi cha mÑ, phô n÷ ph¶i t«n 
träng ®µn «ng, vî ph¶i nghe lêi chång.  

Vµo thêi kú c«ng nghiÖp hãa ë NhËt 
B¶n, nh÷ng ng−êi nµy ®Õn c¸c nhµ m¸y, 
c«ng tr−êng ë thµnh phè kiÕm viÖc lµm, 
x©y dùng gia ®×nh vµ kh«ng trë vÒ n«ng 
th«n n÷a. ChÝnh hä lµ nh÷ng ng−êi ®· 
t¹o lËp ra kiÓu gia ®×nh “h¹t nh©n” (gia 

®×nh chØ cã hai thÕ hÖ bè mÑ vµ con) vµ 
con sè gia ®×nh kiÓu nµy ®· t¨ng nhanh 
cïng víi tèc ®é ®« thÞ hãa. Ngµy nay, c¬ 
cÊu gia ®×nh Ie còng cã nhiÒu thay ®æi. 
Nh÷ng c«ng viÖc míi ë thµnh phè trë nªn 
cuèn hót giíi trÎ tíi møc ngay c¶ nh÷ng 
ng−êi con trai tr−ëng còng Ýt muèn “thõa 
kÕ” gia tµi cïng víi c«ng viÖc tÎ nh¹t vµ 
vÊt v¶ quanh n¨m ë n«ng th«n. Do vËy, 
quyÒn lùc chñ yÕu cña ng−êi chñ nhµ 
kh«ng cßn nh− tr−íc vµ ai trong sè 
nh÷ng ng−êi con trai ë l¹i nhËn thõa kÕ 
còng ®Òu ®−îc bè mÑ chÊp thuËn. 

VÒ vÊn ®Ò h«n nh©n, ng−êi NhËt 
xem chuyÖn c−íi hái kh«ng ph¶i lµ cña 
c¸ nh©n mµ lµ chuyÖn ®−îc quyÕt ®Þnh 
bëi c¶ gia ®×nh. Theo mét nghiªn cøu x· 
héi häc, vÉn cã tíi 40% c¸c cuéc h«n 
nh©n cña NhËt B¶n lµ do mai mèi vµ 
®iÒu nµy còng cã nghÜa lµ gÇn mét nöa 
sè thanh niªn hiÖn nay kh«ng ®−îc phÐp 
tù m×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò quan träng 
nhÊt cña con ng−êi - vÊn ®Ò lùa chän b¹n 
®êi. MÆc dï trªn bÒ mÆt cã vÎ nh− x· héi 
NhËt B¶n ®· T©y ph−¬ng hãa mét c¸ch 
m¹nh mÏ, nh−ng nh÷ng quan niÖm vÒ 
h«n nh©n, vÒ nh÷ng quy t¾c lÔ nghÜa 
trong gia ®×nh vÉn rÊt Ýt bÞ x¸o trén. Râ 
rµng lµ khi lao vµo nh÷ng mèt cùc t¶ cña 
T©y ph−¬ng, thanh niªn NhËt vÉn ch−a 
hoµn toµn xa rêi ®¹o ®øc vµ phong tôc 
cña c¸c thÕ hÖ lín tuæi. 

§Þa vÞ cña ng−êi phô n÷ trong gia 
®×nh vµ trong x· héi cò ë NhËt B¶n kh¸  
thÊp kÐm. Phô n÷ NhËt lu«n ®−îc gi¸o 
dôc lµ “ph¶i quý chång, chiÒu chång, 
kh«ng nÒ hµ bÊt kú c«ng viÖc g× v× chång. 
Kh«ng g©y phiÒn phøc g× cho chång bÊt 
luËn trong tr−êng hîp nµo”. HÇu nh− 
phô n÷ Ýt cã tiÕng nãi trong c¸c gia ®×nh 
n«ng th«n kiÓu cò. Nh−ng hiÖn nay, ®Þa 
vÞ ng−êi phô n÷ trong gia ®×nh NhËt B¶n 
®· cã nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ.  
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Nh×n bÒ ngoµi, trong phÇn lín c¸c 
gia ®×nh NhËt B¶n, «ng chång vÉn lµ mét 
«ng chñ kh«ng ai d¸m c·i. Gi¶ sö sau giê 
lµm viÖc «ng ta cã ®i cê b¹c víi mét ng−êi 
b¹n ë ®©u ®ã, hoÆc ghÐ vµo qu¸n quen 
uèng mét vµi ly r−îu, t¸n gÉu víi mét vµi 
c« g¸i b¸n bar th× còng kh«ng hÒ bÞ 
phiÒn tr¸ch khi cuèi cïng ®· quay vÒ 
nhµ. C¸c bµ vî NhËt, dï cã häc thøc cao 
®Õn ®©u hoÆc cã quyÒn nh− thÕ nµo còng 
rÊt cÈn thËn trong viÖc ®èi xö víi chång 
cña hä víi mét sù t«n träng ®Æc biÖt. 
Theo kiÓu lµm viÖc cña ng−êi NhËt, ®a sè 
c¸c «ng chång NhËt B¶n dµnh rÊt Ýt thêi 
giê ë nhµ - m−êi giê lµm viÖc mçi ngµy, 
sau ®ã mét vµi tuÇn l¹i ®Õn c«ng së lµm 
thªm vµo thø b¶y, c¸c «ng chång ®· trë 
thµnh nh÷ng ng−êi “kh¸ch qua ®ªm” ë 
chÝnh ng«i nhµ cña hä. Cuèi cïng th× “sù 
trèng rçng quyÒn lùc t¹o ra bëi t×nh 
tr¹ng nµy sÏ ®−îc lÊp ®Çy vµo bëi ng−êi 
®µn bµ trong nhµ”. Trong phÇn lín c¸c 
gia ®×nh NhËt B¶n, chÝnh bµ vî míi lµ 
ng−êi cã nh÷ng quyÕt ®Þnh lín nh−: gia 
®×nh sÏ sèng ë ®©u, sÏ ®i xe h¬i nµo vµ 
tr−êng nµo cho lò trÎ ®i häc. 

Nh− vËy, vai trß cña ng−êi mÑ trong 
gia ®×nh NhËt B¶n chiÕm mét vÞ trÝ rÊt 
lín. ThËm chÝ cã thÓ nãi r»ng tÝnh mÉu 
hÖ nµy ®· in dÊu lªn phÇn lín c¸c øng xö 
gia ®×nh vµ x· héi cña ng−êi NhËt. Tuy 
nhiªn, hiÖn nay con sè nh÷ng ng−êi 
chång trÎ quan t©m ®Õn ®êi sèng gia 
®×nh cña hä ®ang t¨ng lªn. Ngµy cµng cã 
nhiÒu ng−êi ®µn «ng dµnh thêi gian r¶nh 
rçi cho c¸c ho¹t ®éng gia ®×nh nh− c¸c 
buæi c¾m tr¹i cuèi tuÇn, c¸c cuéc ®i leo 
nói, ra biÓn... víi c¸c con. ChÕ ®é nghØ 
nu«i con nhá còng b¾t ®Çu ®−îc luËt 
ph¸p ¸p dông cho c¸c «ng bè, gièng nh− 
víi c¸c bµ mÑ. Ph¶i ch¨ng, sù c©n b»ng 
gi÷a ¶nh h−ëng cña «ng bè vµ bµ mÑ trªn 
t©m lý ng−êi NhËt ®ang dÇn thay ®æi. 

4. øng xö b¶n thÓ 

§¹o ®øc NhËt B¶n th−êng xuyªn ®ßi 
hái ë con ng−êi sù hy sinh to lín cho viÖc 
thùc hiÖn c¸c nghÜa vô cña danh dù vµ 
lßng biÕt ¬n. V× vËy, kh«ng l¹ lµ víi nÒn 
®¹o ®øc ®ã, ng−êi NhËt ph¶i häc c¸ch 
h¹n chÕ víi nh÷ng tho¶i m¸i cña b¶n 
th©n ngay tõ nhá.  

“Sù xÊu hæ lµ c¸i nÒn mµ trªn ®ã mäc 
lªn tÊt c¶ mäi phÈm h¹nh” - c©u tôc ng÷ 
nµy chøng tá r»ng c¸ch xö sù cña ng−êi 
NhËt do nh÷ng ng−êi chung quanh quy 
®Þnh. Kh«ng tu©n thñ theo nh÷ng phong 
tôc l©u ®êi, kh«ng ®Õm xØa g× ®Õn ý kiÕn 
cña gia téc cã nghÜa lµ sÏ bÞ mäi ng−êi 
lªn ¸n vµ xa l¸nh. H·y hµnh ®éng nh− 
mäi ng−êi th−êng lµm - lßng träng danh 
dù ®ßi hái con ng−êi ph¶i nh− vËy. “Giri”, 
hay lßng träng danh dù thÓ hiÖn thø 
nhÊt lµ trong quan hÖ víi mäi ng−êi 
xung quanh, thø hai lµ ®èi víi uy tÝn cña 
b¶n th©n - nã buéc con ng−êi kh«ng ®−îc 
t¹o ra t×nh thÕ mµ b¶n th©n anh ta hoÆc 
ai kh¸c bÞ mÊt uy tÝn hoÆc bÞ xóc ph¹m. 
Lßng träng danh dù kh«ng cho phÐp mét 
ng−êi thÓ hiÖn sù yÕu kÐm cña m×nh 
trong lÜnh vùc mµ vÞ trÝ cña anh ta buéc 
anh ta ph¶i cã kh¶ n¨ng. Nh−ng, cã mét 
sù m©u thuÉn ë ®©y. Cho dï mét ng−êi 
NhËt cã c¶m thÊy rÊt ®au ®ín trong t×nh 
huèng bÞ ®èi ph−¬ng h¹ thÊp nh©n phÈm 
cña b¶n th©n th× hä kh«ng t×m c¸ch b¸o 
thï nh− tÝnh c¸ch c¬ b¶n cña c¸c quan 
hÖ con ng−êi. Lßng träng danh dù ®èi víi 
b¶n th©n ngay tõ nhá ®· d¹y cho hä biÕt 
t«n träng sù tù ¸i cña ng−êi kh¸c. 

Tõ ®©y sinh ra mét nguyªn t¾c øng 
xö kh¸ phæ biÕn ë ng−êi NhËt: tr¸nh mäi 
sù c¹nh tranh trùc tiÕp khi mµ sù lùa 
chän cã lîi ®èi víi mét bªn sÏ trë thµnh 
sù mÊt mÆt ®èi víi bªn kia. Nh©n vËt 
trung gian ®−îc sö dông trong nhiÒu 
tr−êng hîp kh¸c nhau nh»m gióp hai 
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bªn quan ®iÓm xÝch l¹i gÇn nhau, tõ c¸c 
hîp ®ång kinh tÕ ®Õn viÖc mai mèi vî 
chång. Cã thÓ nãi, ®©y lµ lèi øng xö rÊt 
®iÓn h×nh cña d©n téc NhËt, kh¸c h¼n víi 
c¸c d©n téc kh¸c. 

Nh− vËy, nh»m t¹o thuËn lîi, n©ng 
cao h¬n n÷a sù hiÓu biÕt ®«i bªn gãp 
phÇn cñng cè, t¨ng c−êng mèi quan hÖ 
trªn nhiÒu mÆt  cña hai n−íc ViÖt Nam – 
NhËt B¶n, ®Æc biÖt tõ phÝa ViÖt Nam, th× 
viÖc nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ nh÷ng ®iÒu 
kiÖn kinh tÕ vµ chÝnh trÞ cña mçi n−íc lµ 
ch−a ®ñ, mµ viÖc n¾m b¾t ph−¬ng h−íng 
chÝnh x¸c trong c¸ch giao tiÕp, øng xö lµ 
mét néi dung quan träng, nhÊt lµ 
ph−¬ng diÖn t©m lý, tÝnh c¸ch d©n téc, 
còng ®ãng vai trß thiÕt yÕu trong sù 
thµnh b¹i cña mèi quan hÖ hîp t¸c. 
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