Ung dung mé hinh IPA dé danh gia cac thudc tinh
quan trong cua truong dai hoc ¢ Viét Nam -
Goc nhin cua hoc sinh trung hoc pho thong

Nguyén Thi Kim Chi"”)

Tém tit: O Viét Nam, nhiéu nha quan 1y gido duc tai cdc tru"ong dai hoc da coi glao
duc dao tao nhw 1@ mot loai hmh dich vu Va dd nhdn thdy tam quan trong cia viéc can
cung cdp dich vu dao tao tot nham ddp vmg va thu hit sinh vién theo hoc tai truong.
Trong nghién cuu nay, tic gia sir dung mé hinh IPA (Importance - Performance
Analysis) dé danh gid mirc A6 quan trong ciia cdc tiéu chi thudc tinh cia truong dai hoc
dudi géc do cia nhitng hoc sinh trung hoc phé théng (THPT) - nhitng nguoi sé thu
huéng dich vu gido duc va sé tro thanh nhitng sinh vién trong twong lai gan. Qua day,
tdac gia ciing hy vong sé gop phan hé tro cho cac nha quan ly giao duc trong viéc xac
dinh dwoc nhu’ng diém manh diém yéu ciia tru"O’ng dai hoc, tir d6 ¢6 gidi phdp nham
ddp vmg tot hon nita nhu cau ciia nhitng sinh vién tiém nang.

Tir khéa: M hinh IPA, Lua chon trudng dai hoc, Quyét dinh chon trudng, Y dinh chon
truong, Gido duc dai hoc

1. Vé M6 hinh IPA so sanh nay rét can thiét vi tim quan trong

M6 hinh IPA duoc Martilla va James
xay dung vao nam 1977. Két qua nghién
ciru cua IPA giap cho cac doanh nghiép
xac dinh rd tdm quan trong cia cac chi
tiéu dich vu, nhirng diém yéu diém manh
ciia san pham/dich vu cung céap trén thi
truong. IPA duoc thuc hién béng cach so
sanh hai tiéu chuan hinh thanh nén quyét
dinh Ira chon cta khach hang l1a Tam
quan trong cua cac thudc tinh va Muc do
thuc hién cac thudc tinh chit luong. Vige

©) ThS., Truong Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé
Ha Noi; Email: chi.kkte@gmail.com

ctia cac thudc tinh vé chét luong duogc coi
1a sy phan anh gia tri twong dbi cua nd ddi
v6i nhan thue cua khach hang va muc do
dat dugc cua cac thudc tinh vé chat luong
cling can duoc ddi chiéu lai véi mie do
quan trong cua chang (Nigel Slack and
Steve Cooke, 1991). Tir su so sanh, doi
chiéu nay xac dinh dugc hanh vi tiéu dung
cua khach hang. Néu mot thudc tinh chét
luong nao d6 ma thip s& phan dnh muc
anh hudng it dén nhan thirc chung vé chit
luong dich vy/san phém cua khach hang.
Nguoc lai néu thudc tinh chat luong nao
cao s& anh huong 16n dén nhan thirc ctia
ho (J.D. Barsky, 1995).
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Khi dédnh gid mrc d§ quan trong cua
cac thudc tinh chat lwong, cic nha nghién
ctru thuong xac dinh thong qua cac budc
sau: (1) Thao ludn nhém cac chuyén gia,
nha quan ly dé liét ké ddy du danh muc
cac thudc tinh chat luong dé lam can cir
dua ra cac danh gid; (2) Thiét ké bang hoi
dé thu thap thong tin ctia khach hang danh
gia mic dd quan trong cua tung thudc
tinh, danh gia muc d¢ thuc hi€n cua
chung; (3) Xt ly dir liéu va sur dung gia tri
trung binh (mean) dé tinh toan va so sanh
cac muc do quan trong cling nhu mic do
thuc hién cia timg thudc tinh chat lrgng.

Pén nay, mé hinh IPA di duoc su
dung rong rai trong linh vyc dich vu nhu
du lich, gido duc, ngan hang... Riéng dbi
v6i linh vuce gido duc, IPA dugc tng dung
dé xac dinh tam quan trong cta cac thudc
tinh truong dai hoc ddi v&i hoc sinh dang
hoc tai cac truong THPT khi ho Iya chon
truong dai hoc.

2. Tong quan cic cong trinh nghién ciru
va dé xuat mé hinh cho Viét Nam

* Mo hinh cua M. Joseph va B. Joseph

M. Joseph va B. Joseph la nhiing
nguoi dau tién 4p dung md hinh IPA nhim
xac dinh cac mic d0 quan trong cua tung
thudc tinh truong dai hoc ddi véi viée lua
chon truong dai hoc cua hoc sinh. Cac tac
gia da tién hanh 2 nghién ctru nhim xem
xét cac yéu to anh huong dén quyét dinh
lga chon truong dai hoc ctua sinh vién
quéc té. Mot la, nam 1998, tai New
Zealand céc tac gia da xay dung duogc 17
thang do va khao sat 300 hoc sinh cudi
cép THPT®Y. Hai 13, nim 2000, cac tac gia

© Nghién cuu cia M. Joseph va B. Joseph nam
1998 chia thanh 5 yéu t6 gdm: 1) Chinh sach hoc
phi va hd trg tai chinh; 2) Chuong trinh hoc; 3)
Khia canh co s& vt chit va cac nguén luc; 4)
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da ké thira chinh cong trinh nghién ctru
ctia minh & New Zealand va phat trién tiép
nghién ciu tai Indonesia. D6i tuogng
nghién ctu 1a 200 hoc sinh THPT ¢ khu
vuc trung tam cua Indonesia. Sy khac biét
gitra hai nghién ctru nay la sy phan chia
17 thang do thanh 5 yéu t6. Piém khéc
biét 1a yéu t6 Chung trong nghién ctru
nim 1998 duoc chuyén tén thanh yéu td
Thong tin vé chuong trinh hoc va nghé
nghi€p trong nghién ctru nam 20000,

* M6 hinh cua Karl Wagner va Cac
cong sy

Nghién ctru cuia Karl Wagner va cac
cong sy duoc tién hanh & Malaysia nam
2009, khao sat 162 hoc sinh dang theo hoc
tai lop du bi dai hoc hodc nhirng hoc sinh
vira t6t nghiép THPT. Béi canh gido duc
tai Malaysia va Indonesia c6 nhiéu nét
twong dong, do vay, Karl Wagner va cong
su di ké thira nghién ctru cia M. Joseph
va B. Joseph (1998) va diéu chinh cho phu
hop v&i1 muc tiéu nghién cuu™.

Danh tiéng (2 thang do); 5) Chung (3 thang do).
Yéu t6 Chung gdm anh huong cua gia dinh, ban
be, ban cung lira va thong tin cla truong dai hoc.

) Nghién ctru cia M. Joseph va B. Joseph nim
2000 giéng 4 yéu t6 cua nghién ciru ma cac ong da
thuc hién nam 1998 gém: 1) Chinh sach hoc phi va
hd tro tai chinh; 2) Chwong trinh hoc; 3) Khia canh
co s& vat chét va ngudn luc; 4) Danh tiéng; ngoai
ra, yéu t6 Chung dugc dbi thanh 5) Théng tin vé
chuong trinh hoc va nghé nghiép.

() Cy thé 1a mé hinh nay gdm 6 yéu t6: 1) Chinh
sach hoc phi va hd tro tai chinh; 2) Chuong trinh
hoc; 3) Khia canh co s& vat chét, trang thiét bi va
ngudn luc; 4) Danh tiéng; 5) Ngudn théng tin cia
nha truong; 6) Nguoi anh hudng (gia dinh, ban beé va
ban cung 16p). Nhu vdy, md hinh cta Karl Wagner
va cong su da chia tach riéng yéu t6 Chung cia M.
Joshep va B. Joshep (1998) thanh 2 yéu t6, dit tén 1a
Théng tin cua truong dai hoc va Nguoi anh hudng.
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Két qua nghién ciru cia 3 md hinh
trén duoc tac gia tong hop trong Bang 1
(trang bén).

* Mo hinh nghién cuu Joseph Kee
Ming Sia

Ngoai ba nghién ctru vira néu va tong
hop ¢ trén, dang cha ¥ con c6 md hinh
nghién ctru cuia Joseph Kee Ming Sia,
thyc hién nam 2010. Pbi tuong trong
nghién cuu la hoc sinh THPT dang hoc
cac chuong trinh du bi tai cac truong &
Malaysia, nhirng hoc sinh da c6 chung chi
tir ky thi tot nghiép qubc gia (SPM/MCE),
hodc chiing chi tor chuong trinh dy bi dai
hoc (c6 2 nhom cdp dd A va nhom thi
tuyén dai hoc), nghia 1a nhitng hoc sinh
nay thuc sy ¢6 y dinh chic chin lwa chon
truong dai hoc tai thoi diém khao sat. Mo
hinh nghién ctru dugc ké thira va ¢ diéu
chinh tir cd 3 m6 hinh cua
D. Chapman (nam 1981),
M. Joseph va B. Joseph
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Chuong trinh hoc; 3) Co s¢ vt chit va
cac nguon luc; 4) Danh tieng; 5) Thong
tin vé nghe nghi€¢p va chuong trinh hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

a. Po lwong cac khdi niém: Ung dung
theo IPA, tac gia bai viét da thiét ké mot
nghién ctru dinh tinh nhé. Tac gid moi 5
chuyén gia trong linh vuc gido duc, ngdon
nglt. Muc ti€u chinh 1a xem xét muac do
phu hop va dién giai chinh xac ndi dung cia
cac thang do. Céc thang do duoc ké thira tir
hai nghién ctru cua M. Joseph va B. Joseph
(1998, 2000), Karl Wagner va cong su
(2009); va Joseph Kee Ming Sia (2010).
Mot bang cau hoi dinh lrong duoc thiét ké
dwa trén thang do Likert 5 diém néu 1én
nhitng danh gia cua cia hoc sinh véi muc
dd quan trong cua cac thudc tinh, tur (1)
khong quan trong dén (5) rit quan trong.

Bing 1: So sanh két qua nghién ciru ctia M. Joshep
va B. Joshep (1998, 2000) va Karl Wagner (2009)

(ndm 1998 va nam 2000) xé M. Joshepva | M. Joshep va Karl Waaner va
va Karl Wagner va cong su h:z B. Joshep B. Joshep (2000) cbn s1r£22009)
(nam 2009). &1 (1908) P S

Nhu vay, co thé théy, Thong tin vé Chinh sach hoc
diém chung cua cac nghién 1 | Danh tiéng chuong trinh hoc |phi va hd trg
ctru trén 14 sir dung md hinh va nghé nghi¢gp |tai chinh
IPA trong xay dung céc chi , | Chuong trinh Cor s vat chat v Dt &
ti€u va danh gia do luong hoc nguon luc anh tieng
muac d0 quan trong cua o —

A \ . Chinh sach Chinh sach hoc
thuoc tinh truong dai hoc . . 1x )

2 , hoc phi va phi va ho tro Chuong trinh
theo quan diém cua hoc 3 | T e
inh THPT nhi h va ho trg tai chinh hoc

sin - nhung st tai chinh
vien tuong lai. Trong Co o6 vat ohi ) -
nghién ctu nay, tac gia 4 ;Ifo ‘éi[ lfmat Chuong trinh Euggfl an
cling ké thua nghién clru Mt hoc &
cua cac tac g}a n?u :[ren Ya 5 | Chung Danh tiéng Cg sO \iat chat
lga chon 5 yéu t0 1a thudc va nguon luc
tinh cua truong dai hoc 6 Théng tin cta
gom: 1) Chinh sach hoc phi truong dai hoc

va hd tro tai chinh; 2)
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b. Phuwong phap thu thdp die liéu dugc
Chung toi thuc hi¢n thong qua viéc phong
van cac hoc sinh THPT thudc dia ban Ha
Noi da tham gia ky thi dai th va tot
nghi¢p THPT ndm 2016. Thoi gian thuc
hién diéu tra bat dau tir giita thang 6/2016
dén hét thang 10/2016, dic biét la khoang
thoi gian hoc sinh tr¢ lai truong THPT dé
hoan tat cac gidy to tha tuc dé dang ky cac
nguyén vong, hodc xét tuyén dai hoc.

Mau thu thap duoc chia lam hai g1a1
doan khac nhau. Giai dogn 1, ¢ dénh gia
so bg tinh tin cay cua cac thang do da dugc
xay dung, tac gia tlen hanh diéu tra voi
lvong mau & 100 mau. Két qua thu vé
duoc 113 phiéu diéu tra hop 1¢ str dung cho
danh gia so bg;_ Giai dogn 2, sau khi da
hoan thién c& mAu bang cich phat trién ¢
mau (mang quan h¢), tac gia phat di 500
phleu diéu tra cho thu thap dir liéu nghién
ctru chinh thure.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
a. M6 ta mdu nghién ciru

S phleu diéu tra hop 1& thu vé la
361/500 phiéu st dung cho nghién cau dat
ty 1& hoi dap 72%. Trong d6, mau diéu tra
duoc phan loai theo cac ti€u chi nhu sau:

Vé gidi tinh: Trong 361 hoc sinh duoc
khao sat, ty 1¢ nam nir kha can bang Vo1 ty
1€ nir 1a 53% (191 hoc sinh) va nam la
47% (170 hoc sinh).

Ve hoc lyc: Ty 1€ hoc sinh ¢6 hoc lyc
kha chlem cao nhét véi 58% (208 hoc sinh),
tiép den la hoc sinh giéi 1a 32% (114 hoc
sinh), s6 hoc sinh hoc trung binh la 9% (34
hoc sinh) va 1% 14 hoc sinh yéu kém.

Phdn loai tru’ong theo khu vyc: Két
qua cho thay c6 52% s6 hoc sinh hoc tai
cac truong ndi thanh (186 hoc sinh) va
48% hoc sinh hoc tai cic truong ngoai
thanh (175 hoc sinh).

Phan loai theo logi truong: Ty 1€ hoc
sinh hoc céc truong cong 1ap cling co ty 1€
rit cao voi 253 hoc sinh (70%) va 30%
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hoc sinh hoc tai cac truong ngoai cong lap
(108 hoc sinh).

Phan logi theo hinh thirc lya chon
truong: Ty 1€ tham gia dy thi xét tuyen dai
hoc cao gap hon 5 1an so véi xét tuyen hoc
ba véi 304 hoc sinh tham gia thi xét tuyén
(84%) va chi c6 57 hoc sinh dang ky xét
tuyén hoc ba (16%).

Phdn logi thoi gian dinh huwong chon
truong: Ty 1& cao nhat c6 dinh hudng
chon truong la nam 16p 12 voi 38% (138
hoc sinh), tiép theo 1a chua c6 ¥ dinh véi
29% (103 hoc sinh), c6 y dinh tir 16p 10 la
20% (72 hoc sinh) va thip nhat ¢ 16p 11
voi 13% (48 hoc sinh).

Xét vé co ban ho so ddi tuong diéu tra
kha phu hop, ty 1€ nir nhiéu hon nam
khong dang ké (8%) ty 1€ hoc sinh thudc
ndi thanh va ngoai thanh kha can xtung. Ty
1€ hoc sinh ¢6 hoc luc kha, gidi chiém ty
1€ cao (khoang 90%), ty 1€ hoc sinh theo
hoc tai cac truong céng 1ap cao hon s6 hoc
sinh theo hoc tai cac tru’O‘ng ngoai cong
1ap diéu nay phu hop voi thuc té dao tao
tai cac truong THPT hién nay tai khu vuc
Ha Noi. Nhirng hoc sinh kha, giéi thuong
c6 xu hudng thi dai hoc va xét nguyén
vong do vay ty I€ thi xet tuyén chiém
khoang 84% la rat hop ly.

b. Két quda danh gid mirc dé quan
trong cua cdc thuoc tinh truong dai hoc
(Bang 2)

* Danh gia mac d§ quan trong cua
hoc sinh v€ chinh sach hoc phi va ho tro
tai chinh

Ket qua phan tich tur dir liéu khao sat
cho thay chinh sach hoc phi va ho tro tai
chinh c6 diém danh gia kha tot v6i diém
trung binh la 3,871 (SD = 0,847) trén
thang do 5 diém. Trong do, khia canh
dugc danh gia cao nhéat & cac truong lya
chon la “chinh sach hd tro tai chinh nhu
hoc bong, trg cap hay vay wu dai” (4,139);
va thap nhat ¢ khia canh “chinh sach hoc
phi hop 1y (3,687).
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Bang 2: Panh gia ciia hoc sinh THPT vé cac chi tiéu thude tinh ciia truong dai hoc
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™)

A n Khodng tin cay 95%
s oen . g Trung | DBg léch LS,
Chi tiéu danh gia binh chuin Cin duéi tcréaz

Chinh sach hoc phi hop 1y 3,687 1,064 3,577 3,797
Chi phi sinh hoat hop ly 3,856 | 1,138 3,738 | 3,974
C6 chinh sach hd trg tai chinh (hoc béng, tro cép, 4,139 1,018 4,033 4,244
khoan vay uu dai...)
Ché d6 thu cac khoan phi (hoc phi ...) linh hoat 3,803 | 1,102 3,689 | 3917
Pinh gia chung vé chinh sich hoc phi 3,871 0,847 3,783 3,959
Cac khoa }1()0/ moén hoc v&i ndi dung va ciu trac va | 3,560 1,246 3,431 3,689
da dang d€ hoc sinh Iya chon
Diéu kién dé dang ky cac chuong trinh hoc/ mén | 3,820 1,087 3,707 3,932
hoc 1a linh hoat
Cac chuong trinh hoc chuyén sau/ nang cao phu | 3,823 1,076 3,711 3,934
hop véi nhu cau cia hoc sinh
Chuong trinh hoc vi nhiéu ndi dung thuc tién 3,753 1,129 3,637 3,870
Cho phép linh hoat khi chuyén chuong trinh hoc/ | 3,765 1,151 3,645 3,884
chuyén moén/ chuyén nganh
Panh gia chung vé chwong trinh hoc 3,744 0,912 3,650 3,838
Mai trudng khuyén khich hoc tap cho sinh vién 3,770 1,062 3,660 3,880
Céc ngudn luc can thiét dé dap tng nhu cau hoc tap | 3,953 1,062 3,843 4,063
cua sinh vién
Doi ngili can bg, giang vién giau kinh nghiém, chat | 3,958 1,068 3,848 4,069
lugng cao
Panh gia chung vé nhan t6 co sé vat chét 3894 0,944 3,796 | 3,991
Truong c6 danh tiéng vé hoc thuat 3,892 | 1,099 3,778 | 4,006
Truong c6 cac chuong trinh hoc chit luong, uy tin 3,715 1,061 3,605 3,825
Truong co céc‘ chuong trinh hoc dugce cong nhan/ | 4,047 0,986 3,945 4,149
danh gia cao ve gia tri hoc thuat
Panh gia chung vé danh tiéng nha truong 3,885 0,834 3,798 | 3971
Céc thong tin lién quan dén co hoi nghé nghiép cho | 3,781 1,062 3,671 3,891
sinh vién
Céc thong tin lién quan dén linh vuc hoc tap/ | 3,778 1,060 3,669 3,888
nghién ctru cua sinh vién
Céc thong tin lién quan dén bac sau dai hoc hoac | 3,795 1,042 3,687 3,903
cac khoa hoc dé hoc bac cao hon
Panh gia chung vé nhin t6 thong tin nha trudng 3,785 | 0,929 3689 | 3,881

®) Tinh toan ciia tic gia v6i su hd tro ciia phan mém SPSS.




36

Diéu nay cho thdy su thay doi rd rét
va rit phu hop v6i bdi canh hién tai, chinh
sach hoc phi cta cac truong dd c6 nhiéu
thay d6i, khoang cach hoc phi giita truong
ngoai cong lap va cong lap da thu hep.
Ngay trong truong dai hoc, thi hoc phi cta
truong cling cao Ién tuy theo cac chuong
trinh dao tao ma hoc sinh c6 y dinh theo
hoc. Do vdy, hoc sinh quan tdm nhiéu dén
chinh sach hd tro tai chinh, hoc bong hoc
phi, cac khoan cho vay uu dai, tir d6 hoc
sinh ¢ thé c6 co hdi nham giam bdt ganh
ndng tai chinh cho gia dinh.

* Panh gid mac dd quan trong cua
hoc sinh vé churong trinh hoc

Pdi voi nhan to chuong trinh hoc, hoc
sinh di lya chon diém danh gia chung
cling kha cao v&i diém trung binh 1a 3,744
(SD = 0,912). Trong d6, khia canh dugc
danh gi4 cao nhat la “truong co chuwong
trinh hoc chuyén siu/nang cao phu hop
v6i nhu cau cua hoc sinh” (3,823) va thap
nhét & khia canh “cac khéa hoc/mon hoc
voi ndi dung va ciu trac da dang dé hoc
sinh lwa chon” (3,560). Pdi twong khao
sat trong nghién ctru nay la cac hoc sinh
chuan bi vao dai hoc, két qua nay kha tha
vi. Cac hoc sinh da dan truong thanh trong
viéc lya chon chuong trinh hoc. Ho can
nhéc va c¢6 nhu cau duoc hoc tap, nghién
ciru sau/nang cao & cac chuyén nganh
nghién ctru dé thu nhan kién thirc.

* Panh gia ctia hoc sinh vé nhan té co
sG vt chat va nguo”‘n lyc

Két qua phan tich tir dit liéu khao sat
cho thay diém danh gia vé co s vat chit
dap mg ngudi hoc tir cac hoc sinh kha tdt
voi diém trung binh 1a 3,894 (SD =
0,944). Trong do, khia canh dugc danh gia
cao nhét 1a “d6i ngil giang vién giau kinh
nghiém, chat luong cao” (3,958) va thap
nhat ¢ khia canh “méi truong khuyén khich
hoc tap cho sinh vién” (3,770). Hoc sinh
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quan tdm nhiéu dén doi ngii giang vién vira
gio1 trong giang day, vira c¢6 kinh nghi¢m
thuc té. Diéu nay phan anh rd thyc té ring,
hoc sinh danh gia vai trd quan trong cua
nguoi thiy trong giang day bac dai hoc 1a
chu dao.

* Panh gia mic d0 quan trong cho
danh tieng cua nha truong

Danh tiéng cia cac truong duoc lya
chon danh gid & mirc kha véi diém trung
binh la 3,885 (SD = 0,834). Trong do,
khia canh dugc danh gid cao nhit Ia
“truong c6 cac chuong trinh hoc duogc
cong nhan/danh gid cao vé hoc thuét”
(4,047) va thip nhit ¢ khia canh “truong
¢6 cac chwong trinh hoc chat luong, uy
tin” (3,715). Danh tiéng cua trudong dai
hoc thé hién & nhiéu khia canh. Ngay nay,
dbi véi hoc sinh, danh tiéng, uy tin cua
truong dai hoc khong nhiing duoc hoc
sinh/sinh vién, cac doanh nghiép/td chic...
ghi nhan ma con phai duoc cac to chirc uy
tin vé hoc thuat danh gia.

* Danh gia vé mirc do quan trong cua
nhan t& Théng tin nha truong vé nghé
nghiép va chuong trinh hoc

Thong tin nha truong ciling duoc
danh gia & muc kha tét véi diém trung
binh la 3,785 (SD = 0,929). Piém danh
gia cao nhit thudc vé khia canh “truong
c6 céc thdng tin lién quan dén bac sau dai
hoc hodc céac khoa hoc dé hoc & bac cao
hon” (3,795); va thp nhat ¢ khia canh
“truong c6 cac thong tin lién quan dén
linh vuc hoc tdp, nghién clru cua sinh
vién” (3,778). Nghién ctru nay huéng dén
hoc sinh THPT di c6 du cac diéu kién dé
lya chon trudng nao do dé theo hoc, do
vay thong tin ma ho quan tdm nhét 13 cac
khoéa hoc bac cao hon ma ho c6 co hoi
tham gia. Theo két qua nghién ctru dinh
tinh, hoc sinh cho rang cac truong dai hoc
c6 chuong trinh dao tao thac sy, c6 khoa
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hoc lién két véi nude ngoai dugce t6 chirc
trong va ngoai nudc s€ 1gi the.

5. Két luan

Nghién ctru cho thay hoc sinh THPT
danh gia cac thudc tinh quan trong cua
truong dai hoc theo thr tu ting dan tur:
Thir nhdt, co s& vat chit va cac nguén luc,
trong d6 quan tim dén chat luong doi ngil
giang vién la hang dau. Thir hai 1a danh
tiéng cta trudng dai hoc, thé hién chu yéu
0 muc do cong nhan cua cac t6 chirc uy tin
danh gid hoc thuat. Thir ba la chinh sach
hoc phi va hd tro tai chinh, trong d6 ho tro
tai chinh 13 quan trong nhat. Thiz nr 1a
thong tin vé nghé nghiép va chuong trinh
hoc, hoc sinh quan tdm dén thong tin vé
bac hoc cao hon nhim nang cao kién thirc.
Cudi cting 1a chuong trinh hoc, hoc sinh dé
cao vai tro quan trong cac chuong trinh hoc
chuyén sau/nang cao ¢ bac dai hoc.

Két qua nay co thé gitp cac nha quan
Iy gido duc, cac nha quan ly ¢ cac truong
dai hoc nang cao chét luong dich vu dai
hoc nhdm dap tGng hon nira nhu ciu cia
hoc sinh/sinh vién; nhan thic rd diém
manh, yéu cua truong dai hoc nham c6
nhitng chién lugc tuyén sinh phu hop. Vé
phia hoc sinh THPT, nghién ctru nay cling
chi r6 “tinh truong thanh” cua ho trong
quyét dinh 1u:a chon truong thé hién & viéc
ty tin, sdu sdc danh gia cac tiéu chi chat
luong cua truong dai hoc. Tuy nhién,
nghién clru nay ciling c6 nhiing han ché
nhit dinh, d6 1a chi huéng dén nhoém hoc
sinh dang c6 y dinh luya chon truong dai
hoc trong tuong lai gan. Do vdy, nghién
ctru twong lai s& hudng dén danh gia hoan
thién IPA gdm ca phan danh gia mic do
thuc hién céc thudc tinh chat luong o
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