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V¨n hãa cã tÇm quan träng ®Æc biÖt 
trong sù ph¸t triÓn cña mäi d©n téc nãi 
riªng, x· héi loµi ng−êi nãi chung. VÞ trÝ, 
vai trß, tÇm quan träng cña nã cÇn ph¶i 
®−îc thÓ hiÖn vµ hoµn thiÖn ngay tõ 
qu¶n lý nhµ n−íc (QLNN), tr−íc hÕt lµ 
QLNN ®èi víi doanh nghiÖp. Thùc tÕ 
QLNN ®èi víi c¸c doanh nh©n, doanh 
nghiÖp ®ang cßn thiÕu vµ yÕu vÒ v¨n 
hãa øng xö ë n¬i nµy, n¬i kh¸c, cÊp nµy, 
cÊp kh¸c, viÖc nµy, viÖc kh¸c, tuy kh«ng 
®¹i trµ trong bé m¸y QLNN vÒ kinh tÕ 
nh−ng còng kh«ng ph¶i lµ c¸ biÖt. MÆc 
dï v¨n hãa QLNN cã vÞ trÝ quan träng 
®èi víi doanh nghiÖp, song trong thùc tÕ 
l¹i ch−a ®−îc x· héi quan t©m, ch−a 
®−îc nhiÒu ng−êi nghiªn cøu, c¸c nghiªn 
cøu vÒ v¨n hãa thêi gian gÇn ®©y ch−a 
h−íng vµo vÊn ®Ò v¨n hãa QLNN. 

Sù ®æi míi t− duy kinh tÕ vµ qu¶n lý 
trong nÒn kinh tÕ më cöa vµ héi nhËp 
quèc tÕ, sè l−îng doanh nghiÖp, doanh 
nh©n ph¸t triÓn ngµy cµng nhiÒu, ®ßi 
hái nhµ n−íc qu¶n lý ®éi ngò doanh 
nh©n míi ph¶i chuÈn mùc, ho¹t ®éng 
ph¶i theo luËt ph¸p vµ thÓ chÕ hµnh 
chÝnh, bao gåm c¶ nh÷ng ®ßi hái cã tÝnh 
v¨n hãa, tÝnh ch©n-thiÖn-mü... 

Tõ nh÷ng suy nghÜ trªn, NCS. §µo 
V¨n B×nh ®· chän vÊn ®Ò "X©y dùng vµ 
ph¸t triÓn v¨n hãa QLNN ®èi víi doanh 

nghiÖp ë ViÖt Nam" lµm ®Ò tµi luËn ¸n 
tiÕn sü cña m×nh, nh»m gãp phÇn lý gi¶i 
cho sù cÇn thiÕt còng nh− ®−a ra ®−îc 
®Þnh h−íng vµ nh÷ng gi¶i ph¸p cho vÊn 
®Ò nµy trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ ViÖt 
Nam ®ang héi nhËp ngµy cµng s©u h¬n 
vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi.  

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, danh 
môc c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu cña t¸c 
gi¶ vµ phÇn phô lôc, néi dung chÝnh cña 
luËn ¸n ®−îc tr×nh bµy trong 3 ch−¬ng. 

Ch−¬ng I, C¬ së khoa häc cña viÖc 
x©y dùng vµ ph¸t triÓn v¨n ho¸ QLNN 
®èi víi doanh nghiÖp (tr.10-55). T¸c gi¶ 
kh¸i qu¸t l¹i nh÷ng c¸ch hiÓu vÒ thuËt 
ng÷ "v¨n ho¸" (trong ng«n ng÷ ph−¬ng 
§«ng vµ ph−¬ng T©y), ph©n tÝch b¶n 
chÊt cña "v¨n ho¸", ®Æc biÖt nhÊn m¹nh 
vµo c¸c néi dung c¬ b¶n cña v¨n ho¸ 
nh− tÝnh "ch©n", "thiÖn", "mü" vµ mèi 
quan hÖ t−¬ng hç gi÷a c¸c yÕu tè ®ã. 
§ång thêi t¸c gi¶ còng ph©n tÝch lµm râ 
c¸c vÊn ®Ò QLNN, v¨n ho¸ QLNN, v¨n 
hãa QLNN ®èi víi doanh nghiÖp. Theo  
t¸c gi¶, v¨n ho¸ QLNN lµ v¨n ho¸ cña 
tæ chøc vµ c¸ nh©n thùc hiÖn nhiÖm vô 
QLNN trªn c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau cña 
®êi sèng x· héi theo qui ®Þnh cña ph¸p 
luËt. V¨n ho¸ QLNN lµ v¨n ho¸ cña c¸c 
c¬ quan QLNN nh»m chia sÎ vµ thùc 
hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ vÒ nh÷ng chuÈn mùc 
chung mµ ph¸p luËt cho phÐp ®Ó n©ng 
cao vai trß vµ hiÖu qu¶ cña QLNN. §©y 
lµ mét trong nh÷ng c¬ së lý luËn ®Ó t¸c 
gi¶ ®i s©u nghiªn cøu v¨n ho¸ QLNN 
®èi víi doanh nghiÖp.  

T¸c gi¶ nhÊn m¹nh, tÝnh v¨n ho¸ 
cña QLNN ®èi víi doanh nghiÖp thèng 
nhÊt nh−ng kh«ng ®ång nhÊt víi tÝnh 
khoa häc cña QLNN ®èi víi doanh 
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nghiÖp, hÑp h¬n tÝnh khoa häc cña qu¶n 
lý vµ cã xuÊt xø tõ b¶n chÊt ch©n-thiÖn-
mü cña chñ thÓ qu¶n lý. Cã thÓ hiÓu v¨n 
ho¸ QLNN ®èi víi doanh nghiÖp lµ tæng 
thÓ nh÷ng biÓu hiÖn ch©n-thiÖn-mü cña 
mäi ho¹t ®éng QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp, cã tÝnh phæ biÕn, th−êng xuyªn, 
l©u dµi, æn ®Þnh vµ cã hÖ thèng.  

T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh, v¨n ho¸ QLNN 
®èi víi doanh nghiÖp lµ mét ph¹m trï 
hiÖn thùc, kh¶ thi, cã b¶n chÊt lµ tÝnh 
ch©n-thiÖn-mü, cã h×nh th¸i biÓu hiÖn 
cô thÓ qua tÊt c¶ c¸c mÆt cÊu thµnh nÒn 
hµnh chÝnh nhµ n−íc khi t¸c ®éng vµo 
doanh nghiÖp. 

Ngoµi ra, trong ch−¬ng nµy t¸c gi¶ 
cßn ®Ò cËp ®Õn vai trß, ®Æc ®iÓm cña v¨n 
ho¸ QLNN ®èi víi doanh nghiÖp; ®Ò 
xuÊt tiªu chÝ chñ yÕu thÓ hiÖn v¨n ho¸ 
QLNN ®èi víi doanh nghiÖp:  

1. Khoa häc QLNN vÒ kinh tÕ ®· 
kh¼ng ®Þnh hai chøc n¨ng c¬ b¶n cña 
QLNN, ®ã lµ cai trÞ, thèng trÞ vµ hç trî, 
phôc vô; 

2. Ph¸p luËt vµ thÓ chÕ hµnh chÝnh 
kinh tÕ, thÓ hiÖn s©u s¾c khoa häc ph¸p 
lý vµ khoa häc hµnh chÝnh; 

3. Nhµ n−íc cung cÊp th«ng tin cho 
doanh nh©n kÞp thêi, ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c; 

4. §éi ngò c«ng chøc ph¶i lµm ®óng 
ph¸p luËt vµ tËn tuþ trong c«ng vô; 

5. C«ng së ph¶i thÓ hiÖn ®−îc v¨n 
ho¸ c«ng së. 

vµ lµm râ nh÷ng nhiÖm vô cÊp b¸ch 
trong x©y dùng v¨n ho¸ QLNN ®èi víi 
doanh nghiÖp, ®ã lµ: 

* X©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng 
ph¸p luËt ®Ó t¹o m«i tr−êng kinh doanh 
thuËn lîi; 

* X©y dùng ®−îc mét bé m¸y QLNN 
n¨ng ®éng, hîp lý ®Ó qu¶n lý doanh nghiÖp; 

* X©y dùng ®éi ngò c«ng chøc 
QLNN tinh th«ng vÒ nghÒ nghiÖp, am 
hiÓu vÒ ®èi t−îng qu¶n lý, cã ®¹o ®øc vµ 
b¶n lÜnh nghÒ nghiÖp; 

* X©y dùng vµ ph¸t triÓn doanh 
nghiÖp vµ doanh nh©n ViÖt Nam t−¬ng 
xøng víi vai trß vµ vÞ trÝ cña hä trong sù 
nghiÖp x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®Êt n−íc;  

* KÕt hîp gi÷a x©y dùng v¨n ho¸ 
QLNN víi viÖc chèng l¹i c¸c hµnh vi 
tiªu cùc, ph¶n v¨n ho¸. 

V¨n ho¸ QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp cã vai trß vµ vÞ trÝ v« cïng quan 
träng. Nhµ n−íc cÇn coi träng viÖc tiÕn 
hµnh v¨n ho¸ ho¸ nÒn hµnh chÝnh cña 
m×nh nãi chung, sù QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp nãi riªng. 

Ch−¬ng 2, Thùc tr¹ng v¨n ho¸ qu¶n 
lý nhµ n−íc ®èi víi doanh nghiÖp ë ViÖt 
Nam (tr.56-104). Trong ch−¬ng nµy t¸c 
gi¶ nªu lªn thùc tr¹ng, ®¸nh gi¸ tæng 
qu¸t vÒ v¨n ho¸ QLNN ®èi víi tõng lo¹i 
h×nh doanh nghiÖp -  doanh nghiÖp nhµ 
n−íc, doanh nghiÖp d©n doanh, doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. Thùc 
tr¹ng v¨n ho¸ QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp ®−îc nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ theo 
hai h−íng tiÕp cËn: XÐt tõng tiªu chÝ 
h×nh thøc (nh− t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì 
doanh nghiÖp; ph¸p luËt thÓ chÕ; cung 
cÊp th«ng tin; ®éi ngò c«ng chøc vµ c«ng 
së) vÒ ba mÆt ch©n-thiÖn-mü; vµ XÐt 
tõng tiªu chÝ b¶n chÊt ch©n-thiÖn-mü 
thÓ hiÖn qua n¨m mÆt h×nh thøc trªn.  

B»ng mét lo¹t dÉn chøng cô thÓ, 
ph©n tÝch qua c¸c sè liÖu ®iÒu tra XHH, 
pháng vÊn s©u, t¸c gi¶ rót ra mét sè 
nhËn xÐt nh− sau: 

QLNN ®èi víi doanh nghiÖp cña nhµ 
n−íc ta ®· ngµy cµng thÓ hiÖn tÝnh 
thiÖn, nh−ng chËm vµ ch−a ®¹t tíi tÇm 
cÇn thiÕt; tÝnh thiÖn trong thÓ chÕ hµnh 
chÝnh ch−a t−¬ng xøng víi tÝnh thiÖn 
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trong chñ tr−¬ng, ®−êng lèi vµ ph¸p 
luËt nhµ n−íc; tÝnh thiÖn trong QLNN 
®èi víi doanh nghiÖp ë phÇn thùc thi 
c«ng vô cña c¸c c«ng chøc tuy cã nh÷ng 
tiÕn bé râ rÖt, nh−ng cßn yÕu so víi yªu 
cÇu cña x· héi ViÖt Nam; TÝnh thiÖn 
trong bè trÝ c«ng së ch−a ®−îc ®Ó t©m 
vun ®¾p, nhiÒu n¬i tá ra v« t©m.  

TÝnh ch©n trong QLNN ®èi víi 
doanh nghiÖp ®· ngµy cµng râ rÖt, 
nh−ng míi lµ b−íc ®Çu. HÖ thèng ph¸p 
luËt kinh tÕ cña ViÖt Nam Ýt nhiÒu cßn 
cã yÕu tè thiÕu ch©n thµnh, ch©n thËt. 
TÝnh ch©n cña QLNN ®èi víi doanh 
nh©n còng thiÕu, thÓ hiÖn trong nhiÒu 
quyÕt ®Þnh hµnh chÝnh c¸ biÖt. Mét nÐt 
"ch−a ch©n" cña QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp n÷a ®ã lµ "dÔ ®Çu, khã ®u«i". 

TÝnh mü cña QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp: thÓ hiÖn qua thÓ chÕ (hÖ thèng 
ph¸p luËt cßn chøa nh÷ng yÕu tè thiÕu 
minh b¹ch, chång chÐo, r−êm rµ, khã 
hiÓu); thÓ hiÖn trong sù ph©n biÖt ®èi xö 
víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c nhau vÒ së 
h÷u; trong giao tiÕp cña c«ng chøc víi 
doanh nh©n, doanh nghiÖp trong qu¸ 
tr×nh thùc thi c«ng vô; trong ®¹o ®øc 
c«ng chøc; trong c«ng cô qu¶n lý... 

Theo t¸c gi¶, trong c¸c mÆt h¹n chÕ 
cña v¨n hãa QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp, c¶ ba mÆt ch©n-thiÖn-mü ®Òu cã 
vÊn ®Ò, ®Òu ®¸ng phª ph¸n, nh−ng ®¸ng 
phª ph¸n h¬n c¶ lµ tÝnh thiÖn. Tõ 
nh÷ng h¹n hÑp trong lßng nh©n ¸i mµ 
hµnh xö kh«ng ®Ñp, tøc lµ kh«ng ch©n, 
kh«ng mü. 

Tõ nh÷ng nhËn xÐt kh¸i qu¸t trªn, 
t¸c gi¶ cho r»ng tÇm v¨n hãa cña QLNN 
®èi víi doanh nghiÖp ë n−íc ta sau h¬n 
20 n¨m ®æi míi ®· cã nh÷ng b−íc ph¸t 
triÓn nhÊt ®Þnh, nh−ng nh×n chung cßn 
thÊp, ch−a ®¸p øng ®−îc lßng mong mái 
cña nh©n d©n ta, ch−a ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu cña sù nghiÖp CNH, H§H ®Êt n−íc, 
yªu cÇu ®−a nÒn kinh tÕ n−íc ta héi 
nhËp nhanh chãng vµ thµnh c«ng vµo 
nÒn kinh tÕ thÕ giíi.  

Tõ bøc tranh ch©n thùc vÒ thùc 
tr¹ng v¨n hãa QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp, t¸c gi¶ ®· ®i s©u t×m hiÓu, ph©n 
tÝch vµ chØ ra  nguyªn nh©n cña nh÷ng 
bÊt cËp trong v¨n ho¸ QLNN ®èi víi 
doanh nghiÖp ë ViÖt Nam. Theo t¸c gi¶ 
cã nhiÒu nguyªn nh©n c¨n b¶n, nh−ng 
cÇn l−y ý tíi c¸c nguyªn nh©n s©u xa lµ 
nh÷ng h¹n chÕ vÒ ý thøc hÖ chÝnh trÞ, 
nh÷ng mÆt lçi thêi cña truyÒn thèng 
v¨n ho¸ chung cña d©n téc, nh÷ng l¹c 
hËu cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi 
ViÖt Nam so víi mÆt b»ng chung cña 
quèc tÕ. Chñ thÓ c¬ b¶n cña c¸c thiÕu 
sãt vÒ ch©n-thiÖn-mü tr−íc hÕt lµ c¸n bé 
- c«ng chøc.  

§èi víi n−íc ta nÒn kinh tÕ-x· héi cã 
xuÊt ph¸t ®iÓm thÊp, sù xen lÉn cña nÒn 
kinh tÕ hµng ho¸ gi¶n ®¬n víi b−íc ®i 
®Çu tiªn vµo kinh tÕ thÞ tr−êng, viÖc x©y 
dùng nÒn v¨n ho¸ QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp qu¶ thËt lµ míi mÎ, khã kh¨n 
khi x©y dùng vµ triÓn khai, thùc thi. 
Tuy nhiªn, kh«ng thÓ ngåi chê cã nÒn 
kinh tÕ thÞ tr−êng x· héi ho¸ cao mµ 
ph¶i chñ ®éng ®ãn nhËn b−íc ph¸t triÓn 
tÊt yÕu cña nã. Do vËy, x©y dùng, ph¸t 
triÓn vµ triÓn khai néi dung v¨n ho¸ 
QLNN ®èi víi doanh nghiÖp kh«ng 
tr¸nh khái nh÷ng h¹n chÕ, thiÕu sãt, 
cßn khËp khiÔng. §ßi hái tiÕp tôc cã 
nh÷ng ph−¬ng h−íng, gi¶i ph¸p ®Ó 
kh«ng ngõng hoµn thiÖn, thóc ®Èy ph¸t 
triÓn v¨n ho¸ QLNN ®èi víi doanh 
nghiÖp ViÖt Nam cã b−íc ph¸t triÓn cao 
h¬n, tèc ®é nhanh h¬n, hiÖu qu¶ h¬n 
trong héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. §©y 
còng chÝnh lµ néi dung ®−îc t¸c gi¶ ®Ò 
cËp ë ch−¬ng 3 (tr.105-129). 

(xem tiÕp trang 50) 


