DIEN PAN THONG TIN KHXH&NV

GOP PHAN NHAN DIEN, PANH GIA
VAN HOA DOANH NHAN VIET NAM

PO MINH CUONG"

Bai viét nay cé'gdng trd 19i cGu héi van héa doanh nhén la gi, nhitng
tiéu chi nao dé nhén dién va ddnh gid ding vdin héa doanh nhén
cta déi twong? Chung toi bat ddu ti viéc xde dinh mot quan diém
diing cung cdc tiéu chi nhdn biét mét nén vdin héa néi chung, van
héa doanh nhdn néi riéng, tic dé dé xudt phuong phdp va cdc tiéu chi
dé sang loc, nhdn dién va ddnh gid vé déi tuong nay & nude ta.

1. Khai niém van hoa doanh nhéan

Vén héa doanh nhéan la mét bé phan
cua vin hoéa kinh doanh va vin héa dan
toc. Van hoa doanh nhén c6 lién quan
chét ché t61 khai niém nhdn cach doanh
nhan. Theo quan niém cta nhiéu nha
nghién ctiu, hai khai niém nay c6 chung
mot noéi ham hoéc co ban trung nhau. Vi
duy, trong cac dinh nghia sau day:

- Dinh nghia cia Trung Tam Vin
héa doanh nhan: “Van héa doanh nhan
14 chudn muc caa hé théng gia tri hoi
da bén yéu t6 Tam, Tai, Tri, Dac” (1,
tr.203).

- Dinh nghia ctia GS. TS. Ho6 Si Quy:
“Van hoéa doanh nhan 1a tap hgp cua
nhiing gid tri cin ban nhat, nhiing
khuén mau vén héa xac lap nén nhan
cach cta con ngudi doanh nhan, d6 1a
con ngudi cua khat vong lam giau, biét

cach 1am giau va d4n than dé lam giau,
dam chiu trach nhiém, dam chiu rui ro
dem toan bd tdm hoén, nghi luc va su
nghiép ctia minh ra dé lam giau cho
minh, cho doanh nghiép va cho xa h6i”
(dan theo: 1, tr.203).

Hai dinh nghia trén c6 mét diém
chung cin ban 14 nhin doanh nhan véi
tu cach 1 mét cong dong ngudi, mot
tang 16p xa hoi, cht khéng phai 1a mot
ca nhan, va cung dudc nhin tu gbéc do
tam ly - gia tri cua ho déi v6i xa hoi.

Mot cach tiép can khac, doanh nhan
dugc dinh nghia nhu 13 ndéi ham caa
khai niém vén héa kinh doanh: “Van
héa doanh nhan 1a toan bd cac nhan to
vin héa ma cac doanh nhén chon loc,
tao ra va st dung trong hoat dong kinh
doanh ctia minh” (1, tr.204). Dinh nghia

™ TS., Ban T6 chiic Trung uong.
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nay giéng véi dinh nghia vé vén héa
kinh doanh cua ching t6i (2, tr.69-70);
né nhin vén héa doanh nhéin tt gbéc do
thé hién nhéan t6 vin hoéa, xa hoi hoa
cua ho, khong phan biét déi tugng 1a ca
nhan hay 1a mét cong dong.

Ca hai cach tiép can trén déu co
tinh hop 1y ctia né. Theo quan diém cua
ching té1 van hobéa doanh nhén, that
ngan gon, la vdn héa cua doanh nhén
va & trong gidi doanh nhdn; né dung dé
chi cad vdn héa chung cua cong dong
doanh nhan va vdn héa riéng cia mot
c4 nhan- nhan cach doanh nhan cu thé
nhung duge dung chu yéu dé chi cai
chung. Van héa doanh nhédn dai dién
cho m6t mau ngudi- md hinh nhan cach
chuén muc- trong su so sanh, c6 nét dic
thu, khac biét, v6i mau nguoi clia cong
dong, tang 16p khac hoic gitia ngudi noi
nay véi nguoi 6 noi khac.

Cu thé hon, theo chung tbi, van héa
doanh nhén, trude hét la van hoa doanh
nhdn Viét Nam, c6 cac noi ham chinh
sau day:

Mot la, van hbéa doanh nhén 1a khai
niém hep hon khai niém van héa kinh
doanh; ngoai van héa doanh nhén, vin
héa kinh doanh con bao gém cac bd
phan khac cdu thanh nhu dao dtc kinh
doanh, triét ly kinh doanh, vén hoéa
doanh nghiép... Vi doanh nhéan 1a chu
thé quan trong nhét cta linh vuc hoat
dong kinh doanh nén van héa doanh
nhén la moét bé phdn cét yéu cua vdn
héa kinh doanh.

Hai la, van héa doanh nhan la cai
vin héa cia mau ngudi doanh nhan dai
dién cho cong déng nhiing ngusi lam
kinh doanh, trong mot khéng gian, thoi
gian nh4it dinh. Vé pham vi phan anh,
diéu chinh, khai niém vin héa doanh
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nhéin cung loai v6i khai niém vin hoéa
cong nhin, vin héa néng dan, van héa
gido vién, vin héa nguoi thay thudc, vian
héa cong chiic... N6 1a cai van héa con
nguoi nghé nghiép, cia mot cong dong,
tang 16p trong xa hoi.

Ba la, vi van hoéa- theo nghia réng
nhat- chi phuong thtic séng, phuong
thiic sinh hoat va hoat dong cua con
ngudi- nén vin héa doanh nhan hiéu
theo nghia réng 16n nhéat cting bao géom
ca phuong thtic sinh hoat va hoat dong
cia doanh nhan. Khéng nén hiéu vian
héa doanh nhan chi 12 cac hoat dong,
sinh hoat vin nghé, thé thao caa doanh
nhan, chi c¢6 tic dung gitip ho vui chai,
gidi tri, ting stic khoe, xa stress... - mic
dd nhiing noi dung nay cling thudc vé
nhén cach va van héa doanh nhan. D6
14 mot quan niém va cach hiéu qud hep
vé van héa doanh nhan. Ciing khong
nén chi hiéu khéi niém vin héa doanh
nhan theo mét quan diém qud réng- tic
1a toan bd phuong thiic séng ciia doanh
nhan, ké cad mat gia tri va phi gia tri
cia no, dé di dén két luan khong c6 van
hoa t6t hay van héa x&u, khong thé
phan biét nén vin héa tién tién véi nén
van héa lac hau... Néu nhin nhan vin
héa ménh méng va trung tinh nhu vay
thi khong thdy dudc vai tro tich cuc cua
né déi véi su phét trién con ngudi va xa
héi, va nhu thé, viéc nghién ctiu vé vin
héa né1 chung, vin héa doanh nhén hay
van hoéa kinh doanh néi riéng sé ching
thu dudc ich 1gi gi cho xa hoi.

Trong bai viét nay, khai niém vin
héa doanh nhin dugc ching téi dung
theo nghia rong nhdt- chi phuong thtc
sdng cia cong déng doanh nhan, bao
gbm cac hoat déng va hanh vi kinh
doanh ctia ho cho dén 161 séng, sinh hoat
ca nhan va gia dinh, sy nghi ngoi...
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Déng thoi, trong phuong thic séng d6
phai chd y dén hat nhdn cta né 1a- theo
tu tudng H6 Chi Minh: vin héa thé hién
cai tinh hoa, ban sic cia mot dan toc
hay mot cong déng ngudi, van héa phai
soi dudng cho quéc dan di va quan diém
cua Pang ta thé hién trong cac Nghi
quyét TU 3 va Nghi quyét TU 5, khoa
VIIL... Vin héa 1a mot hé thong gia tri
c6 vai tro lam nén tang tinh than va hé
diéu tiét hanh vi ctia con ngudi, viia 1a
muc tiéu, via la dong luc cua su phat
trién ca nhan va xa hoi.

Bén la, van héa doanh nhan trudc
hét ding dé chi nhiing phdm ché4t, ning
luc va gia tri tinh hoa, ban sic clia mot
cong dong doanh nhan. Vidn héa doanh
nhdn khéng chi la phuong thiic kinh
doanh va 161 séng ciia cong dong doanh
nhén nudc ta ma con la nén tang tinh
than, la muc tiéu va dong luc phdt trién
cua ho. Vin héa doanh nhan chinh la
nhén cdch doanh nhdn mdu muc cua
cong dong doanh nhdn nude ta dé céc
doanh nhan cu thé huéng t6i, noi theo.
Nhitng khuyét diém ning, t4i 161, hanh
vi phi vén héa ctia cac doanh nhéan cu
thé, ton tai thuc, dugc phan anh trong
khai niém nhin cach doanh nhén,
nhung khong phai 14 néi ham cta khai
niém van héa doanh nhan Viét Nam.
Khai niém van héa doanh nhéan khéng
trung voi khdi niém nhdn ciach doanh
nhdn vi nhan cach doanh nhan cé thé
dung dé chi nhan cach cia mot doanh
nhan cu thé, ké ca nhiing nhan vat tiéu
cuc, phan dién.

Khai niém vdan hoa doanh nhdn
dung dé chi mdu nguoi vu ti, dai dién
cho phan tich cuc, cdc gid tri va pham
chdt tinh hoa ctua gidi doanh nhén, thé
hién tip trung trong cdc tdm guong
doanh nhén tiéu biéu cho céng dong, xa
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hoi. Trong mot khong gian va thoi gian
cu thé, véi nhiéu ca4 nhan va mé hinh
nhéan cach doanh nhéan khac nhau, song
van hoéa doanh nhén trudc hét dung dé
chi mot t&m guong tiéu biéu nhat va mo
hinh nhan cadch doanh nhan t6t dep
nhit, né c6 tac dung dinh huéng gia tri,
diéu chinh hanh vi ctia cac doanh nhan
cu thé. Vi vay khi xem xét nhan cach
cua doanh nhan trong mot giai doan
lich st cua nudc ta can tap trung vao
viéc nghién ctiu cac tdm guong doanh
nhan tiéu biéu dai dién cho van héa
doanh nhan cta né. Va néi dén mé hinh
nhén cdch doanh nhan Viét Nam chudn
muc cua moét thoi ky lich st nhdt dinh
cing la néi dén van héa doanh nhén
cua thoi ky dy. Trong truong hdp nay
khai niém nhén cach doanh nhén trung
ndi ham véi khai niém van héa doanh
nhan. C6 thé dinh nghia van héa doanh
nhéan nhu sau:

Van héa doanh nhdn la mot bo
phdn cét yéu ciia van hoéa kinh doanh, la
mau ngudi wu ti- nhan cdch chudn mue,
dai dién cho mét cong dong nguovi lam
nghé kinh doanh vdi nhitng ddac diém
chung, nét tinh hoa va bdan sdc cua ho;
la tdm guong va biéu hién cia hé thong
gid tri chdan — thién — my cua doanh
nhdn trong hoat déng kinh doanh va doi
séng xa hoi.

2. Cach nhan dién, do va danh gia vé vin hoa
doanh nhin nudc ta

Lam thé nao dé nhan dién, do va
danh gia dude vin héa doanh nhén cta
mét déi tugng cu thé? D6 c6 thé 1a mot
doanh nhan lam kinh doanh ca thé, cta
mot can bd kinh doanh hay mét ngudi
lanh dao doanh nghiép; dé ciing c6 thé
12 mot cong dong doanh nhéan ctia doanh
nghiép, cia mot dia phuong hay trong
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pham vi cid nuéc. Theo ching téi, diéu
can lam la:

a. Pinh vi van hoa doanh nhén trén
co 86 so sanh, phan biét né vdi cdc khdi
niém co lién quan la nhdn cdach doanh
nhén, van hoéa kinh doanh, van hoa
doanh nghiép.

Nhén cdach doanh nhédn Viét Nam la
tong hoa cac yéu td hgp thanh mau hinh
con ngudi doanh nhan nuée ta, bao gbm
dtc, tai, thé chit, phong cach, su cong
hién va két qua hoat dong... (n6i gon lai
1a dite, tri, thé, phdt) c6 dic diém tam ly
va ban siic riéng so v6i doanh nhéan cta
cac nudc khac.

Van héa doanh nhdn la mot bo
phan cot yéu ctia véan héa kinh doanh, 1a
mAu ngudi uu td- nhan cach chuidn muc,
dai dién cho mot cong déng ngudi lam
nghé kinh doanh véi nhiing dic diém
chung, nét tinh hoa va ban sic caa ho;
14 t&m guong va biéu hién cta hé théng
gia tri chan — thién — my cta doanh
nhén trong hoat dong kinh doanh va doi
song xa hoi.

Van héa kinh doanh la van hoéa
trong kinh doanh; 1a viéc st dung cac
nhan t6 van héa vao trong hoat dong
kinh doanh cta chu thé, 14 cai vin hoéa
ma céc chu thé kinh doanh tao ra trong
qua trinh kinh doanh hinh thanh nén
phuong thiic kinh doanh én dinh va dic
thu cuaa ho (2, tr.70).

Tw géc dé cua phép bién chitng duy
vt va ti quan diém quan tri quoc gia
thi trong ba khai niém trén nhin cach
doanh nhén 1a cdi riéng- cai don nhAt,
van héa doanh nhan 1a cdi ddc thu- cai
chung ctia mét nhém déi tugng con vén
héa kinh doanh 12 cdi chung nhdt- cai cé
tinh phd bién so v6i nhiing cai dic
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thu,cai don nhit. Vi vay, muén nhan
biét vin héa doanh nhan phai xuat phat
tit nhiing nhan cach doanh nhéan cu thé
va dit né trong moét khuon khé, khung
canh van héa kinh doanh nhat dinh.

T géc d6 cua van héa hoc va gid tri
hoc thi cai thuc chat, cot cach van héa
nam trong ham lugng bang gia tri chan-
thién -my va ngudn luc phat trién bén
viing caa chu thé. D6i véi doanh nhén,
ham lugng va tinh chit van héa ctaa ho
la su tong hop ctia mét hé thong gom
bon thanh t6 hop thanh: dic, tri, the,
phdt; trong d6 quan trong nhit 1a phat
vi né thé hién két qua, hiéu qua kinh
doanh va su cong hién cua doanh nhan
cho xa hoi Trong thuc té&, doanh nhan
nao ciing c6 quyén binh ddng vé méit con
ngudi, cong dan, thé nhan..., nhung lai
c6 su khac nhau vé miic d6 nhan cach
(I16n hay nho, tét dep hay xau..) va
tuong tng v6i nhan cach d6 la mét mic
d6 van hoa cu thé. Nhin mot cach khai
quéat, vian héa doanh nhan cé méi quan
hé nhan qua, bién chiing véi nhan cach
doanh nhén cu thé, biéu hién tap trung
nhat 14 ¢ mic do déng gép, cong hién
cua ho cho cong dong (phat) vé cac khia
canh kinh t& (lgi), x& hoi (trach nhiém
doi v6i cong dong nhu nodp thué, bao vé
mdi truong, hoat dong tit thién...).

Két hop hai quan diém trén dday sé
cho ta mot quan diém c6 y nghia phuwong
phdp ludn @8 nghién ciu, khao sat vé
van hoéa doanh nhan: Trude hét, cin
nhan dién so b vé doanh nhén, doanh
nghiép dé lua chon déi tuong khdo sdt
cho phu hop. Nhiing doanh nhéin, doanh
nghiép kinh doanh kém hiéu qua, thua
16 kéo dai nhiéu nam hodc khong thuc
hién nghia vu va trach nhiém cia minh
d6i v6i xa hoi thi c¢6 thé két luan ring
cac chu thé hay d6i tugng nay kém va
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yéu vé van héa doanh nhan va véan héa
kinh doanh. Néi chinh xac hon, cac déi
tuong nay c6 van dé vé niang luc quan
tri, vé dtc, tri... v van héa doanh nhan
cta ngudi lanh dao. C6 thé nghién ciu
né dé tu van chia tri chi khong hy vong
gi dé phat huy, néu guong né vé mit vin
héa doanh nhén, vén héa kinh doanh.

Vi vay, viéc nghién ctiu khdo sat vé
van héa doanh nhéin, vin héa kinh
doanh nén tap trung vao nhém déi
tugng la cac doanh nhan, doanh nghiép
thanh dat, c6 thanh tich xuét sic, cé thé
dai dién cho hoat dong kinh doanh cta
mét nganh, mét dia phuong hodc cho ca
nuwdc. Day 14 nhém do6i1 tuong c6 miic do
vén héa cao, dt do chin nén c6 thé nhan
dién, phan tich dudc cac ndéi dung, déic
diém, tinh chét trong van hoéa doanh
nhan, van héa kinh doanh cta né dé
dang hon cic nhém d6i tugng khac.

b. Nhan dién, ddanh gid vdn hoa
doanh nhéan cdn c vao mé hinh cdu
truc nhdn cdch doanh nhdn céng vdi ghi
nhdan vé danh hudng, wy tin cia né déi
V0L xa hoi.

M6t doanh nhén 16n ciing chinh la
mot tAm guong vé vian héa doanh nhan
va chu thé tiéu biéu caa van héa kinh
doanh ctia mot cong déng, dan toc.
Trong trudng hop nay ngudsi ta cé thé
dong nhat (t4t nhién 1a khéng hoan
toan) nhadn cach doanh nhin véi van
héa doanh nhan cua ho. Trong thuc t€,
viéc nghién cttu van hoa doanh nhan
cht yé&u théng qua cac biéu hién vé tdm
guong nhan cach doanh nhan cua ho.
Cac tdm guong doanh nhan nhu Bach
Thai Budi, D3 Dinh Thién... cha Viét
Nam hay Bill Gates cia My, Konosuke
Matsushita caa Nhat Ban... déu dudc
nhin nhan, danh gid khong chi 1a cac
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nhin cach doanh nhén 16n ma con la
mAu hinh, dat dén chuén muc va 1a tdm
guong vé vin héa doanh nhan dai dién
cho dan tdc, quéc gia ctia ho va ciing c6
tinh nhan loai, quéc té niia.

Céc tiéu chuén, tiéu chi danh gia vé
vin héa doanh nhan dua trén 4 yé&u to-
thanh t6 chinh duc, tri, thé, phdt ké trén
la ding nhung chua day du. Can can ci
thém vao mtc d6 tin nhiém, uy tin, suw
nguong mo va su binh xét, dinh gid cua
xd héi d6i véi doi tugng mang vin héa do.

C6 thé xem xét, nhan dién duge vin
dé nay dua trén su téng hop ti cac khia
canh, yéu t6 sau day:

- Khdo sdt truc tiép y kién ddanh gid
cua khdch hang, nguoi tiéu dung va
cong doéng dan cw noi doanh nhén,
doanh nghiép dé sinh séng va hoat déng
kinh doanh, tdp trung vao cdc khia canh
dic, tri, thé, phdt ctua doéi tuong; tham
khao y kién ddnh gid cua hiép héi
doanh nhén va cdc doéi tdac, doi thu canh
tranh trong nganh hang ma doanh
nhdan, doanh nghiép dé dang hoat déng.

- Cdc danh hiéu, giai thuong ma
doanh nhén duoc Nha nude (bao gom cd
chinh quyén dia phuong) va cdc té chiic
phi chinh pht trong nudc trao ting vdi
tw cach cd nhdn hodc vdi tu cdach doanh
nghiép xudt sic ma ho la nguoi dai dién
hop phdp. Cac huén, huy chuong, danh
hiéu dugec Nha nude trao ting thé hién
su danh gia ctia quéc gia doéi véi doanh
nhin duong nhién ghi nhin coéng lao,
thanh tich ctia ho vé phuong dién van
héa, véi tinh cach 1a cha thé vian héa
doanh nhan. Cac danh hiéu, phan
thudng cta cac hiép hoi kinh doanh, t8
chic quin ching, nghé nghiép... thé
hién phan nao déng gép, anh hudng cua
ho déi véi cong dong, véi nhan dan, coé
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thé coi 1a mot thude do vé dtc, tri, phat
ctua ho trong xa hoi.

Tuy nhién, diéu ma du luan lo ngai
trong thoi gian gan day la tinh trang
“chay” chtic, chay quyén, chay téi, chay
bing cdp, chay danh hiéu, chay giai
thudng... da dién ra va dudc phat giac &
nudc ta qua modt s6 vu an. Bén canh d6
l1a tinh trang “lam phat” danh hiéu cua
cac t6 chiic khong phai 1a Chinh phu
(b4o chi, hiép hoi, t6 chiic quan ching...)
tdng cho doanh nhan, doanh nghiép thdoi
gian gan day. Mot sb gidi thudng trong
d6 c6 tinh céng dong, tinh nhan dan
thdp vi khong dua vao du luan cua
khach hang va quan ching nhan dan.

- Cdc két qua tham do du ludn va su
binh chon cua khdch hang qua truyén
thong va Internet. Day la mot kénh
quan trong dé nhan biét vé mic d6 uy
tin, gia tri va ham lugng vén héa cua
mé6t thuong hiéu, doanh nghiép va
doanh nhan c6 anh hudng, tac dong dén
x4 hoi nhu thé& nao. S§ lugng, tan xuat
xuit hién, dugc trich dian ctia doanh
nhéin trén sach bao va Internet véi su
danh gia tich cuc 14 mot chi bdo vé anh
hudng vin héa ctia ho d6i véi xa hoi.

Dang tiéc 1a viéc binh chon vé nhan
cach doanh nhan tiéu biu, vé tdm
guong vian héa doanh nhan dén nay van
chua dugc t6 chiic ¢6 bai ban va chua c6
uy tin xa hoi cao.

- Su nghién citu ddnh gid cia gidi
hoc gid, trudc hét la cua nhitng nguoi
nghién ciu chuyén nganh van héa kinh
doanh, vin héa kinh doanh. O nhidu
nude phat trién, cac két qua nghién ciu
nay dugc xudt ban thanh sach bao
chuyén khao, gido trinh... ¢6 gia tri hoc
thuat va dinh hudng du ludn xa hoi.
Nhiing vi du dién hinh vé van héa
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doanh nhan, vin héa kinh doanh da tré
thanh nhiing nghién ctu tinh huéng
(case study) khong thé thidu trong cac
chuong trinh, gido trinh dao tao quan
tri kinh doanh, hinh thanh nén kién
thitc bac hoc, chuidn muc vé van dé nay
trong xa hoi. Nho vay, nhiing doanh
nhan nhu Bill Gates, Steven Jobs, W.
Buffett... 12 nhitng nhin ciach va tdm
guong van héa doanh nhan duge xa hoi
nguong mo.

- Suv danh gid, ghi nhdn thanh tich
clia cdc té chite quoéc té va cia doanh
nhdn, nha khoa hoc nudc ngoai. Trong
boi canh toan cau héa va hoi nhap quoc
t& hién nay tat yéu xuat hién nhu cau
doanh nhan Viét Nam phai vuon lén
tdm voc va dat chuidn muc qudc t& va
ngude lai, nhiing doanh nhén trong
nuéc xudt sdc nhdt da trd thanh d6i
tugng nghién ctu, doéi tic tin cay hay
tiém n#éng cua giéi nghién ctu kinh
doanh va giéi doanh nhan qudc t&; tAm
véc va anh hudng ctia ho dudc do bang
cac chudn muc ciia nudc ngoai, cla cac
t6 chiic qudc t& cang c6 tinh khach quan
va toan dién hon. Chi bao vé van dé nay
1a cac binh chon, xép hang cta cac t6
chtic quéc té chuyén nghiép nhu tap chi
Forbes, Time.., cac gidi thudng quéc té
c6 uy tin trao tdng cho doanh nhan Viét
va s6 lan ho dugc moi tham du diéu
hanh cac dién dan, cac té chtc nghé
nghiép ctia doanh nhan khu vuc va thé
gidi...

Tat nhién, khong phai doanh nhan
thanh dat nao cling tré thanh déi tuong
quan tadm, nghién ctu cua cac chu thé
nuéc ngoai, quoc té thanh dat va cé uy
tin thé giéi. Nhung thong tin c6 dudc ti
cac kénh trén 14 mot ngudén dang tin cay
vé su phat cua nhan cach doanh nhan
va vin hoéa kinh doanh cta ho.
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c. Nhin dién, ddnh gid vé vdn hoa
doanh nhdn cdn chi y dén yéu to thoi
gian hoat dong cua ho.

Nhu ching ta da biét, méi san pham
c6 mdt vong doi cua nd, thuong thi
khéng mét sdn phdm- nhan hiéu hang
héa nao séng dugc qua 30 nim. San
pham do doanh nhan, doanh nghiép lam
ra, nhung “tudi tho” ca van héa doanh
nhan, vian héa doanh nghiép c6 thé kéo
dai hon tudi sinh hoc cia ho. Hau hét
nhiing tdm guong sang vé vin hoéa
doanh nhéan Viét Nam 12 nhiing ngudi
da mAat, nhung su nghién ctu, gido duc
ti ho van dang tiép tuc; néi cach khac,
tam guong cua ho tiép tuc téa sang véi
nhiéu thé hé nguoi Viét Nam. Vi vay,
tiéu chi “phat trién bén viing” cua
doanh nghiép hay ctia vin héa doanh
nhan- thudc thanh t6 phat trong nhan
cach doanh nhan- cdn dudc nhan dién
qua thi thach nhiéu nam hoat dong
kinh doanh ctia ho, tham chi nhiéu thé
hé lanh dao va nhan vién khac nhau.

Thong tin Khoa hoc xa héi, sé 5.2010

Tinh trang “sém nd, t6i tan”, “lén voi,
xudng ché” réi mat nghiép da xay ra
kha phé bién trong linh vuc hoat dong
kinh doanh & nuéc ta, nén viéc nghién
cttu vé van héa doanh nhan, van héa
kinh doanh khéng thé véi vang, hai hot.
Vi vay, khao sat, nghién ctiu vé van hoéa
doanh nhén, van hoéa kinh doanh 1a can
chon cac d6i tugng da thanh dat, c6 it
nhat td 5-10 ndm hoat dong tré lén;
kinh nghiém cho thdy cdn gdp hai lin
s6" d6 méi du diéu kién thoi gian dé
danh gia ding vé mic dd phdt, mtc do
bén vitng ctua van héa doanh nhan, vin
héa doanh nghiép ¢ nuéc ta.
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