LAO DONG TRI THUC TRONG XA HOI TRI THUC
VA MOT VAI SUY NGHi VE VAN BE CUA VIET NAM

LUU MINH VAN™

M6 hinh va nguén luc luon la vdn dé lon déi vdi sw phdt trién cia cdc
quéc gia, cde dan téc. Trong gin ba thdp ky déi mdi, Viet Nam da cé
nhitng thay déi lon lao trén cdc mdt, ddc biét la kinh té, nhung bai todn
phdt trién cua Viét Nam cing dang déi mdt vdi nhitng thdch thic lon:
chuyén ti chién lude phdt trién theo chiéu rong sang chién luge phdt
trién theo chiéu sdu dé cé thé “bat kip” su phdt trién ctia nhém nwde phdt
trién. Vi vay viéc nhdn dang ddc diém cia xa héi tri thite, - xa héi ma
cdc nwde phdt trién qud do bude vao, la viéc can thiét dé thue hién “chién
luge bat kip” ¢ nude ta. Bai viét nay gidi thiéu cdch nhin vé xd hoéi tri
thite ctia Peter F. Drucker, - 6ng dudc coi la mét trong hai tdc gid ddt nén
mong cho ly ludn vé xa hoi tri thite, vdi hy vong c6 thé cung cdp mot di
libu dé suy nghi vé nhitng vin dé dang dat ra cho su phdt trién cia Viét

Nam hién nay.

I Xa h@i tri thic va nén kinh 1€ tri thirc, lao ddng
tri thifc qua cai nhin ciia Peter F. Drucker”

1. Xa hoi tri thitc va nén kinh té tri
thiice

“Xa hoi tri thic”, “xa hoi hau cong
nghiép” hay “xa hoéi hau hién dai” la
nhiing khai niém thuong gip, nhung lai

®Peter F. Drucker (1909-2005) 1a nha nghién
ctiu, nha vin, nha gido, nha tu van. Hon 30 cuén
sdch dd xuat ban ctia 6ng dé cap dén nhiing cha
dé rét rong v€ xa hoi hoc, chinh tri hoc, kinh t&
hoc, khoa hoc quan 1y, gido duc hoc... Ong duge
danh gia 1a nha tuong lai hoc uy tin nhat trén
thé& giéi. Nhiing cong trinh nghién ctiu ctia 6ng
luén gianh duge su chi ¥ nghiém tic cua du cac
thanh phan réng rai - cic chinh tri gia, nha
hoach dinh chinh sach, nha quan 1y (6 cac nuée
phat trién) va bat ci ai mudn tim hiéu vé xa hoi
tri thic (x& hoi hau hién dai), cadi x8 hoi ma
ching ta biét rat it vé noé, va khac cian ban véi
nhiing kinh nghiém, hiéu biét chiing ta dang c6.

kh4a mu md. Nhiing nghién c@u ctaa P.
F. Drucker vé xa hoi tri thic chu yéu
xuit phat ti nhiing thach thiic ma cac
nuéc phat trién dang d6i méit. Tuy
nhién, diéu d6 khéng phai khong c6 ¥
nghia déi v6i nhiing nuéc dang phat
trién, trong dé c6 Viét Nam, bdi qua
trinh toan cau héa hién nay dang budc
tat ca cac nuée vao mot cude choi chung,
budc chiing ta phai tim cach thich tng
v6i né, néu khong “chic chin sé& bi tut
hau va c6 thé sé khong bao gio dudi kip
dudc thién ha”.

Xa hoi tri thic (hay xa héi méi —
thuat ngti Drucker thudng dung) sé nhu

OTS. Triét hoc, Gidng vién trudng Dai hoc Khoa
hoc x4 hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha
No6i. nvminhvan@yahoo.com
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thé& nao? Cau tra 10i ciia 6ng khong phai
6 mot dinh nghia, ma 1a su phac hoa
mot s6 duong nét cidn ban da xuat hién
ciia n6 va budc chiung ta phai nhin véi
con mat méi.

Thi nhdt, bién dong dan s6 hoc - su
bién d6i nghich chiéu vé co cdu dan cu:
su ting nhanh dan cu cao tudi va giam
nhanh ctia dan cu lGa tudi thanh nién.
Cai b4t thuong va thach thiic cta tinh
huéng nay dudi con mét cua éng d6 la:
(1) su thay d6i ngudn cung cta thi
trudng lao déng lién quan t6i su gia
tang cta nhiing ngudi ngoai d6 tudi lao
dong theo quy dinh sé thdch thuc truc
tiép nhiing cam két ctia cac nha chinh
tri (161 hiia vé “git nguyén hé thong huu
tri”) va ctia cac nha quan ly (mé hinh
quan 1y lao dong hién tai van dua cin
ban trén quan niém cii: lao dong phai
lam toan bo thdi gian cho t6 chiic, trong
khi d6 sé gia tang s6 ngudi trén tudi lao
dong quy dinh tham gia lam viéc véi
hinh thiic ban thdi gian, lam tam thoi);
(2) sy gidm ty trong ctia bd phan lao
dong tré sé budc cac chinh phu d6i mit
v6i hang loat nhiing thach thtc: chinh
tri — su gia téng cuia dan nhip cu sé
dung cham téi nhiing lién két chinh tri
truyén thong; kinh t& — tinh déng nhat
cua thi truong lao déong khoéng con do
thanh nién quyét dinh, ma 1a tang 16p
trung nién; quan 1y — nguyén tic quan
ly toan bo thoi gian khéng con thich
hop, v.v...

Thi¢ hai, tri thic — yéu t6 quyét
dinh x4 ho1 méi. Trong x4 hoi tuong lai,
tri thic sé trd thanh ngudn luc cét yéu
chi phéi nén kinh té&, ¢ trong lao dong
tri thiic sé chiém wu thé™. Lién quan

™ T thap nién cudi thé ky XX, & cac nude phat
trién, lao dong tri thic chiém khoang 1/3 luc
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dén nhiing bién s6 nay, 6ng nhan manh
4 diém sau day: 1) d6 s& la xa héi
“khéng bién gidi bdi vi tri thic c6 thé
chuyén tir chd no sang chd kia nhanh
hon tién bac”; 2) “co hoi thiang tién 14 cua
moi nguoi nhd viée dé dang hoc tap chinh
quy”; 3) kha ning thanh céng va that bai
cia moi nguosi 1a “ngang nhau” vi “moi
ngudi déu cé ‘cong cu san xuit’ 1a tri thiic
cho céng viéc, nhung khong phai moi
ngudi déu c6 thé chién thing”; 4) su két
hgp ctia nhiing dic diém trén lam cho xa
hoi tri thiic tré nén c6 tinh canh tranh
rét cao d6i v6i ca nhan va t6 chiic.

Thi ba, nén kinh té tri thic vé ban
chat gin v6i quan tinh toan ciu héa,
nhiing diém nhén can luu y 6 day la: 1)
dac diém chi phoi cta quéa trinh chuyén
sang nén kinh t& toan ciu 1a tinh khéng
han ché cta hoat dong thuong mai, dau
tu nho kha nang di chuyén nhanh cta
tu ban, diéu nay trén thuc t& dang la
yéu td thay ddi ban chat ctia nén kinh t&
thé gidi; 2) “dd tré” hay su khong tuong
dong trong chinh tri va van hoéa véi xu
thé toan cau héa kinh t& dang lam bién
dang quéa trinh nay. Ong xem diéu d¢ 1a
nhiing tién 1& xau déi véi su chon loc,
thich @ng cua cac quéc gia, cua con
ngudi. Vi du dién hinh cho diéu d6 la
viéc cac chinh phu ¢6 xu huéng st dung
xu huéng bao hé méi dé dsi phé véi
nhiing bién dong kinh té&, xa hoi nhu la
thudc tinh tat yéu clia toan ciu héa.

Thi tv, sy xuidt hién va gia ting vai
trd cta cac té chic phi lgi nhuan va tu
thién bén canh nhiing t6 chtic truyén
théng nhu nha nuéc (khu vuc cong), t6
chiic kinh t& (khu vuc tu nhan) la su

lugng lao dong toan x& hoi, trong khi nhiing
thanh phan cla cdu tric lao déng truyén théng
nhu néng dan va coéng nhan c6 xanh ngay cang
giam vé s6 lugng va vai tro.
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tich hgp méi dam bao cho xa hoi c6 thé
thich tng v6i nhiing bién d6i thuong
xuyén, v6i nhiing thach thic ngay cang
tang d61 v6i cac ca nhan va xa hoi trong
x4 hoi hién dai.

Thiz nam, cac cong ty sé ngay cang
12 nhan t6 quyét dinh ctia xa hdi tuong
lai. Nhitng thay d6i vi thé caa cac cong
ty, trude hét 1a 6 cac cong ty da qudc gia
gin lién véi nhiing thay ddi chic ning
cua ching. D6 1a, 1) su gia ting cua
“kiém sodt chién luoc” thay cho “kiém
sodt s¢ htzu” va 2) “xu huéng lién minh,
lién doanh, théa thuin” véi tu cach 1a
xu huéng chti dao déng nghia véi su gia
tang cha tinh bat dinh. Diéu nay dang
tao ra nhiéu thach thtc khéng chi véi
cac chinh phu.

T mot s6 phac hoa trén, dua chua
phai 14 t&t ca nhiing nét dic diém vé xa
hoi tri thiic, nhung nhiing canh bao d6
cua Drucker vé nhan thiic, tAm thé va
su chudn bi cia ching ta khi d6i mat
v6l qua trinh nay la rat dang chu y.
Cam nhan chung cta 6ng 1a “lo 4u va
b4t an”. C6 thé tom tdt nhiing canh bao
chinh, ong goi la “tinh tré” caa xa hoi
hién tai nhu sau: 1) x4 hoi tri thiic, xa
hoi hau hién dai dang rat gan ching ta,
nhung nhiing thach thiic cua ching
chua 16 rd. Tuy nhién diéu ¢6 thé khing
dinh, theo 6ng, d6 la “Chung ta dang
song trong thoi ky qua do sdu sic véi
nhiing thay d6i c6 thé con cuc doan
hon nhiing bién d6i trudec day”; 2) vé
nhan thtc, 6ng cho ring ching ta biét
qua it vé nhiing bién d6i dang dén trong
xa hoi tri thic, vé can ban ching ta van
nhin né bang nhitng kinh nghiém va
hiéu biét c@i, néi mot cach don gian thi
hiéu biét lac hdu dang la nguyén
nhan khong thé khong chd §; 3) vé tAm
thé, néi chung, theo 6ng loai ngudi chua
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thuc su chudn bi dén nhan nhiing thach
thiic ctia su thay d6i; 4) tinh tré vé t6
chiic biéu hién & chd cac nha quan ly,
chinh tri gia, cac nha hoach dinh chinh
sach cta cac quéc gia va cac td chiic tir
kinh t&, chinh tri, x& hoi, gido duc...
chua thuc su chuyén bién dé thich tng
v6i nhiing thay di.

2. Khai niém lao déng tri thic (hay
nguon luc tri thiic)

(1) Véi cau héi dong luc quyét dinh
phat trién ctia xa hoi tri thic 1a gi? Cau
tra 101 cua 6ng 14 nhan t& con ngudi.
Ménh dé nay, theo 6ng, khong hé méi
trong lich st nhan thiic cia nhan loai, it
ra 12 tif ntia cudi thé ky XX. Nhung vdn
dé la G ché chi trong xd hi tri thiic, trong
nén kinh té tri thic, cdi sic manh cua
con nguoi: bd nao, tri thitc va nang
lvc sang tao mdi thuc su la nhédn t6
quyét dinh qua trinh lam ra cua cai
(nhan t& dong luc ciia xa hoi cong nghiép
thuoc vé may méc, cia x& hoi néng
nghiép thudc vé lao dong chan tay).

(2) Tiép can ngudn luc con ngudi tir
cai nhin so sinh vé co ciu va vai trd cia
lao dong tri tué va lao dong chan tay
(lao dong 1am ra va chuyén dich d6 vat),
ong nhian manh:

- Nén kinh té& tri thtic dat hai loai lao
déng nay truéc nhiing thach thic: nhiing
ngudi c¢6 trinh do, c6 tri thiic thi xa hoi
tri thic “la thé giéi ctia nhiing co hoi”,
con vdi nhiing ngudi khong c6 trinh d6 va
tri thic thi tuong lai hién htiu véi ho la
that nghiép, d6i nghéo va that vong.

- O cac nudc phat trién, tuc la
nhiing noi dang qua d6 sang nén kinh té&
tri thic, vién canh cua lao déng chan
tay dudc 6ng hinh dung trén nhiing nét
chinh sau day: th# nhdt, gidm manh vé
ty trong trong cd cidu ngudn luc lao
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dong, ong du bao trong tuong lai khéng
xa sé chi chiém 1% téng s6 lao dong; thi
hai, cudc cich mang vé ning suit lao
dong chan tay da qua di, vi thé vai trd
cua loai hinh lao ddng nay déi véi su
gidu c6 cua xa hoi ngay cang giam; thi?
ba, lao dong chan tay sé ton tai dudi
hinh thai méi — sy két hgp lao dong
chan tay va lao ddng tri tué ctia nhiing
chuyén vién, ky thuat vién; the tu,
trong nén kinh t€& tri thiic, lao dong tri
thic va dich vu 1a luc lugng cha dao.

(3) Nhiing dic diém co ban cuaa lao
dong tri thic duge Drucker hinh dung
nhu sau: 1/ Ngudi lao déng tri thic 1a
ngudn luc lao dong duge hinh thanh qua
hé théng gido duc chinh quy, vi vay
gido duc véi nén tang cia né 1a hé thong
truong hoc 1a trung tAm cua xa hoi tri
thic; 2/ Luc lugng lao ddng trong xa héi
tri thic (trong nén kinh té& tri thic) 1a
nhiing ngusi duge chuyén moén hoa rat
cao; 3/ Nhém la don vi lam viéc. Ham
nghia cta luan diém nay la chit lugng
lao dong va hiéu qua lao dong cia nguci
lao dong tri thic phu thudc vao su lién
két ctia né véi mot t6 chiic; 4/ Ngudi lao
dong tri thic trong x& hoéi tri thic la
nguoi sé hiiu “cong cu san xuat” (tri
thtic, k§ ning), diéu nay lam cho né
khéac vé cén ban véi loai hinh lao dong
lam cong trudéc d6 va cting doi hoi mo
hinh t6 chtic va quan 1y hoan toan khéc
vé ban chat; 5/ Nhiing nhan t6 quyét
dinh nang suit lao dong tri thtc, - van
dé hién nay du van con kha mu mo vé 1y
thuyét va thuc tién, nhung c6 thé hinh
dung vé dai thé, d6 1a: Tinh rd rang caa
muc dich va nhiém vu dugc giao (v6i
cong nhan ¢ xanh vdn dé 1a lam thé
nao); Phai tao méi truong dam bao tinh
tw tri cao cua nguoi lao dong: tu chiu
trach nhiém vé ning suat va tu quan ly
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ban than; DP6i méi lién tuc 1a nhiém vu
va trach nhiém caa lao déng tri thic, dé
thuc hién diéu d6 ho phai c6 diéu kién
va kha ning hoc tap suét doi; Tiéu chi
danh gia ning suat lao dong tri thitc
chuyén dich tit cin ct vao s6 lugng sang
chat luong.

(4) Chung ta phai lam gi dé phat
huy ngudn lao dong tri tué, dé thich tng
v6i nhiing bién d6i? Khong di quéa sdu
vao nhiing bién luan trttu tugng vé con
ngudi - d6 1a dic diém nhiing thao luan
cuaa Drucker vé van dé nay. Dich dén
ctua 6ng la nhiing hanh dong thuc té, cu
thé 6ng nhan manh:

Thit nhdt, lya chon thé manh, 6ng
cho day 1a diéu rat quan trong vi trong
x4 hoi tri thiic ngudi ta chi c6 thé thanh
cong khi bigt diém manh, phat huy
diém manh ctia minh va diing lang phi
stic lyc vao nhiing linh vic ma ho kém
nang luec.

Thi hai, hoc tap sudt doi: dé1 véi ca
nhan né lién quan dén nang luc, thai do
va tAm thé: d6i voi xa hoi 13 su thiét 1ap
moi truong thuan 1gi cho hoc suét doi
cla moi ngudi dan.

Thi ba, tinh tuong thich gitia gia tri
ban than va gia tri té chic.

Trén day 1a mot vai nét khai luge t
nhiing phat biéu ciia Drucker lién quan
dén chu dé thao luan trén, nhiéu diéu c6
thé con ban cai, nhung chi it c6 thé tiép
nhan né nhu nhiing di liéu dé suy nghi.
D6 1a su lua chon cua ching toi.

II. Vai suy nghi vé xay dung, phat huy ngudn luc tri
tué (lao ddng tri thiic) & Viét Nam hién nay

Chua c6 diéu kién dé c6 thé phan
tich, khai quat su dic diém cta ngudn
luc tri tué Viéet Nam, trong bai viét
ching t6i st dung nhiing téng két caa



Lao dong tri thirec trong...

mot s6 chuyén gia nghién ctu vé linh
vuc nay véi tu cach 1a nhiing diém tua
ban dau cho nhiing suy ngdm vé nhiing
diéu kién phat huy nguén luc lao dong
nay 6 nudc ta hién nay.

(1) Chiéu canh lich st dan toc
chting minh ring: dé ton tai dudc trong
su nghiét nga cua hoa xam lang thudng
truc va diéu kién tu nhién khéc nghiét,
viéc st dung nhan tai va phat huy stic
manh tri tué cua nguoi dan ludén la
doéng luc cian ban cua nhiing thanh cong
trong bao vé va kién thiét dat nude. Néi
diéu nay ching téi ham y réng ngudi
Viét khong thiu su théong minh, sang
tao va su can cu, vay van dé dat ra
chinh 14 1am thé nao dé phat trién va
phat huy né.

(2) Xuat phat tit dinh dang tri tué la
hogp thanh tit nhiing thanh t6 cin ban 1a
nao trang, tri thiic va nang luc sang
tao, ching tdi cho ring nhiing c6 ging
méb ta dac diém tri tué Viét Nam phai
huéng vao lam rd nhiing yéu t& néi trén.
Nha st hoc, nha vin héa Dao Duy Anh
tlit ntia dau thé ky truée c6 nhan xét vé
tri tué nguoi Viét nhu sau: “Vé tinh chat
tinh than thi ngudi Viéet Nam dai khai
thong minh, nhung xua nay thiy it
nguoi cé tri tué 16i lac phi thuong. Stc
ky tc thi phat dat 1dm, ma giau tri nghé
thuat hon tri khoa hoc, giau truc giac
hon luan ly. Phan nhiéu c6 tinh ham
hoc, song thich van chudng pht hoa hon
la thuc hoc, thich thanh sido va hinh
thiic hon 14 tu tudng hoat dong. Nio
tudng tugng bi ndo thuc tién hoa hoan
bét nén dan téc Viét Nam it nguci mong
tudng, ma phan doan thuong c6 vé thiét
thuc 14m... Tinh khi ciing hi néng néi,
khong bén chi, hay that vong, hay khoe
khoang trang hoang bé ngoai, ua hu
danh. Thudng thi nhat nhat va chudng
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hoa binh, song ngd su thi ciing biét hy
sinh vi dai nghia. Ndo sang tac thi it,
nhung ma bat chudc, thich tng va dung
héa thi rat tai. Nguoi Viét Nam lai rat
trong 1& gido, song ciing c6 ndo tinh vit,
hay bai bac ché nhao. Pé 1a luge ké
nhiing tinh ch4t tinh than phd thong
nhat cua nguoi Viét Nam, ciing cb
nguyén lai tir thugng ¢ ma cé thay doi
chut it, cling c6 do lich st va trang thai
x4 hoi hun didc dan thanh, nén ding xem
nhiing tinh ch4it 4y 1a bat di bat dich”
(xem 15).

Nhéan dién dic diém tri tué nguoi
Viét Nam cua hoc gia Pao Duy Anh c6
thé khong con dung hoan toan véi thoi
nay, né hoi mét chdat u am, nhung
nhiing nhan xét clia 6ng qua dang nghi,
khi ching ta dang buéc vao mot thé gisi
toan cau hoa.

(3) Khai niém nguén luc tri tué rat
rong vé noi ham va phan loai, vi vay
trong pham vi bai viét nay, ching téi
khu biét vé khai niém “lao déng tri
thiic” ma Peter F. Drucker xac dinh la
loai lao dong d6éng vai tro quan trong
bac nhat tao ra cta cai trong ky nguyén
hau hién dai (vé xa hoi con goi 1a x& hoi
tri thic, vé kinh t& goi 1a nén kinh t& tri
thic). Va thém ntia trong lao déng tri
tué thi bd phan quan trong nhat la
“nhan tai”. Nhiing nuéc nghéo néu thuc
sw muén thoat nghéo phai tim cach dé
thu hut, tao dung va quan trong hon la
khai thac dudc nguon luc lao dong nay.
Theo ching t6i nhiing diéu sau day cé
thé tinh téi:

Truée hét, caAn tao dung méi trudng
lam viéc phut hgp. D6 1a yéu cau viia c6
thé thuc hién dan, thuc hién dugc va
phai thuc hién ngay ca khi ching ta
chua thuc su bude vao “xa héi tri thic”
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v6i su nd luc cia Chinh phu va cta xa
héi. Thuec t& su phat trién ctaa cac nudc
nghéo va cia chinh nudc ta chiing minh
rang “méi trudng lam viéc toi t&” la
nguyén nhan quan trong bac nhat khién
cac nuéc nay dang mat dan di nhiing
nguosi tai nang va nguon luc lao dong
chat lugng cao cua minh, ttc 14 ngudn
luc lao dong dugc dao tao chinh quy.
Hién tuong dong chay “chit xam” di ra
khoi khu vuc nha nuée sang khu vuc tu
nhan va di chuyén ra nude ngoai ¢ nude
ta 12 minh chting va diéu tuong tu ciing
kha phd bién 6 cac nudc thé gisi thi ba.
O d6 y&u t6 moi trudng lam viée khong
khuyén khich ngudi lao dong (triét tiéu
dong co) ludn 1a nguyén nhan dude canh
bao hang dau.

Moi trudng lam viéc phu hdp vdi lao
dong tri thic can tao dung la gi? Nhiéu
nghién ctu xa hoi hoc va nghién ctu 1y
thuyét chi ra rang, chi it né phai huéng
dén khuyén khich, tao dung nhiing
phadm chat sau day ¢ ngudi lao dong:
tinh doc dao, tinh sang tao, tinh doc lap
va tinh than phé phan. Tuy nhién, vé
nguyén ly nhiing diém néi trén khong
kho chap nhan, nhung trong méi truong
thé ché, vin hoa — x4 hoi cu thé d6 lai 1a
nhiing ménh dé khéng phai lic nao
ciing dé dugc chap nhan; Thuc hién cai
cach chinh sach dé bat, dai ngd theo
nguyén tic dua vao tai ning, vao két
qué lao dong. Ching han, & nuéc ta viéc
duy tri lau hé thong luong dua trén
nguyén tic tham nién, khong phan anh
ding gia tri lao dong da té ra 16i thai,
dang triét tiéu dong luc céng hién cua
nguoi lao dong.

Tiép dén, néu chiing ta thuc su thia
nhan luan dé “lao dong tri thic” la
nguodn luc cian ban va quan trong nhat
cla su giau co, su phat trién cia xa hoi
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Viét Nam d3 md, hoa nhap véi thé giéi,
thi su cham tré va kém hiéu qua dé
“lam méi” hé thong gido duc quoc dan 1a
su “vod trach nhiém” d61 véi tuong lai.
Cach nhin vé “Lao dong tri thic” cuaa
Drucker dugc dé cap dén & phan trén cé
thé 1a goi ¥ khéng qua xa voi cho su
dinh dang muc tiéu, ndi dung va gia tri
cua cai cach gido duc.

Cudi cung, trong qua trinh toan cau
héa, hién tugng “di cu” cua cac ngudn
lyc lao dong trén pham vi toan cau la
hién tuong khach quan. Hé qua cia qua
trinh di cu nay dé6i véi mot s6 nude 1a su
suy giam nguoén nhan luc chat luong cao
(nhat 14 véi cac nubéc nghéo), nhung
ciing chinh trong toan cau héa, hoi nhap
quéc té sau lai la diéu kién thu hut
nhan tai bang chinh co hoi viéc lam tét.
Nghia 14 du cac yéu to giti chan nhan
tai c6 duge cai thién nhung khéng thé
chdm ddt, 6 day van dé dit ra 1a cac
chinh phu can c6 chinh sach tot duy tri
quan hé va khai thac tiém ning cua
nhiing ngudi ra di. Trong nhiing thap ky
vita qua da c6 khong it qudc gia, t6 chiic
qudc té€ da kha thanh cong trong giai
quyét van dé nay.
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