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rong mot s6 cudn tadm ly hoc xa hoi

(TLHXH) dudc 4n hanh va st dung
6 Viét Nam cho dén nay ciing nhu ¢ mot
val nudc ma té1 da duge doc, khong ¢
cudn nao lai c6 mot két cau véi mot noi
dung khac la nhu sach caa GS. Knud S.
Larsen va TS. Lé Vin Hao. Khia canh
1y luan va ting dung cta né dudc tinh loc
mot cach céong phu tit tAm 1y hoc thé
gidi, dic biét nén tam ly hoc duge danh
gia 1a phat trién nh4t hién nay — tam ly
hoc My.

Chuong I ban vé chuyén nganh
tam ly hoc xa hoi.

Trude hét cAn khing dinh stc tong
hgp tit mot lugng tri giac do so véi trinh
d6 khai quat rong va siu cung la mot vu
diém 16n caa cong trinh. Hai tac gia da
c6 day du co s6 dé nhan dinh: TLHXH
chinh 14 lich st ma gin m4ay chuc nam
lam tAm ly hoc téi chua thidy mot hoc
gia nao lai tuyén b6 nhu thé. Téng két
lich st phat trién vé ly luan cua
TLHXH, hai tac gia phan chia thanh ba
nhém:

a. TLHXH ra d6i tit tAm 1y hoc va xa
héi hoc.

b. V& nhan thiic xa hoi, hai 6ng dua
trén quan diém cho rdng con ngudsi cb

DO LONG ™
gidi thiéu

nhu cdu duy tri su nhit quan, su can
béng trong nhan thtc va diéu nay tao
ddng co cho hanh vi.

c. Khi xti 1y théong tin, con nguoi la
mot “chiéc may tinh xa hoi”.

N6i vé thuyét duy ly va trao d6i, cac
tac gia lién hé véi luan diém su tuong
tac cua con nguoi déu lién quan dén cai
duge va cai mat cua ho (tr. 23, 24).

Ban dén vi tri cia TLHXH, cac tac
gia cho rang khi tim cach 1y giai hanh vi
con ngudi cAn c¢6 quan diém chiét trung
— d6 14 céi hitu ich hon ca dé nhin nhan
moét cach hgp 1y va chinh xac — ttc la
phai c6 cai nhin xuyén van héa. Sau khi
tom tat cac phuong phap nghién ctu
cua TLHXH, cac tac gia khing dinh gié
tri cht yéu cta linh vuc tri thiic nay 1a 6
ché tng dung cic két qua nghién ctu dé
gidi quyét cac van dé xa hoi (nhu van dé
bao luc hodc nang cao hiéu qua cua cac
t6 chtic xa hoi, cai thién doi song cho cac
c4 nhan va co ché van hanh xa hoi...)

Chuong II ban vé cdi Téi tix géc
nhin van hod va xa hdéi, hai tac gia
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cho ring nén tang tién héa sinh hoc
xuét phat tit nhu cau thich tGng va tén
tai clia “cai t6i”. Van hoéa la cdi ngudn
chti y&u vé cac y niém vé “cai t6i”. Xem
xét vé “cai toi”, trudc hét con ngudi ta
phai dua vao nén tang con ngudi sinh ra
va 16n 1én trong xa hoi nao, thién vé
cong dong hay thién vé ca nhan. Trong
xu huéng doc lap, dé cao long tu trong
thi dya trén “cai t6i” 1a chu yéu. Con
theo xu huéng phu thudc 1an nhau thi
biéu hién rd nhat 1a nhiing maéi lién hé
chat ché véi gia dinh va cac nhém x4 hoi
xung quanh. Muon dé cao ban than
minh thi ngudi ta khuyén nhau hay
“nhin xudng”. Théi thic minh vuon téi
thanh céng thi ngusi ta khuyén khich
“nhin 1én” sao cho bang ngusi hoic hon
ngudi (tr.60). No6i téi luge d6 “cai toi” la
noéi téi cac chiéu canh co ban dé con
ngudi nhan thic vé minh. Y niém vé
“cal t61” nhit quan va chinh xic giup
tao déng luc cho con ngudi. Chinh K.
Marx ciing cho riang nhit quan 1a mot
dic trung co ban cta nhan cach. Long
tu trong cao cho phép méi ca nhan tiép
nhan ca hai ludng y kién “tich cuc’ va
“tiéu cuc” vé minh. Phan 16n moi ngudi
déu mong muén lam cho hanh vi ctia
minh phu hgp véi yéu cAu cua tinh
huéng. Ngudi c6 y thiic thién vé “cai to6i”
riéng tu thuong quan tAm t6i nhiing suy
nghi vé cam xutc doc 1lap cua minh.
Trong tat cd cac nén vén hoéa, “cai toi”
x4 hoi xudt hién tir sy tuong tac xa hoi.
Y niém vé “cai t6i” 1a hé qua cla cac gia
tri van héa (tr.63).

Chuong III néi vé quan hé xa héi
va tinh yéu, hai tac gia nhan dinh:

Su gén b6 dau doi tao ra co s cho
nhiing quan hé vé sau nay; truéc tién
phai ké dén nhiing quan hé véi me hoic
nguoi nudi dudng. Mot khi dia tré trai
nghiém c6 don thuong gip phai nhiing
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hau qua tiéu cuc. Tuy nhién, ngudsi cé
nhiéu quan hé van cam thay c6 don. Co6
nhiéu quan hé khéng c6 nghia 1a ca
nhan d6 dudc théa man nhu cau vé gan
giii, thAn mat. Cam giac an toan va su
Am ap cua ngudi chim séc rat co y
nghia d6i v6i cach song cia tré. Su gin
b6 than mat trong tudi 4u tho sé dan
6n dinh trong sudt cudc ddi. Cha me ly
hén hay mét sém c6 thé tao ra su bat
an kéo dai cho dta tré. Nguoi c6 cam
giac an toan thudng it gap nhiing vin
dé vé stic khde va ho it ly hon hon. Hap
d&n vé dung nhan va thé hinh 1a yéu t&
quan trong cua tinh cadm yéu thuong,
quy mén.

Vian héa tiép thu duge ciing khac
biét va lam cho quan hé ciing khac biét.
Vian hoéa theo huéng cong dong khién
viéc dat loi ich cong dong cao hon lgi ich
ca nhan. Van hoéa theo huéng ca nhéan,
quyén va nhu cau cia mdi ngusi dugc
coi trong va ngudi ta quan tdm dén lgi
ich cA nhan hon (tr. 104). Thuyét “cai
t61” quan hé cho rang quan hé trong qua
khi tao ra co s6 dé hiéu sau hon thai d6
va hanh vi hién tai. Quy két d6 16i cho
nhau, phé phén, chi trich thuong xuyén,
pht nhan céng lao stic luc, coi thuong
ban doi, khong danh gia ding vi thé caa
nhau... déu la doc t6 déi véi hon nhan.
Ngudi khéng tham gia quyét dinh ca két
hén va ly hon déu cam thay dau dén.
Quan hé hon nhén cang dang cb, cang
mén nguyén va can bang bao nhiéu thi
vg chong cang thdy hanh phic bay
nhiéu. Véi thoi gian thi con ngudi cang ¢
thé thuong yéu nhau nhiéu hon (tr. 107).

Chuong IV dé cdp dén nhdn thicc
xd@ hoi, cac tac gia xac dinh nhan thtc
gin véi tu duy. C6 2 loai tu duy: tu duy
tu dong, may moéc va tu duy c6 kiém
soat. Ca 2 loai nay déu c6 thé sai sét béi
ngudi ta bi tadc dong bdi nhiéu yéu to,
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nhung van phai dua ra nhiing quyét
dinh trong cting mét ldc. Hién tugng
thién vi, thu thap théng tin vat vanh,
mAu chon nhd, tinh khéng én dinh,
khéng bén viing... la nhiing yéu to
thuong thdy trong nhan thic xa hoi.
Mot ngudi tiép nhan théng tin tit nhiéu
ngudn khac nhau. Ngusi phat tin c6 thé
khi nh&n manh vao diém nay, khi nhan
manh vao diém kia, ldc chd ¥ t6 hong
mat nay, luc chu tAm boi duc mit khac.
Dong co, tAm trang cuia ca nhan ciing
déng vai tro quan trong. Ngudi ta
thudng tim nhiing théng tin phu hgp véi
nhiing nhin nhéan, danh gia cta chinh
minh. Tu tudng cht dao cia nhém, cua
cdng dong, cua xa hoi, clia nhiing nguoi
¢6 quyén luc ciing c6 thé tao ra thién
kién, dinh kién... D6 1a tat ca nhiing gi
¢6 thé lam cho tu duy, cho suy nghi phu
hop hay khong phu hgp, ding nhiéu hay
gan dung. Khong phai tit ca nhiing suy
nghi déu can phai c6 su danh gia than
trong. Néu khong c6 cau tric tidm ly
déng vai tro t6 chiic cac thong tin, cac
tri thic thi sé khong c6 su chuén bi cho
tu duy tu dong, may méc. Néu khong cé
cdu trdc tdm ly thi nguoi ta phai danh
gia lai tat ca cac tinh huéng méi gap lan
ddu va nhu vay sé ton kém rat nhiéu
nang lugng va thdoi gian (tr. 130).

Van héa DPong Tay c6 nhiing khac
biét va tao nén su khac biét vé nhan
thitc, vé suy nghi. Ngusi DPong A nhan
thtic vé méi truong Ging xU rong hon,
luge d6 ctia ho phan &nh su hiéu biét
cua ho. Ngusi phuong T4y nhin nhan
hanh vi nhu mot chiic ning cua ca
nhan. Ngudi phuong TAy mong dgi su
thay déi. Ngudi phuong Pong cho doi su
tiép ndi. Nhiing gi ngudi ta ghi nhé phu
thudc vao su van tat caa lude d6. Ngudi
ta thuong chd y téi cac sy kién “thuan
chiéu” theo cac dinh khuén trong nhan
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thiic va suy nghi. Diéu nay c6 nghia la
con nguoi thudng ting xt theo su mong
doi cia xa hoi (tr. 131).

Cac lugc d6 tht nghiém, rat kinh
nghiém la minh chiéng cho tu duy truc
giac tu dong, may moéc. Khi van dé c6 y
nghia quan trong thé hién tu duy c6
kiém soét cé thé gat bd tu duy tu dong
sang mot bén. Tu duy ty dong, may moée
chi phéi phan 16n hanh vi ctia con ngudi,
mac du ching ta khéng y thiic dude anh
hudng ctua cac luge d6 d6. Toan thong
ké, logic hoc c¢6 thé gitp ching ta vugt
qua tu duy may méc, tu dong, thiéu suy
xét ki luéng. Rén luyén tu duy khoa hoc
12 mot phuong phap t6t trén budc duong
tién t6i tu duy va tng xu duy ly.

Nhan thtc dong vai tro quan trong
cho stic khée tam ly. Danh gia lai hodc
thay d6i tu duy c6 thé gitup ching ta
thay ddi, cai thién loai stic khée nay.
Ban khoan, lo ling thai qua c6 anh
hudng xau dén stic khoe tam ly. Lac
quan cho phép con ngusi kiém soat cudc
song cuia minh t6t hon, dao ngugc lai
hiéu ing cua tu duy tiéu cuc, bi quan.

Chuong V ban vé thdi dé va
hanh vi. Cac tac gia viét: mdi thai do
déu c6 cac thanh t6 xtc cadm, nhan thtc
va hanh vi. Sy biéu thi thai d6 duge quy
dinh bdi tinh cam tich cuc hoac tiéu cuc
d61 véi mot doi tuong, bdi niém tin, béi
suy nghi. Nghién cttu cac truong hdp
song sinh cung tring, cac nha khoa hoc
chi ra ring thai d6 c6 nén tang gen di
truyén. Tuy nhién, nghién ctiu thai do,
nguoi ta chu yéu tap trung vao cac khia
canh x& hoi. Thai d6 dva trén nhing gi
ma con nguoi dudc biét (nhan thiic),
nhung ciing c6 khi thanh t6 xtc cam lai
déng vai tro cha dao (tr. 156). C6 mot s6
truong hgp khéac thai do hinh thanh
trén nhiing trai nghiém truc tiép.
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Thuyét chiic ning khing dinh thai do
hinh thanh dé dap tng nhu ciu co ban
cta ca nhan. C6 nhiéu loai thay d6i thai
d6 va duge thist k& dé giai quyét nhiéu
van dé thuoc vé ky thuat do luong.

Liéu thai d6 c6 ich gi trong du bao
hanh vi? Ngudi ta d4 phat hién ra su
thiéu nhat quan rat rd gitia hanh vi ban
diu va cac thai do xuat hién sau d6. Mot
nguyén nhén tao ra su khéac biét gitia
thai do va hanh vi khi cac yéu té khac
nhau cung tac dong dén con nguosi. Viéc
do luong thai do hep, cu thé hay rong va
phé quat khéng c¢6 anh hudng nhiéu dén
tinh du b4o. Diéu quan trong 1a phép do
va hanh vi phai c¢6 cing mic d6 cu thé
nhu nhau. Thai d6 rong va phd quat
cung cdp cho ta mot khudn khé dé hiéu
rd hon cac thai do cu thé va cac chuin
muc x4 hdi chi phéi. Su thi€u ving trai
nghiém truc tiép do6i véi déi tugng cua
thai d6 1a nguyén nhan dan dén su bat
nhét gifta thai d6 va hanh vi. Théai b
may méc hay tu dong von it doi hdi phai
tu duy cing gép phan tao nén su bat
hoa gitia thai d6 va hanh vi (tr.157).
Néu biét rd thai do cta ca nhan, chuén
muc cht quan va su kiém soat hanh vi
thi ta c6 du bao chinh xac hon hanh vi
cla con nguoi.

Ciing c6 ly thuyét cho réng con
ngudi tu quan sat hanh vi dé xac dinh
thai do ciia minh. Thuyét bat hoa gitia
thai d6 va hanh vi gitp ta hiéu thai do
tot hon, nhat 14 nhiing thai do ma ca
nhan cho 14 quan trong. Thuyét tri giac
ban than chi ra ring muc dich caa thai
do tao ra 4n tugng tét va do vay ching
déng vai tro diéu chinh. Thuyét thé hién
ban than nhan manh rang thai do la su
thé hién mong mudn duge thita nhan vé
mat xa hoi cia con nguoi. Thuyét gia tri
lai cho rang thai d6 phat trién hay thay
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ddi 1a do mong muén nhan duge phan
thudng va né tranh tring phat.

Chuwong VI trinh bay vé dnh
hudng cua nhom, cac tac gid néu lén
mét s6 quan diém sau: Nhom 1a mét van
dé trong tdm cta TLHXH. C4 nhan
tham gia vao nhém xuit phat ti nhiéu
loi ich lién quan dén nhu cAu s6ng con
va cac nhu cAu x4 hoi khac. Tuong tac 1a
dic tinh ¢6 héiu cia nhém. Sau khi
nhém duge hinh thanh thi cdu tric claa
nhém nhu: tha linh, chudn muc nhém,
vi thé& cua cac thanh vién trong nhém
ciing duge xac dinh. Su ludi biéng hay
cham chi déu c6 ngudn géc tir van héa.
Kiéu lam #n tap thé néu quan ly tbi du
da s6 gom nhiing ngusi ban, nhiing
thanh vién cia mot dai gia dinh nhung
ning sudt lai rat thap. Ciing la san xuit
tap thé theo kiéu chu nghia xa hoi nhu
& Israel nhung niang sut tap thé lai cao
hon nhiéu nang suét ca thé. Khi cac nd
Iuc ca nhan duge xac dinh, duge danh
gia, dén dap xitng dang, muc dich cuaa
nhom tré thanh muc dich c4 nhan thi
khong c6 dat cho ngudi lusi biéng trong
x4 hoi.

Phi cad nhan héa 1a khi mdi ngudi
trong nhém cam thay minh bi danh mat
ban ngd, mat kha niang tu diéu chinh, it
chiu tac dong tu phia cac gia tri dao
diic. Trong dam dong, trong nhém, con
ngudi c6 thé 1am nhiing diéu ma anh ta
khong bao gid 1lam ca khi chi c6 mot
minh. Trong tinh huéng phi cA nhan
héa, ngudi ta thuong it quan tam dén su
danh gia caa ngusi khac, ké ca hanh vi
giét ngudi ciing c6 thé xay ra trude con
mét cia ddm doéng. Quyét dinh nhém c6
uu viét hon quyét dinh c4 nhan khong?
Hai cai dau c6 tot hon, gidi hon mot cai
dau? Trong mot s6 hoan canh cac quyét
dinh nhém lai tbi té hon y kién ca nhan,
sang kién ctia mot ngudi. Cé khi khong
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c6 quyét dinh nao ca, nhung lai tranh
dudc that bai. Trong nhém, can dam bao
lam sao dé moi thanh vién c6 thita thoi
gian suy ngam, ban thdo, tdt cd moi
thanh vién th&m nhuin siu sic, chia sé
dén tiung chi tiét mot sang kién nao d6
ctia mot ai d6 dé su tu tin trén co s6 duy
ly, tap trung y chi cua tat ca thi y tudng
d6 dude thuc thi va mdéi tranh dugde tinh
trang “danh tréng bo dui”, “dau voi duoi
chuét” (tr. 181).

Mbt khi nhém tim kiém su dong
thuan thi su dich chuyén theo hudng
mao hiém sé& dé xay ra. Nhung su phan
cuc nhém cling chi ra ring nhiing quyét
dinh cia nhém sé cuc doan hon theo
huéng mao hiém hon, hodc than trong
hon tuy thudc vao loai y kién nao chi
phoi nhém ngay tit ban dau. Viéc tim ra
cac giai phap théng nhat sé c6 1oi cho
hai hay nhiéu phia thudng xay ra 6 cac
thoi diém khé khan va phic tap. Khi c6
nhiing vdn dé lién quan dén mot lanh
tho, dén hé gia tri thi su thoéa hiép
thong qua dam phan 1a khé xay ra
(tr.181).

Chuong VII ban vé dnh hudng
xa hoi: a dua, tudin thu va phuc
tung cting la mot chuong 1y tha, cé6 y
nghia thuc tién sau sic. A dua 1a hanh
vi duge tao ra do ap luc ti ngudi khic.
Sinh ra di nhau nhet rdi say xin vi hanh
vi d6 dugdc ban bé tan thuéng. Tuan thu
xay ra khi con ngudi dap lai cac yéu cau
hodc doi hoi nao d6. Tudn thu lién quan
dén quan hé quyén luc khéng can bang.
C6 quyén luc hon, c6 phuong tién tot
hon 14 ¢6 thé khuyén khich hoic ép bude
nguoi khac phai tuan tha. Phuc tung
xay ra khi mot ngudi hodc nhém nguoi
mién cudng phai lam mot diéu lénh, mot
doi hoi nhat dinh. Phuc tung 1a co s6
ctua moi hanh vi theo ménh 1énh, du né
la phi nhan, phan nhan loai nhu diét
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ching chdng han. Dudi anh hudng cla
vin héa, a dua rat quan trong va can
thiét dé tao nén su hoa hop véi nguoi
khic. A dua c6 dic trung la ngudi ta
khong nhan thiic dude su ton tai cta
ching. A dua vé théng tin xay ra trong
tinh hudéng mo hd, vo thic, bat dinh,
nguoi ta phai xem, phai nhin nguci
khac dé quyét dinh minh phai hanh
dong nhu thé nao cho phu hgp.
Hysteria® dai ching 1a hé qua cua a
dua thong tin. Ngudi ta s¢ hai bi tan
cong tit sao Hoa, lan séng truy biic cac
toc ngudi thiéu s8, ai chong lai ciing bi
tiéu diét... 1a nguyén nhan cua hysteria.

Ching ta c6 thé chéng lai anh
hudng khéng? Ngay ca trong con khing
hodng, trong con 16c diét chung van cé
ngudi khang cu lai, ti chéi tuan thu.
Khang cu lai 14 nhd ¢6 thai do hoai nghi
mot cach lanh manh (tr. 215). Cac yéu
t6 hd trg cho su a dua chudn muc gom:
kich ¢ nhém (nhém 16n hay nhém nhd),
su dong long vé quan diém cta nhém,
su cam két d61 véi nhém. Truong hop cé
dong minh thi sé dé dang khang cu hon,
cho nén can c6 ngudi “buéng binh” trong
nhém. Nhém 16n ¢6 vi tri 1anh dao, c6 vi
thé trung tam, c6 thu linh kiét xuat, cé
hé gia tri mang tinh dai dién cao... c6
stic cudn hut cao hon, manh hon d6i véi
quan ching déng ddo. A dua nhiéu hay
it 1a hé qua cia dic diém nhan cach,
cua long tu trong, cua danh du c4a nhén,
cua tu y thiic va ban nga trong ban linh
cua moi nguoi.

Cac nén van héa theo xu huéng cong
dong thuodng tao ra ap luc a dua 16n hon
s0 v6i cac nén vin hoéa ton trong cé tinh.
A dua dugc coi 1a 16n hon, cao hon nay
vAn x4y ra 1a do nhiing hiéu biét sai

® Sy kich déng thai qua, khong thé diéu khién
dugc cam xtc (BBT).
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léch vé dong thai cua van héa cong
dong, vé gia tri con ngudi, vé gia tri cia
mdi con ngudi. Trong cac xa hoi nay, a
dua cling mang tinh lich st, ngudi ta
dudc dé cao, dudc ton trong vi mdi nguosi
tu giac thuc hién phuong cham séng “di
hoa vi quy” x& hoi hoa hgp.

Két qua nghién ctiu cia K. Larsen
va cong su da chi ra ring khong c6 mdi
tuong quan gitia tinh x4m kich hay thu
dich v6i miic do tuan thu. Cac két qua
nghién ctu théng nhat véi quan diém
cho rang nhiing ngusi binh thudng c6
thé hanh déng theo cach thic lam hai
nguoi khac va tham chi di ngudce céc gia
tri dao dtic cia cad nhan ho. Nhiing
nghién ctiu vé a dua, tuan thua, phuc
tung da tré thanh nhiing nghién ctu
kinh dién va mang gia tri lau dai (tr.
218). Trong tuong lai xa x61 ngudi ta
van c6 thé 161 kéo dé dang nhiing ngudi
binh thuong thuc hién hanh vi xau xa
hodc lam hai nguoi khéc.

Chuong VIII phdn tich su tuong
tdac, hai tac gid nhan manh quan hé
gifia nguoi v6i nguoi déu lién quan dén
su thuyét phuc. Thuyét phuc c6 mit &
moi noi, moi ldc. Qua trinh thuyét phuc
tap trung 6 ba khia canh: a. Ai thuyét
phuc; b. Thuyét phuc gi; c. Thuyét phuc
ai. Nguodi di thuyét phuc 1a ngudi truyén
théng hoic nguoén truyén théng. Do 1a
nguoi dugc tin nhiém va tinh théng vé
noéi dung truyén thong. Ngusi nay gan
quan diém véi ngudi nghe chic chin sé
dudc tin cay hon. Néi dung truyén théng
phai mang dugc tinh cuén hut va hap
din nén dugc ngusi nghe ua thich va
mén md. Thong diép c6 hiéu qua khi né
duge trinh bay mot cach logic. Nguoi
truyén thong diép phai 1a ngudi c6 §
thiic trach nhiém ca nhén cao, lam cho
ngudi nghe ¢6 thé thay d6i nhan thic va
quan diém cta minh, dua ra duge két
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luan ctia chinh minh véi du ly 1& phan
bién lai cic quan diém trai chiéu. Néu
muén ngudi nghe thay ddi suy nghi caa
minh thi quan diém cta ngudi truyén
thong diép phai khéac véi chinh kién cua
ngudi nhan thong diép. Néu khac qua it
thi ngudi nghe khéng thay su cdp bach
cua vadn dé, néu khac qua nhiéu thi
ngudi doé lai cho 1a phi ly, tham chi ngé
ngin. Thong diép phai 6 mic do khong
qua it hay qua nhiéu thi méi c6 hiéu
qua. Nhiing ngudi c¢6 suy ngam, c6 nhu
cau nhan thtc sé bi thuyét phuc hon béi
thong diép c6 chat ludng cao. Thong
diép dat hiéu qua khi néi dung ctia né
phu hgp véi gia tri véan héa co ban cua
nhém déi tugng (tr. 246). D61 véi nguoi
khong c6 dong co thi sy hap dan cuaa
ngudi truyén dat c6 tadc dong dén nhiéu
hanh vi cia ho, ké ca hanh vi bau chon
voi vang hap tap. Trinh do tri tué, néu
mtic d6 tu trong, su doc doan... c6 thé co
trong s6 nguoi 1a khan gia, thinh gia,
lam anh hudng t6i thiéu téi stc thuyét
phuc ctia thong diép.

Cac phuong tién théng tin dai ching
tao ra nhiing khuén khé cho cac hanh vi
x4 hoi va van héa néi chung. Tai sao cac
cd nguoi mau chan dai, gdy gudc gio
xuong lai hap dan phu nii tré dén thé?
Truyén théng dai ching — bao anh, bao
hinh, b4ao in — déu thanh céng qua viéc
bién viéc gay go thanh doi tuong ctia hap
dian va quyén rii. Su sung bai ting 1a
méi quan tAm ctia x4 hoi trong thé ki
trude. Chang han, ton gido duge sting bai
c6 thé thic ddy hanh vi tu sat tap thé.
Sung bai lam quin ching tin theo bing
cach dé ra cac yéu cau vé hanh vi va
khuyén khich thanh vién ctia nhém “cai
t&” nhiing ngudi khac. Tha linh t6 ra rat
hiéu qua trong viéc diéu khién nhu cAu,
tinh cdm cua quan ching di theo ho. Vi
thé giéi ching ta con qua nhiéu “bat
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dinh” nén nhiing ngudi nhe da, ca tin dé
bi thuyét phuc bdi cac thu linh.

Qua trinh thuyét phuc — theo
Kelman dé xuit — gébm tuan phuc, dong
nhit va nhap tdm héa. Nguci ta bi
thuyét phuc thuong theo hai cach: 1. Con
duong trung tAm do6i véi nguoi tiép nhan
c6 dong co va kién thic vé van dé dang
dat ra; 2. Con duong ngoai bién xay ra
khi ngudi tiép nhan it c6 dong co. Luc
nay ngudi ti€p nhan it chd y t6i thong
diép va bi thuyét phuc bdi dac diém bé
ngoai: do dai va tan sudt cua ly 18, miic
do hap dan va do6 tin cay ciia ngudi
truyén thong. Con dudng ngoai bién xay
ra khi ngu6i tiép nhan thiéu thong tin,
hoc van, mét moi, bi phan tan, thiéu tap
trung. Bi quyét thuyét phuc hiéu qua 1a
huéng nguoi tiép nhan tap trung chd §
vao con dudng trung tam.

Chuong IX ban vé hanh vi lién
nhom, cic tac gia gi6i han su trinh bay
vé nhém thu dich: Dinh khuén, dinh
kién va ky thi 14 nhiing van dé dudgc hai
tac gia trinh bay trong chuong nay.
Dinh kién chtia dung 3 thanh t6: cam
xdc, nhan thtc (dinh khuén), ky thi.
Pinh kién 14 do tap quen nén cé thé
thay d6i. Pinh khuén c6 thé tao ra su de
doa véi thanh vién ctia cac nhém thiéu
s6 va lam giam di két qua hoat dong cua
ho. N6 ciing 1am han ché& nhan thitc, bo
qua nhing khac biét gitia cac nhéom va
cd nhan trong mdt nhém. Pinh khudn
duy tri su ton tai cia dinh kién dua trén
su thu dich vé ton gido, trén niém tin
sai léch, thi€u co s6 do lich st dé lai.
Dinh khuén la nhiing khai quat thai
qua, khong danh gia hét diéu kién lich
st cua cac hanh vi do ching tao nén.
Theo nghia rong, ki thi x4y ra do xa hoi
cho phép diéu d6 hoic do xa hoi vo cam.
Dinh khuén dting vé phia ki thi, d6 1a
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su phan biét d6i xt vi cho rang nhém
minh, dan téc minh t6t hon nhém khac,
dan téc khac. Con ngudi thudng thién vi
nhém néi (nhém minh) trong khi danh
gia thién léch vé nhém ngoai (tr.282).
Ngay nay, phu nii tu danh gia thap, coi
thuong ban than da mat dan, tuy mot sd
quan hé trong hon nhan, gia dinh... van
ton tai; nhiing thién léch tinh vi, ngdm
ngam van dude duy tri. Mot khi da duge
tap quen, dinh kién rat khé thay déi.
Tap quen ti lic con nho khi tré méi 7
tudi c6 ¥ nghia quan trong. Ngudi ta da
thay su thién léch c6 mat 6 tat ca cac
quéc gia, nhung & cac xa hoi, né it phé
bién hon 6 nhiing nuéc con nang phu
thudc vao nhau véi su duy tri cia nén
van héa cong dong. Cac nhom sic toc,
dan toc déu muén duy tri loi ich do vi
thé ctia ho mang lai nén khong san long
tit bé quyén lyc. Dinh kién bit ngudn ti
nhiing gi dudc coi 14 méi de doa. Cai gi
dugce coi la “dugc” cua ngudi nay lai la
“mat” cta ngudi khac. Diéu nay dan téi
dinh kién (tr.283).

Chuwong X ban vé xam kich, mot
dang bao lyc dude coi 1a sgi chi xuyén
suét nhan loai. Xam kich tén tai khip
noi, gitta ngudi la va ngudi la, trong gia
dinh, gitia cAc nhém dan toc va quéc gia.
C6 2 dang x4m kich: 1. Xdm kich mang
tinh thu dich, ma tdc gidn mang tinh
trung gian nham giy thuong tich hoic
dau dén. Giét nguoi déu c6 nguyén nhan
tU su tlc gian, nhu nhiing vu chém giét
nhau va ¢6 tinh toan theo kiéu mafia; 2.
Xam kich/bao lyc mang tinh phuong
tién v6i muc dich loai tru cac d6i thu
khong san sang hop tac ciia nhiing tong
pham. Thanatos — theo thuyét cua
S.Freud — 1a ban ning huéng téi cai
chét. Ciing ¢6 quan diém cho ring xam
kich 1a chtic ning ké thita v& mat sinh
hoc. Nhu vay, xAm kich déng vai tro 1a
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chtic ning séng con déi véi con ngudsi va
gdn né véi quan diém di truyén, bao
gdbm hoéc-mén, cac chat dan truyén than
kinh. Va nhu thé, bao luc hay xam kich
6n dinh trong sudt vong doi 6 mot sé gia
dinh, cting nhu c6 thé giy giéng dong
vat mang tinh xdm kich. Phan 16n cac
nha tdm 1y hoc xa héi déu tap trung
nghién ctiu xdm kich do tap quan niém
ma c6 (tr. 314). Van héa c6 anh hudng
t61 mic d6 xAm kich cua con ngudi, cho
nén tai mot s6 nudc nay, bao luc boc 16
kha rd so véi modt s6 nudc khac. Phai
chiang day 12 mot dac diém dan toc. Cac
bién s6 mang tinh hoan canh: khoang
cach giau nghéo cao, mtic d6 nhay cam
truée nhiing de doa, thiéu thong nhat va
yéu td lich st... déu gép phan lam cho
muc dd bao luc cao hon. Trong dam
d6éng thuong xudt hién tinh trang “quan
hoi vo phéng” cho nén yéu td phi ca
nhan héa trd nén phd bién. Ngudi trong
dam dong thuong khong c6 trach nhiém
ca nhan: chii bay, néi tuc, dap pha, lam
can, “hda ca lang”, cudp cua, giét
nguodi... cling vo toi! Bi Am tic vé kinh té&
va chinh tri cling 1a “nhan”, 13 “c6” dan
dén bao luc. Pang tiéc 14 c¢6 sy nham lan
gitia 4m tic va nghéo ting! Nghéo ting
con 1a do chinh minh, chi dau phai chi
do béc 16t va dan ap. Cam giac vé su bat
cong méi chinh 14 nguyén nhan cta bao
lyc. BAt nat ban hoc la “nhan”, chu
khong phai 1a “c6” cho cac cudc danh
ddm trong hoc sinh. Ma tdy, nghién
rugu ciing dan dén xam kich, cht khéng
hoan toan do 4m tec.

Giai phap han ché va khéc phuc cho
hién tugng bao luc nay:

- Phat nhe cung véi tham van va
su tham gia cua du luan cong doéng.

- Y thiic duge ndi bat hanh va dau
dén cta do6i tugng bi bao luc hoanh
hanh.
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- S dung cac chuong trinh can
thiép lam thay d6i cac quy gan sai léch.

- Phan tan, xao lang, tri hoan thoi
gian, gitia 4m tc va hanh vi bao luc, giai
toa lap tiic su tiic gian.

- D6i dau véi &m tc bang cach phi
bao luc, bang su chia sé tac dong ciia 4m
Gic v6i phia bén kia, ttc la “khuyén
khich” ca hai phia c6 nhiing budc lui,
buéc xudng thang, va cach néu nhiéu
ta&m guong phi bao luc nhung mang lai
hiéu qua to 16n.

- Hoc cach dat minh vao vi thé cua
phia hiing chiu bao luc, néu cao ky ning
thuong thuyét.

Chuong XI ban vé vi tha va ung
ho xa hoi, vin dé dao dic nay dugc
phan tich ti géc nhin cia TLHXH. Thé
nao 1a hanh vi vi tha va hanh vi ing ho
ti phia xa hoi do quan ching nhan dan
thuc hién. Chung ta phai xac dinh ban
cha't ciia hanh vi gitp dd bang cach xem
xét dong co cua hanh vi d6. Vi tha 1a dat
va huéng trong tAm vao ngudn khac va
dugc thuc hién bing cac déng co khong
vi ky. Con ung ho xa hoi 1a hanh vi giup
ngudi khac, nhung c6 thé xudt phat ti
dong co cua riéng minh (dugc xa hoi
thita nhan). Thuyét trao déi x& hoi néu
lén rang: trude khi gitp d6 ai d6, nguodi
ta thuong can nhic “cai dudc” va “cai
mat” caa minh. Thuyét tién héa lai dé
xudt mot y tudng khéic: hanh vi giup
nhau trong qua trinh sinh tén cé su
déng gép cua cac gen di truyén, nén
ngudi ta huéng dén cac hanh vi c6 lgi
cho sy séng con ctia ho hang va nguoi
than. Su thiu cam ciling c6 lién quan
dén miic do viia phai gitia ngudi di gitp
va nguoi can giup. TLHXH phai két hop
mét cach sang tao cac quan diém trén
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day thanh mot 1y thuyét chung vé hanh
vi vi tha (tr. 347).

C6 nhiing dic diém nhan cach mang
tinh vi tha: “Thau cam”, “cai to6i hiéu
qud”, “tinh da cam bén viing” ¢6 thé tao
ra nhiing khac biét ca nhan. Su dong
nhat, hodc col minh 1a ngudi hay giup
dd nguoi khac ciing 1a mot yéu t6 quan
trong tao nén tinh vi tha. Viéc hoc tap
nhiing hinh mau, tdm guong cling tac
dong t6t dén vi tha. V6i mic cam toi 161,
ngudi ta 18 bai, t& than dé chudc 15i cho
minh... Trong tat ca cac nén vin héa
déu c6 su khuyén khich, biéu duong cho
su tuong trg, long vi tha. Séng 6 néng
théon hay thanh thi déu c6 anh hudng
nhdt dinh dén sy thé hién dic tinh vi
tha it hay nhiéu, cao hay thap véi
nhiing dac trung khac nhau. Su déi xu
v6l cac con cling vay, cha me thuong
khoan dung, d6 luong, yéu chiéu con cai
va mong ching dén dap cong on mot
cach xtung dang, ldu dai. Su giap do
nguoi khac khong phai trong chéc lat,
ma phai lau bén, phai dugc nhap tam,
coi hanh vi ing ho xa hdi nhu mét phan
cua nhan cach (tr 349).

TLHXH da dau tu nhiéu nguén luc
dé hiéu rd cac mét tidu cuc (mat tdi) cua
con ngudi. Trong nhiing ndm gan day
ngudi ta hudng téi nhiing mit tich cuc
ngay mot thoa dang hon. Can huéng téi
ché chuyén tir luc tap trung vao nhiing
dau khé hay nguy cd, sang toan bd
nhiing gi tac dong dén tam 1y con nguoi,
gdbm ca cac yéu to bao vé, phong ngua,
yéu td tich cuc... phai dudc gia ting. Su
thay d6i nay — déi v6i mot s6 ngudi — 1a
su kho khan, khic phuc khong dé dang.

Chuong XII néu lén quan diém
vé dao ly c6 canh tranh, cong bang,
hop ly. Khi néi t6i dao ly la ndi téi
nhiing nguyén tic huéng dan hanh vi
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con ngudi. Cac nguyén tic dao dic bao
gi0 ciing lién quan dén ciu hoi vé ly
tuéng va y nghia cudc séng. Nhiing
nguyén tic nay dudc ap dung cho tat ca
moi thanh vién ctia xa hoi, cia mot s6
nén van héa. Cing mot nguyén tic nao
d6 nhung & nén van héa nay né dude coi
12 nghia vu dao dtic, 6 nén van héa khac
noé lai duge thira nhian nhu mot tuc 1é.
Trong x& hoi c6 canh tranh su c6 két
trong noi nhém duge gia tang, trong khi
xung dot va d6 16i cho nhau duge danh
cho cac nhém ngoai. Ngudn goc xung dot
va mau thuin xuit phat tu 1gi ich vi ky
caa cac ca nhan xung khéc véi 1gi ich
cong dong. Canh tranh khong lanh
manh c6 thé giy ra hé qua xa héi tiéu
cuc: stic khoe mat méat, bénh tat ting,
nhiéu ngudi bi stress. Trong cac nhém
xa hoi c6 xu huéng ca nhan, thuyét phuc
con ngudi thé hién hanh vi ¢6 1oi cho stic
khoe sé& c6 hiéu qua hon, nhat 1a khi né
hudng t6i ting con ngudi va trach
nhiém ca nhan cua ngudi dé.

Trong cac x4 hoi theo hudéng cong
ddng, cac mang luéi xa hoi, cac thé ché
xa hoi sé c6 y nghia quyét dinh trong
viéc thay d6i hanh vi c6 hai cho stic
khoe. Xa hoi cang canh tranh di doi thi
con nguoi cang phai déi mat véi stress
va s0 lugng ngudi méc bénh nay ngay
cang tang. Phan phdi theo phuong an a
nghia 14 phan dudc hudng phai tuong
tng v6i phan déng gép. Theo phucng an
b nghia 12 theo tu tudng xa héi chu
nghia, moi gia dinh nhan su phan phoéi
nhu nhau. Theo phuong an c¢ la phan
phoéi theo nhu cau thuong dude ap dung
trong pham vi gia dinh, dda con nao yéu
dau, tat nguyén sé dudc phan nhiéu hon
va ngudgc lai (tr. 376).

(xem tiép trang 13)



