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§ç Long (***)  
giíi thiÖu

rong mét sè cuèn t©m lý häc x· héi 
(TLHXH) ®−îc Ên hµnh vµ sö dông 

ë ViÖt Nam cho ®Õn nay còng nh− ë mét 
vµi n−íc mµ t«i ®· ®−îc ®äc, kh«ng cã 
cuèn nµo l¹i cã mét kÕt cÊu víi mét néi 
dung kh¸c l¹ nh− s¸ch cña GS. Knud S. 
Larsen vµ TS. Lª V¨n H¶o. KhÝa c¹nh 
lý luËn vµ øng dông cña nã ®−îc tinh läc 
mét c¸ch c«ng phu tõ t©m lý häc thÕ 
giíi, ®Æc biÖt nÒn t©m lý häc ®−îc ®¸nh 
gi¸ lµ ph¸t triÓn nhÊt hiÖn nay – t©m lý 
häc Mü.  

Ch−¬ng I bµn vÒ chuyªn ngµnh 
t©m lý häc x· héi. 

Tr−íc hÕt cÇn kh¼ng ®Þnh søc tæng 
hîp tõ mét l−îng tri gi¸c ®å sé víi tr×nh 
®é kh¸i qu¸t réng vµ s©u còng lµ mét −u 
®iÓm lín cña c«ng tr×nh. Hai t¸c gi¶ ®· 
cã ®Çy ®ñ c¬ së ®Ó nhËn ®Þnh: TLHXH 
chÝnh lµ lÞch sö mµ gÇn mÊy chôc n¨m 
lµm t©m lý häc t«i ch−a thÊy mét häc 
gi¶ nµo l¹i tuyªn bè nh− thÕ. Tæng kÕt 
lÞch sö ph¸t triÓn vÒ lý luËn cña 
TLHXH, hai t¸c gi¶ ph©n chia thµnh ba 
nhãm:  

a. TLHXH ra ®êi tõ t©m lý häc vµ x· 
héi häc. 

b. VÒ nhËn thøc x· héi, hai «ng dùa 
trªn quan ®iÓm cho r»ng con ng−êi cã 

nhu cÇu duy tr× sù nhÊt qu¸n, sù c©n 
b»ng trong nhËn thøc vµ ®iÒu nµy t¹o 
®éng c¬ cho hµnh vi.∗∗ 

c. Khi xö lý th«ng tin, con ng−êi lµ 
mét “chiÕc m¸y tÝnh x· héi”. 

Nãi vÒ thuyÕt duy lý vµ trao ®æi, c¸c 
t¸c gi¶ liªn hÖ víi luËn ®iÓm sù t−¬ng 
t¸c cña con ng−êi ®Òu liªn quan ®Õn c¸i 
®−îc vµ c¸i mÊt cña hä (tr. 23, 24).∗ 

Bµn ®Õn vÞ trÝ cña TLHXH, c¸c t¸c 
gi¶ cho r»ng khi t×m c¸ch lý gi¶i hµnh vi 
con ng−êi cÇn cã quan ®iÓm chiÕt trung 
– ®ã lµ c¸i h÷u Ých h¬n c¶ ®Ó nh×n nhËn 
mét c¸ch hîp lý vµ chÝnh x¸c – tøc lµ 
ph¶i cã c¸i nh×n xuyªn v¨n hãa. Sau khi 
tãm t¾t c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
cña TLHXH, c¸c t¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh gi¸ 
trÞ chñ yÕu cña lÜnh vùc tri thøc nµy lµ ë 
chç øng dông c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Ó 
gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò x· héi (nh− vÊn ®Ò 
b¹o lùc hoÆc n©ng cao hiÖu qu¶ cña c¸c 
tæ chøc x· héi, c¶i thiÖn ®êi sèng cho c¸c 
c¸ nh©n vµ c¬ chÕ vËn hµnh x· héi...)  

Ch−¬ng II bµn vÒ c¸i T«i tõ gãc 
nh×n v¨n ho¸ vµ x· héi, hai t¸c gi¶ 
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cho r»ng nÒn t¶ng tiÕn hãa sinh häc 
xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu thÝch øng vµ tån 
t¹i cña “c¸i t«i”. V¨n hãa lµ céi nguån 
chñ yÕu vÒ c¸c ý niÖm vÒ “c¸i t«i”. Xem 
xÐt vÒ “c¸i t«i”, tr−íc hÕt con ng−êi ta 
ph¶i dùa vµo nÒn t¶ng con ng−êi sinh ra 
vµ lín lªn trong x· héi nµo, thiªn vÒ 
céng ®ång hay thiªn vÒ c¸ nh©n. Trong 
xu h−íng ®éc lËp, ®Ò cao lßng tù träng 
th× dùa trªn “c¸i t«i” lµ chñ yÕu. Cßn 
theo xu h−íng phô thuéc lÉn nhau th× 
biÓu hiÖn râ nhÊt lµ nh÷ng mèi liªn hÖ 
chÆt chÏ víi gia ®×nh vµ c¸c nhãm x· héi 
xung quanh. Muèn ®Ò cao b¶n th©n 
m×nh th× ng−êi ta khuyªn nhau h·y 
“nh×n xuèng”. Th«i thóc m×nh v−¬n tíi 
thµnh c«ng th× ng−êi ta khuyÕn khÝch 
“nh×n lªn” sao cho b»ng ng−êi hoÆc h¬n 
ng−êi (tr.60). Nãi tíi l−îc ®å “c¸i t«i” lµ 
nãi tíi c¸c chiÒu c¹nh c¬ b¶n ®Ó con 
ng−êi nhËn thøc vÒ m×nh. ý niÖm vÒ 
“c¸i t«i” nhÊt qu¸n vµ chÝnh x¸c gióp 
t¹o ®éng lùc cho con ng−êi. ChÝnh K. 
Marx còng cho r»ng nhÊt qu¸n lµ mét 
®Æc tr−ng c¬ b¶n cña nh©n c¸ch. Lßng 
tù träng cao cho phÐp mçi c¸ nh©n tiÕp 
nhËn c¶ hai luång ý kiÕn “tÝch cùc” vµ 
“tiªu cùc” vÒ m×nh. PhÇn lín mäi ng−êi 
®Òu mong muèn lµm cho hµnh vi cña 
m×nh phï hîp víi yªu cÇu cña t×nh 
huèng. Ng−êi cã ý thøc thiªn vÒ “c¸i t«i” 
riªng t− th−êng quan t©m tíi nh÷ng suy 
nghÜ vÒ c¶m xóc ®éc lËp cña m×nh. 
Trong tÊt c¶ c¸c nÒn v¨n hãa, “c¸i t«i” 
x· héi xuÊt hiÖn tõ sù t−¬ng t¸c x· héi. 
ý niÖm vÒ “c¸i t«i” lµ hÖ qu¶ cña c¸c gi¸ 
trÞ v¨n hãa (tr.63). 

Ch−¬ng III nãi vÒ quan hÖ x· héi 
vµ t×nh yªu, hai t¸c gi¶ nhËn ®Þnh: 

Sù g¾n bã ®Çu ®êi t¹o ra c¬ së cho 
nh÷ng quan hÖ vÒ sau nµy; tr−íc tiªn 
ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng quan hÖ víi mÑ hoÆc 
ng−êi nu«i d−ìng. Mét khi ®øa trÎ tr¶i 
nghiÖm c« ®¬n th−êng gÆp ph¶i nh÷ng 

hËu qu¶ tiªu cùc. Tuy nhiªn, ng−êi cã 
nhiÒu quan hÖ vÉn c¶m thÊy c« ®¬n. Cã 
nhiÒu quan hÖ kh«ng cã nghÜa lµ c¸ 
nh©n ®ã ®−îc tháa m·n nhu cÇu vÒ gÇn 
gòi, th©n mËt. C¶m gi¸c an toµn vµ sù 
Êm ¸p cña ng−êi ch¨m sãc rÊt cã ý 
nghÜa ®èi víi c¸ch sèng cña trÎ. Sù g¾n 
bã th©n mËt trong tuæi Êu th¬ sÏ dÇn 
æn ®Þnh trong suèt cuéc ®êi. Cha mÑ ly 
h«n hay mÊt sím cã thÓ t¹o ra sù bÊt 
an kÐo dµi cho ®øa trÎ. Ng−êi cã c¶m 
gi¸c an toµn th−êng Ýt gÆp nh÷ng vÊn 
®Ò vÒ søc kháe vµ hä Ýt ly h«n h¬n. HÊp 
dÉn vÒ dung nhan vµ thÓ h×nh lµ yÕu tè 
quan träng cña t×nh c¶m yªu th−¬ng, 
quý mÕn. 

V¨n hãa tiÕp thu ®−îc còng kh¸c 
biÖt vµ lµm cho quan hÖ còng kh¸c biÖt. 
V¨n hãa theo h−íng céng ®ång khiÕn 
viÖc ®Æt lîi Ých céng ®ång cao h¬n lîi Ých 
c¸ nh©n. V¨n hãa theo h−íng c¸ nh©n, 
quyÒn vµ nhu cÇu cña mçi ng−êi ®−îc 
coi träng vµ ng−êi ta quan t©m ®Õn lîi 
Ých c¸ nh©n h¬n (tr. 104). ThuyÕt “c¸i 
t«i” quan hÖ cho r»ng quan hÖ trong qu¸ 
khø t¹o ra c¬ së ®Ó hiÓu s©u h¬n th¸i ®é 
vµ hµnh vi hiÖn t¹i. Quy kÕt ®æ lçi cho 
nhau, phª ph¸n, chØ trÝch th−êng xuyªn, 
phñ nhËn c«ng lao søc lùc, coi th−êng 
b¹n ®êi, kh«ng ®¸nh gi¸ ®óng vÞ thÕ cña 
nhau... ®Òu lµ ®éc tè ®èi víi h«n nh©n. 
Ng−êi kh«ng tham gia quyÕt ®Þnh c¶ kÕt 
h«n vµ ly h«n ®Òu c¶m thÊy ®au ®ín. 
Quan hÖ h«n nh©n cµng ®¸ng cã, cµng 
m·n nguyÖn vµ c©n b»ng bao nhiªu th× 
vî chång cµng thÊy h¹nh phóc bÊy 
nhiªu. Víi thêi gian th× con ng−êi cµng cã 
thÓ th−¬ng yªu nhau nhiÒu h¬n (tr. 107). 

Ch−¬ng IV ®Ò cËp ®Õn nhËn thøc 
x· héi, c¸c t¸c gi¶ x¸c ®Þnh nhËn thøc 
g¾n víi t− duy. Cã 2 lo¹i t− duy: t− duy 
tù ®éng, m¸y mãc vµ t− duy cã kiÓm 
so¸t. C¶ 2 lo¹i nµy ®Òu cã thÓ sai sãt bëi 
ng−êi ta bÞ t¸c ®éng bëi nhiÒu yÕu tè, 
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nh−ng vÉn ph¶i ®−a ra nh÷ng quyÕt 
®Þnh trong cïng mét lóc. HiÖn t−îng 
thiªn vÞ, thu thËp th«ng tin vÆt v·nh, 
mÉu chän nhá, tÝnh kh«ng æn ®Þnh, 
kh«ng bÒn v÷ng... lµ nh÷ng yÕu tè 
th−êng thÊy trong nhËn thøc x· héi. 
Mét ng−êi tiÕp nhËn th«ng tin tõ nhiÒu 
nguån kh¸c nhau. Ng−êi ph¸t tin cã thÓ 
khi nhÊn m¹nh vµo ®iÓm nµy, khi nhÊn 
m¹nh vµo ®iÓm kia, lóc chó ý t« hång 
mÆt nµy, lóc chñ t©m b«i ®ôc mÆt kh¸c. 
§éng c¬, t©m tr¹ng cña c¸ nh©n còng 
®ãng vai trß quan träng. Ng−êi ta 
th−êng t×m nh÷ng th«ng tin phï hîp víi 
nh÷ng nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ cña chÝnh 
m×nh. T− t−ëng chñ ®¹o cña nhãm, cña 
céng ®ång, cña x· héi, cña nh÷ng ng−êi 
cã quyÒn lùc còng cã thÓ t¹o ra thiªn 
kiÕn, ®Þnh kiÕn... §ã lµ tÊt c¶ nh÷ng g× 
cã thÓ lµm cho t− duy, cho suy nghÜ phï 
hîp hay kh«ng phï hîp, ®óng nhiÒu hay 
gÇn ®óng. Kh«ng ph¶i tÊt c¶ nh÷ng suy 
nghÜ ®Òu cÇn ph¶i cã sù ®¸nh gi¸ thËn 
träng. NÕu kh«ng cã cÊu tróc t©m lý 
®ãng vai trß tæ chøc c¸c th«ng tin, c¸c 
tri thøc th× sÏ kh«ng cã sù chuÈn bÞ cho 
t− duy tù ®éng, m¸y mãc. NÕu kh«ng cã 
cÊu tróc t©m lý th× ng−êi ta ph¶i ®¸nh 
gi¸ l¹i tÊt c¶ c¸c t×nh huèng míi gÆp lÇn 
®Çu vµ nh− vËy sÏ tèn kÐm rÊt nhiÒu 
n¨ng l−îng vµ thêi gian (tr. 130). 

V¨n hãa §«ng T©y cã nh÷ng kh¸c 
biÖt vµ t¹o nªn sù kh¸c biÖt vÒ nhËn 
thøc, vÒ suy nghÜ. Ng−êi §«ng ¸ nhËn 
thøc vÒ m«i tr−êng øng xö réng h¬n, 
l−îc ®å cña hä ph¶n ¸nh sù hiÓu biÕt 
cña hä. Ng−êi ph−¬ng T©y nh×n nhËn 
hµnh vi nh− mét chøc n¨ng cña c¸ 
nh©n. Ng−êi ph−¬ng T©y mong ®îi sù 
thay ®æi. Ng−êi ph−¬ng §«ng chê ®îi sù 
tiÕp nèi. Nh÷ng g× ng−êi ta ghi nhí phô 
thuéc vµo sù v¾n t¾t cña l−îc ®å. Ng−êi 
ta th−êng chó ý tíi c¸c sù kiÖn “thuËn 
chiÒu” theo c¸c ®Þnh khu«n trong nhËn 

thøc vµ suy nghÜ. §iÒu nµy cã nghÜa lµ 
con ng−êi th−êng øng xö theo sù mong 
®îi cña x· héi (tr. 131). 

C¸c l−îc ®å thö nghiÖm, rót kinh 
nghiÖm lµ minh chøng cho t− duy trùc 
gi¸c tù ®éng, m¸y mãc. Khi vÊn ®Ò cã ý 
nghÜa quan träng thÓ hiÖn t− duy cã 
kiÓm so¸t cã thÓ g¹t bá t− duy tù ®éng 
sang mét bªn. T− duy tù ®éng, m¸y mãc 
chi phèi phÇn lín hµnh vi cña con ng−êi, 
mÆc dï chóng ta kh«ng ý thøc ®−îc ¶nh 
h−ëng cña c¸c l−îc ®å ®ã. To¸n thèng 
kª, logic häc cã thÓ gióp chóng ta v−ît 
qua t− duy m¸y mãc, tù ®éng, thiÕu suy 
xÐt kÜ l−ìng. RÌn luyÖn t− duy khoa häc 
lµ mét ph−¬ng ph¸p tèt trªn b−íc ®−êng 
tiÕn tíi t− duy vµ øng xö duy lý.  

NhËn thøc ®ãng vai trß quan träng 
cho søc kháe t©m lý. §¸nh gi¸ l¹i hoÆc 
thay ®æi t− duy cã thÓ gióp chóng ta 
thay ®æi, c¶i thiÖn lo¹i søc kháe nµy. 
B¨n kho¨n, lo l¾ng th¸i qu¸ cã ¶nh 
h−ëng xÊu ®Õn søc kháe t©m lý. L¹c 
quan cho phÐp con ng−êi kiÓm so¸t cuéc 
sèng cña m×nh tèt h¬n, ®¶o ng−îc l¹i 
hiÖu øng cña t− duy tiªu cùc, bi quan. 

Ch−¬ng V bµn vÒ th¸i ®é vµ 
hµnh vi. C¸c t¸c gi¶ viÕt: mçi th¸i ®é 
®Òu cã c¸c thµnh tè xóc c¶m, nhËn thøc 
vµ hµnh vi. Sù biÓu thÞ th¸i ®é ®−îc quy 
®Þnh bëi t×nh c¶m tÝch cùc hoÆc tiªu cùc 
®èi víi mét ®èi t−îng, bëi niÒm tin, bëi 
suy nghÜ. Nghiªn cøu c¸c tr−êng hîp 
song sinh cïng trøng, c¸c nhµ khoa häc 
chØ ra r»ng th¸i ®é cã nÒn t¶ng gen di 
truyÒn. Tuy nhiªn, nghiªn cøu th¸i ®é, 
ng−êi ta chñ yÕu tËp trung vµo c¸c khÝa 
c¹nh x· héi. Th¸i ®é dùa trªn nh÷ng g× 
mµ con ng−êi ®−îc biÕt (nhËn thøc), 
nh−ng còng cã khi thµnh tè xóc c¶m l¹i 
®ãng vai trß chñ ®¹o (tr. 156). Cã mét sè 
tr−êng hîp kh¸c th¸i ®é h×nh thµnh 
trªn nh÷ng tr¶i nghiÖm trùc tiÕp. 
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ThuyÕt chøc n¨ng kh¼ng ®Þnh th¸i ®é 
h×nh thµnh ®Ó ®¸p øng nhu cÇu c¬ b¶n 
cña c¸ nh©n. Cã nhiÒu lo¹i thay ®æi th¸i 
®é vµ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó gi¶i quyÕt nhiÒu 
vÊn ®Ò thuéc vÒ kü thuËt ®o l−êng.  

LiÖu th¸i ®é cã Ých g× trong dù b¸o 
hµnh vi? Ng−êi ta ®· ph¸t hiÖn ra sù 
thiÕu nhÊt qu¸n rÊt râ gi÷a hµnh vi ban 
®Çu vµ c¸c th¸i ®é xuÊt hiÖn sau ®ã. Mét 
nguyªn nh©n t¹o ra sù kh¸c biÖt gi÷a 
th¸i ®é vµ hµnh vi khi c¸c yÕu tè kh¸c 
nhau cïng t¸c ®éng ®Õn con ng−êi. ViÖc 
®o l−êng th¸i ®é hÑp, cô thÓ hay réng vµ 
phæ qu¸t kh«ng cã ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn 
tÝnh dù b¸o. §iÒu quan träng lµ phÐp ®o 
vµ hµnh vi ph¶i cã cïng møc ®é cô thÓ 
nh− nhau. Th¸i ®é réng vµ phæ qu¸t 
cung cÊp cho ta mét khu«n khæ ®Ó hiÓu 
râ h¬n c¸c th¸i ®é cô thÓ vµ c¸c chuÈn 
mùc x· héi chi phèi. Sù thiÕu v¾ng tr¶i 
nghiÖm trùc tiÕp ®èi víi ®èi t−îng cña 
th¸i ®é lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù bÊt 
nhÊt gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi. Th¸i ®é 
m¸y mãc hay tù ®éng vèn Ýt ®ßi hái ph¶i 
t− duy còng gãp phÇn t¹o nªn sù bÊt 
hßa gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi (tr.157). 
NÕu biÕt râ th¸i ®é cña c¸ nh©n, chuÈn 
mùc chñ quan vµ sù kiÓm so¸t hµnh vi 
th× ta cã dù b¸o chÝnh x¸c h¬n hµnh vi 
cña con ng−êi.  

Còng cã lý thuyÕt cho r»ng con 
ng−êi tù quan s¸t hµnh vi ®Ó x¸c ®Þnh 
th¸i ®é cña m×nh. ThuyÕt bÊt hßa gi÷a 
th¸i ®é vµ hµnh vi gióp ta hiÓu th¸i ®é 
tèt h¬n, nhÊt lµ nh÷ng th¸i ®é mµ c¸ 
nh©n cho lµ quan träng. ThuyÕt tri gi¸c 
b¶n th©n chØ ra r»ng môc ®Ých cña th¸i 
®é t¹o ra Ên t−îng tèt vµ do vËy chóng 
®ãng vai trß ®iÒu chØnh. ThuyÕt thÓ hiÖn 
b¶n th©n nhÊn m¹nh r»ng th¸i ®é lµ sù 
thÓ hiÖn mong muèn ®−îc thõa nhËn vÒ 
mÆt x· héi cña con ng−êi. ThuyÕt gi¸ trÞ 
l¹i cho r»ng th¸i ®é ph¸t triÓn hay thay 

®æi lµ do mong muèn nhËn ®−îc phÇn 
th−ëng vµ nÐ tr¸nh trõng ph¹t. 

Ch−¬ng VI tr×nh bµy vÒ ¶nh 
h−ëng cña nhãm, c¸c t¸c gi¶ nªu lªn 
mét sè quan ®iÓm sau: Nhãm lµ mét vÊn 
®Ò träng t©m cña TLHXH. C¸ nh©n 
tham gia vµo nhãm xuÊt ph¸t tõ nhiÒu 
lîi Ých liªn quan ®Õn nhu cÇu sèng cßn 
vµ c¸c nhu cÇu x· héi kh¸c. T−¬ng t¸c lµ 
®Æc tÝnh cè h÷u cña nhãm. Sau khi 
nhãm ®−îc h×nh thµnh th× cÊu tróc cña 
nhãm nh−: thñ lÜnh, chuÈn mùc nhãm, 
vÞ thÕ cña c¸c thµnh viªn trong nhãm 
còng ®−îc x¸c ®Þnh. Sù l−êi biÕng hay 
ch¨m chØ ®Òu cã nguån gèc tõ v¨n hãa. 
KiÓu lµm ¨n tËp thÓ nÕu qu¶n lý tåi dï 
®a sè gåm nh÷ng ng−êi b¹n, nh÷ng 
thµnh viªn cña mét ®¹i gia ®×nh nh−ng 
n¨ng suÊt l¹i rÊt thÊp. Còng lµ s¶n xuÊt 
tËp thÓ theo kiÓu chñ nghÜa x· héi nh− 
ë Israel nh−ng n¨ng suÊt tËp thÓ l¹i cao 
h¬n nhiÒu n¨ng suÊt c¸ thÓ. Khi c¸c nç 
lùc c¸ nh©n ®−îc x¸c ®Þnh, ®−îc ®¸nh 
gi¸, ®Òn ®¸p xøng ®¸ng, môc ®Ých cña 
nhãm trë thµnh môc ®Ých c¸ nh©n th× 
kh«ng cã ®Êt cho ng−êi l−êi biÕng trong 
x· héi. 

Phi c¸ nh©n hãa lµ khi mçi ng−êi 
trong nhãm c¶m thÊy m×nh bÞ ®¸nh mÊt 
b¶n ng·, mÊt kh¶ n¨ng tù ®iÒu chØnh, Ýt 
chÞu t¸c ®éng tõ phÝa c¸c gi¸ trÞ ®¹o 
®øc. Trong ®¸m ®«ng, trong nhãm, con 
ng−êi cã thÓ lµm nh÷ng ®iÒu mµ anh ta 
kh«ng bao giê lµm c¶ khi chØ cã mét 
m×nh. Trong t×nh huèng phi c¸ nh©n 
hãa, ng−êi ta th−êng Ýt quan t©m ®Õn sù 
®¸nh gi¸ cña ng−êi kh¸c, kÓ c¶ hµnh vi 
giÕt ng−êi còng cã thÓ x¶y ra tr−íc con 
m¾t cña ®¸m ®«ng. QuyÕt ®Þnh nhãm cã 
−u viÖt h¬n quyÕt ®Þnh c¸ nh©n kh«ng? 
Hai c¸i ®Çu cã tèt h¬n, giái h¬n mét c¸i 
®Çu? Trong mét sè hoµn c¶nh c¸c quyÕt 
®Þnh nhãm l¹i tåi tÖ h¬n ý kiÕn c¸ nh©n, 
s¸ng kiÕn cña mét ng−êi. Cã khi kh«ng 
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cã quyÕt ®Þnh nµo c¶, nh−ng l¹i tr¸nh 
®−îc thÊt b¹i. Trong nhãm, cÇn ®¶m b¶o 
lµm sao ®Ó mäi thµnh viªn cã thõa thêi 
gian suy ngÉm, bµn th¶o, tÊt c¶ mäi 
thµnh viªn thÊm nhuÇn s©u s¾c, chia sÎ 
®Õn tõng chi tiÕt mét s¸ng kiÕn nµo ®ã 
cña mét ai ®ã ®Ó sù tù tin trªn c¬ së duy 
lý, tËp trung ý chÝ cña tÊt c¶ th× ý t−ëng 
®ã ®−îc thùc thi vµ míi tr¸nh ®−îc t×nh 
tr¹ng “®¸nh trèng bá dïi”, “®Çu voi ®u«i 
chuét” (tr. 181). 

Mét khi nhãm t×m kiÕm sù ®ång 
thuËn th× sù dÞch chuyÓn theo h−íng 
m¹o hiÓm sÏ dÔ x¶y ra. Nh−ng sù ph©n 
cùc nhãm còng chØ ra r»ng nh÷ng quyÕt 
®Þnh cña nhãm sÏ cùc ®oan h¬n theo 
h−íng m¹o hiÓm h¬n, hoÆc thËn träng 
h¬n tïy thuéc vµo lo¹i ý kiÕn nµo chi 
phèi nhãm ngay tõ ban ®Çu. ViÖc t×m ra 
c¸c gi¶i ph¸p thèng nhÊt sÏ cã lîi cho 
hai hay nhiÒu phÝa th−êng x¶y ra ë c¸c 
thêi ®iÓm khã kh¨n vµ phøc t¹p. Khi cã 
nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn mét l·nh 
thæ, ®Õn hÖ gi¸ trÞ th× sù tháa hiÖp 
th«ng qua ®µm ph¸n lµ khã x¶y ra 
(tr.181). 

Ch−¬ng VII bµn vÒ ¶nh h−ëng 
x· héi: a dua, tu©n thñ vµ phôc 
tïng còng lµ mét ch−¬ng lý thó, cã ý 
nghÜa thùc tiÔn s©u s¾c. A dua lµ hµnh 
vi ®−îc t¹o ra do ¸p lùc tõ ng−êi kh¸c. 
Sinh ra ®i nhËu nhÑt råi say xØn v× hµnh 
vi ®ã ®−îc b¹n bÌ t¸n th−ëng.  Tu©n thñ 
x¶y ra khi con ng−êi ®¸p l¹i c¸c yªu cÇu 
hoÆc ®ßi hái nµo ®ã. Tu©n thñ liªn quan 
®Õn quan hÖ quyÒn lùc kh«ng c©n b»ng. 
Cã quyÒn lùc h¬n, cã ph−¬ng tiÖn tèt 
h¬n lµ cã thÓ khuyÕn khÝch hoÆc Ðp buéc 
ng−êi kh¸c ph¶i tu©n thñ. Phôc tïng 
x¶y ra khi mét ng−êi hoÆc nhãm ng−êi 
miÔn c−ìng ph¶i lµm mét ®iÒu lÖnh, mét 
®ßi hái nhÊt ®Þnh. Phôc tïng lµ c¬ së 
cña mäi hµnh vi theo mÖnh lÖnh, dï nã 
lµ phi nh©n, ph¶n nh©n lo¹i nh− diÖt 

chñng ch¼ng h¹n. D−íi ¶nh h−ëng cña 
v¨n hãa, a dua rÊt quan träng vµ cÇn 
thiÕt ®Ó t¹o nªn sù hßa hîp víi ng−êi 
kh¸c. A dua cã ®Æc tr−ng lµ ng−êi ta 
kh«ng nhËn thøc ®−îc sù tån t¹i cña 
chóng. A dua vÒ th«ng tin x¶y ra trong 
t×nh huèng m¬ hå, v« thøc, bÊt ®Þnh, 
ng−êi ta ph¶i xem, ph¶i nh×n ng−êi 
kh¸c ®Ó quyÕt ®Þnh m×nh ph¶i hµnh 
®éng nh− thÕ nµo cho phï hîp. 
Hysteria(*) ®¹i chóng lµ hÖ qu¶ cña a 
dua th«ng tin. Ng−êi ta sî h·i bÞ tÊn 
c«ng tõ sao Háa, lµn sãng truy bøc c¸c 
téc ng−êi thiÓu sè, ai chèng l¹i còng bÞ 
tiªu diÖt... lµ nguyªn nh©n cña hysteria. 

Chóng ta cã thÓ chèng l¹i ¶nh 
h−ëng kh«ng? Ngay c¶ trong c¬n khñng 
ho¶ng, trong c¬n lèc diÖt chñng vÉn cã 
ng−êi kh¸ng cù l¹i, tõ chèi tu©n thñ. 
Kh¸ng cù l¹i lµ nhê cã th¸i ®é hoµi nghi 
mét c¸ch lµnh m¹nh (tr. 215). C¸c yÕu 
tè hç trî cho sù a dua chuÈn mùc gåm: 
kÝch cì nhãm (nhãm lín hay nhãm nhá), 
sù ®ång lßng vÒ quan ®iÓm cña nhãm, 
sù cam kÕt ®èi víi nhãm. Tr−êng hîp cã 
®ång minh th× sÏ dÔ dµng kh¸ng cù h¬n, 
cho nªn cÇn cã ng−êi “b−íng bØnh” trong 
nhãm. Nhãm lín cã vÞ trÝ l·nh ®¹o, cã vÞ 
thÕ trung t©m, cã thñ lÜnh kiÖt xuÊt, cã 
hÖ gi¸ trÞ mang tÝnh ®¹i diÖn cao... cã 
søc cuèn hót cao h¬n, m¹nh h¬n ®èi víi 
quÇn chóng ®«ng ®¶o. A dua nhiÒu hay 
Ýt lµ hÖ qu¶ cña ®Æc ®iÓm nh©n c¸ch, 
cña lßng tù träng, cña danh dù c¸ nh©n, 
cña tù ý thøc vµ b¶n ng· trong b¶n lÜnh 
cña mçi ng−êi.  

C¸c nÒn v¨n hãa theo xu h−íng céng 
®ång th−êng t¹o ra ¸p lùc a dua lín h¬n 
so víi c¸c nÒn v¨n hãa t«n träng c¸ tÝnh. 
A dua ®−îc coi lµ lín h¬n, cao h¬n nµy 
vÉn x¶y ra lµ do nh÷ng hiÓu biÕt sai 

                                           
(*) Sù kÝch ®éng th¸i qu¸, kh«ng thÓ ®iÒu khiÓn 
®−îc c¶m xóc (BBT). 
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lÖch vÒ ®éng th¸i cña v¨n hãa céng 
®ång, vÒ gi¸ trÞ con ng−êi, vÒ gi¸ trÞ cña 
mçi con ng−êi. Trong c¸c x· héi nµy, a 
dua còng mang tÝnh lÞch sö, ng−êi ta 
®−îc ®Ò cao, ®−îc t«n träng v× mçi ng−êi 
tù gi¸c thùc hiÖn ph−¬ng ch©m sèng “dÜ 
hßa vi quý” x· héi hßa hîp. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cña K. Larsen 
vµ céng sù ®· chØ ra r»ng kh«ng cã mèi 
t−¬ng quan gi÷a tÝnh x©m kÝch hay thï 
®Þch víi møc ®é tu©n thñ. C¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu thèng nhÊt víi quan ®iÓm 
cho r»ng nh÷ng ng−êi b×nh th−êng cã 
thÓ hµnh ®éng theo c¸ch thøc lµm h¹i 
ng−êi kh¸c vµ thËm chÝ ®i ng−îc c¸c gi¸ 
trÞ ®¹o ®øc cña c¸ nh©n hä. Nh÷ng 
nghiªn cøu vÒ a dua, tu©n thñ, phôc 
tïng ®· trë thµnh nh÷ng nghiªn cøu 
kinh ®iÓn vµ mang gi¸ trÞ l©u dµi (tr. 
218). Trong t−¬ng lai xa x«i ng−êi ta 
vÉn cã thÓ l«i kÐo dÔ dµng nh÷ng ng−êi 
b×nh th−êng thùc hiÖn hµnh vi xÊu xa 
hoÆc lµm h¹i ng−êi kh¸c. 

Ch−¬ng VIII ph©n tÝch sù t−¬ng 
t¸c, hai t¸c gi¶ nhÊn m¹nh quan hÖ 
gi÷a ng−êi víi ng−êi ®Òu liªn quan ®Õn 
sù thuyÕt phôc. ThuyÕt phôc cã mÆt ë 
mäi n¬i, mäi lóc. Qu¸ tr×nh thuyÕt phôc 
t¹p trung ë ba khÝa c¹nh: a. Ai thuyÕt 
phôc; b. ThuyÕt phôc g×; c. ThuyÕt phôc 
ai. Ng−êi ®i thuyÕt phôc lµ ng−êi truyÒn 
th«ng hoÆc nguån truyÒn th«ng. §ã lµ 
ng−êi ®−îc tÝn nhiÖm vµ tinh th«ng vÒ 
néi dung truyÒn th«ng. Ng−êi nµy gÇn 
quan ®iÓm víi ng−êi nghe ch¾c ch¾n sÏ 
®−îc tin cËy h¬n. Néi dung truyÒn th«ng 
ph¶i mang ®−îc tÝnh cuèn hót vµ hÊp 
dÉn nªn ®−îc ng−êi nghe −a thÝch vµ 
mÕn mé. Th«ng ®iÖp cã hiÖu qu¶ khi nã 
®−îc tr×nh bµy mét c¸ch logic. Ng−êi 
truyÒn th«ng ®iÖp ph¶i lµ ng−êi cã ý 
thøc tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n cao, lµm cho 
ng−êi nghe cã thÓ thay ®æi nhËn thøc vµ 
quan ®iÓm cña m×nh, ®−a ra ®−îc kÕt 

luËn cña chÝnh m×nh víi ®ñ lý lÏ ph¶n 
biÖn l¹i c¸c quan ®iÓm tr¸i chiÒu. NÕu 
muèn ng−êi nghe thay ®æi suy nghÜ cña 
m×nh th× quan ®iÓm cña ng−êi truyÒn 
th«ng ®iÖp ph¶i kh¸c víi chÝnh kiÕn cña 
ng−êi nhËn th«ng ®iÖp. NÕu kh¸c qu¸ Ýt 
th× ng−êi nghe kh«ng thÊy sù cÊp b¸ch 
cña vÊn ®Ò, nÕu kh¸c qu¸ nhiÒu th× 
ng−êi ®ã l¹i cho lµ phi lý, thËm chÝ ngí 
ngÈn. Th«ng ®iÖp ph¶i ë møc ®é kh«ng 
qu¸ Ýt hay qu¸ nhiÒu th× míi cã hiÖu 
qu¶. Nh÷ng ng−êi cã suy ngÉm, cã nhu 
cÇu nhËn thøc sÏ bÞ thuyÕt phôc h¬n bëi 
th«ng ®iÖp cã chÊt l−îng cao. Th«ng 
®iÖp ®¹t hiÖu qu¶ khi néi dung cña nã 
phï hîp víi gi¸ trÞ v¨n hãa c¬ b¶n cña 
nhãm ®èi t−îng (tr. 246). §èi víi ng−êi 
kh«ng cã ®éng c¬ th× sù hÊp dÉn cña 
ng−êi truyÒn ®¹t cã t¸c ®éng ®Õn nhiÒu 
hµnh vi cña hä, kÓ c¶ hµnh vi bÇu chän 
véi vµng hÊp tÊp. Tr×nh ®é trÝ tuÖ, nÕu 
møc ®é tù träng, sù ®éc ®o¸n... cã thÓ cã 
trong sè ng−êi lµ kh¸n gi¶, thÝnh gi¶, 
lµm ¶nh h−ëng tèi thiÓu tíi søc thuyÕt 
phôc cña th«ng ®iÖp.  

C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 
t¹o ra nh÷ng khu«n khæ cho c¸c hµnh vi 
x· héi vµ v¨n hãa nãi chung. T¹i sao c¸c 
c« ng−êi mÉu ch©n dµi, gÇy guéc gi¬ 
x−¬ng l¹i hÊp dÉn phô n÷ trÎ ®Õn thÕ? 
TruyÒn th«ng ®¹i chóng – b¸o ¶nh, b¸o 
h×nh, b¸o in – ®Òu thµnh c«ng qua viÖc 
biÕn viÖc gÇy gß thµnh ®èi t−îng cña hÊp 
dÉn vµ quyÕn rò. Sù sïng b¸i tõng lµ 
mèi quan t©m cña x· héi trong thÕ kØ 
tr−íc. Ch¼ng h¹n, t«n gi¸o ®−îc sïng b¸i 
cã thÓ thóc ®Èy hµnh vi tù s¸t tËp thÓ. 
Sïng b¸i lµm quÇn chóng tin theo b»ng 
c¸ch ®Ò ra c¸c yªu cÇu vÒ hµnh vi vµ 
khuyÕn khÝch thµnh viªn cña nhãm “c¶i 
tµ” nh÷ng ng−êi kh¸c. Thñ lÜnh tá ra rÊt 
hiÖu qu¶ trong viÖc ®iÒu khiÓn nhu cÇu, 
t×nh c¶m cña quÇn chóng ®i theo hä. V× 
thÕ giíi chóng ta cßn qu¸ nhiÒu “bÊt 
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®Þnh” nªn nh÷ng ng−êi nhÑ d¹, c¶ tin dÔ 
bÞ thuyÕt phôc bëi c¸c thñ lÜnh. 

Qu¸ tr×nh thuyÕt phôc – theo 
Kelman ®Ò xuÊt – gåm tu©n phôc, ®ång 
nhÊt vµ nhËp t©m hãa. Ng−êi ta bÞ 
thuyÕt phôc th−êng theo hai c¸ch: 1. Con 
®−êng trung t©m ®èi víi ng−êi tiÕp nhËn 
cã ®éng c¬ vµ kiÕn thøc vÒ vÊn ®Ò ®ang 
®Æt ra; 2. Con ®−êng ngo¹i biªn x¶y ra 
khi ng−êi tiÕp nhËn Ýt cã ®éng c¬. Lóc 
nµy ng−êi tiÕp nhËn Ýt chó ý tíi th«ng 
®iÖp vµ bÞ thuyÕt phôc bëi ®Æc ®iÓm bÒ 
ngoµi: ®é dµi vµ tÇn suÊt cña lý lÏ, møc 
®é hÊp dÉn vµ ®é tin cËy cña ng−êi 
truyÒn th«ng. Con ®−êng ngo¹i biªn x¶y 
ra khi ng−êi tiÕp nhËn thiÕu th«ng tin, 
häc vÊn, mÖt mái, bÞ ph©n t¸n, thiÕu tËp 
trung. BÝ quyÕt thuyÕt phôc hiÖu qu¶ lµ 
h−íng ng−êi tiÕp nhËn tËp trung chó ý 
vµo con ®−êng trung t©m.  

Ch−¬ng IX bµn vÒ hµnh vi liªn 
nhãm, c¸c t¸c gi¶ giíi h¹n sù tr×nh bµy 
vÒ nhãm thï ®Þch: §Þnh khu«n, ®Þnh 
kiÕn vµ kú thÞ lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®−îc hai 
t¸c gi¶ tr×nh bµy trong ch−¬ng nµy. 
§Þnh kiÕn chøa ®ùng 3 thµnh tè: c¶m 
xóc, nhËn thøc (®Þnh khu«n), kú thÞ. 
§Þnh kiÕn lµ do tËp quen nªn cã thÓ 
thay ®æi. §Þnh khu«n cã thÓ t¹o ra sù ®e 
däa víi thµnh viªn cña c¸c nhãm thiÓu 
sè vµ lµm gi¶m ®i kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña 
hä. Nã còng lµm h¹n chÕ nhËn thøc, bá 
qua nh÷ng kh¸c biÖt gi÷a c¸c nhãm vµ 
c¸ nh©n trong mét nhãm. §Þnh khu«n 
duy tr× sù tån t¹i cña ®Þnh kiÕn dùa trªn 
sù thï ®Þch vÒ t«n gi¸o, trªn niÒm tin 
sai lÖch, thiÕu c¬ së do lÞch sö ®Ó l¹i. 
§Þnh khu«n lµ nh÷ng kh¸i qu¸t th¸i 
qu¸, kh«ng ®¸nh gi¸ hÕt ®iÒu kiÖn lÞch 
sö cña c¸c hµnh vi do chóng t¹o nªn. 
Theo nghÜa réng, k× thÞ x¶y ra do x· héi 
cho phÐp ®iÒu ®ã hoÆc do x· héi v« c¶m. 
§Þnh khu«n ®øng vÒ phÝa k× thÞ, ®ã lµ 

sù ph©n biÖt ®èi xö v× cho r»ng nhãm 
m×nh, d©n téc m×nh tèt h¬n nhãm kh¸c, 
d©n téc kh¸c. Con ng−êi th−êng thiªn vÞ 
nhãm néi (nhãm m×nh) trong khi ®¸nh 
gi¸ thiªn lÖch vÒ nhãm ngo¹i (tr.282). 
Ngµy nay, phô n÷ tù ®¸nh gi¸ thÊp, coi 
th−êng b¶n th©n ®· mÊt dÇn, tuy mét sè 
quan hÖ trong h«n nh©n, gia ®×nh... vÉn 
tån t¹i; nh÷ng thiªn lÖch tinh vi, ngÊm 
ngÇm vÉn ®−îc duy tr×. Mét khi ®· ®−îc 
tËp quen, ®Þnh kiÕn rÊt khã thay ®æi. 
TËp quen tõ lóc cßn nhá khi trÎ míi 7 
tuæi cã ý nghÜa quan träng. Ng−êi ta ®· 
thÊy sù thiªn lÖch cã mÆt ë tÊt c¶ c¸c 
quèc gia, nh−ng ë c¸c x· héi, nã Ýt phæ 
biÕn h¬n ë nh÷ng n−íc cßn nÆng phô 
thuéc vµo nhau víi sù duy tr× cña nÒn 
v¨n hãa céng ®ång. C¸c nhãm s¾c téc, 
d©n téc ®Òu muèn duy tr× lîi Ých do vÞ 
thÕ cña hä mang l¹i nªn kh«ng s½n lßng 
tõ bá quyÒn lùc. §Þnh kiÕn b¾t nguån tõ 
nh÷ng g× ®−îc coi lµ mèi ®e däa. C¸i g× 
®−îc coi lµ “®−îc” cña ng−êi nµy l¹i lµ 
“mÊt” cña ng−êi kh¸c. §iÒu nµy dÉn tíi 
®Þnh kiÕn (tr.283).  

Ch−¬ng X bµn vÒ x©m kÝch, mét 
d¹ng b¹o lùc ®−îc coi lµ sîi chØ xuyªn 
suèt nh©n lo¹i. X©m kÝch tån t¹i kh¾p 
n¬i, gi÷a ng−êi l¹ vµ ng−êi l¹, trong gia 
®×nh, gi÷a c¸c nhãm d©n téc vµ quèc gia. 
Cã 2 d¹ng x©m kÝch: 1. X©m kÝch mang 
tÝnh thï ®Þch, mµ tøc giËn mang tÝnh 
trung gian nh»m g©y th−¬ng tÝch hoÆc 
®au ®ín. GiÕt ng−êi ®Òu cã nguyªn nh©n 
tõ sù tøc giËn, nh− nh÷ng vô chÐm giÕt 
nhau vµ cã tÝnh to¸n theo kiÓu mafia; 2. 
X©m kÝch/b¹o lùc mang tÝnh ph−¬ng 
tiÖn víi môc ®Ých lo¹i trõ c¸c ®èi thñ 
kh«ng s½n sµng hîp t¸c cña nh÷ng tßng 
ph¹m. Thanatos – theo thuyÕt cña 
S.Freud – lµ b¶n n¨ng h−íng tíi c¸i 
chÕt. Còng cã quan ®iÓm cho r»ng x©m 
kÝch lµ chøc n¨ng kÕ thõa vÒ mÆt sinh 
häc. Nh− vËy, x©m kÝch ®ãng vai trß lµ 
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chøc n¨ng sèng cßn ®èi víi con ng−êi vµ 
g¾n nã víi quan ®iÓm di truyÒn, bao 
gåm hãc-m«n, c¸c chÊt dÉn truyÒn thÇn 
kinh. Vµ nh− thÕ, b¹o lùc hay x©m kÝch 
æn ®Þnh trong suèt vßng ®êi ë mét sè gia 
®×nh, còng nh− cã thÓ g©y gièng ®éng 
vËt mang tÝnh x©m kÝch. PhÇn lín c¸c 
nhµ t©m lý häc x· héi ®Òu tËp trung 
nghiªn cøu x©m kÝch do tËp quan niÖm 
mµ cã (tr. 314). V¨n hãa cã ¶nh h−ëng 
tíi møc ®é x©m kÝch cña con ng−êi, cho 
nªn t¹i mét sè n−íc nµy, b¹o lùc béc lé 
kh¸ râ so víi mét sè n−íc kh¸c. Ph¶i 
ch¨ng ®©y lµ mét ®Æc ®iÓm d©n téc. C¸c 
biÕn sè mang tÝnh hoµn c¶nh: kho¶ng 
c¸ch giµu nghÌo cao, møc ®é nh¹y c¶m 
tr−íc nh÷ng ®e däa, thiÕu thèng nhÊt vµ 
yÕu tè lÞch sö... ®Òu gãp phÇn lµm cho 
møc ®é b¹o lùc cao h¬n. Trong ®¸m 
®«ng th−êng xuÊt hiÖn t×nh tr¹ng “qu©n 
håi v« phÌng” cho nªn yÕu tè phi c¸ 
nh©n hãa trë nªn phæ biÕn. Ng−êi trong 
®¸m ®«ng th−êng kh«ng cã tr¸ch nhiÖm 
c¸ nh©n: chöi bËy, nãi tôc, ®Ëp ph¸, lµm 
cµn, “hßa c¶ lµng”, c−íp cña, giÕt 
ng−êi... còng v« téi! BÞ Êm øc vÒ kinh tÕ 
vµ chÝnh trÞ còng lµ “nh©n”, lµ “cí” dÉn 
®Õn b¹o lùc. §¸ng tiÕc lµ cã sù nhÇm lÉn 
gi÷a Êm øc vµ nghÌo tóng! NghÌo tóng 
cßn lµ do chÝnh m×nh, chø ®©u ph¶i chØ 
do bãc lét vµ ®µn ¸p. C¶m gi¸c vÒ sù bÊt 
c«ng míi chÝnh lµ nguyªn nh©n cña b¹o 
lùc. B¾t n¹t b¹n häc lµ “nh©n”, chø 
kh«ng ph¶i lµ “cí” cho c¸c cuéc ®¸nh 
®Êm trong häc sinh. Ma tóy, nghiÖn 
r−îu còng dÉn ®Õn x©m kÝch, chø kh«ng 
hoµn toµn do Êm øc. 

Gi¶i ph¸p h¹n chÕ vµ kh¾c phôc cho 
hiÖn t−îng b¹o lùc  nµy: 

- Ph¹t nhÑ cïng víi tham vÊn vµ 
sù tham gia cña d− luËn céng ®ång. 

- ý thøc ®−îc nçi bÊt h¹nh vµ ®au 
®ín cña ®èi t−îng bÞ b¹o lùc hoµnh 
hµnh. 

- Sö dông c¸c ch−¬ng tr×nh can 
thiÖp lµm thay ®æi c¸c quy g¸n sai lÖch. 

- Ph©n t¸n, xao l·ng, tr× ho·n thêi 
gian, gi÷a Êm øc vµ hµnh vi b¹o lùc, gi¶i 
táa lËp tøc sù tøc giËn. 

- §èi ®Çu víi Êm øc b»ng c¸ch phi  
b¹o lùc, b»ng sù chia sÎ t¸c ®éng cña Êm 
øc víi phÝa bªn kia, tøc lµ “khuyÕn 
khÝch” c¶ hai phÝa cã nh÷ng b−íc lïi, 
b−íc xuèng thang, vµ c¸ch nªu nhiÒu 
tÊm g−¬ng phi b¹o lùc nh−ng mang l¹i 
hiÖu qu¶ to lín. 

- Häc c¸ch ®Æt m×nh vµo vÞ thÕ cña 
phÝa høng chÞu b¹o lùc, nªu cao kü n¨ng 
th−¬ng thuyÕt. 

Ch−¬ng XI bµn vÒ vÞ tha vµ ñng 
hé x· héi, vÊn ®Ò ®¹o ®øc nµy ®−îc 
ph©n tÝch tõ gãc nh×n cña TLHXH. ThÕ 
nµo lµ hµnh vi vÞ tha vµ hµnh vi ñng hé 
tõ phÝa x· héi do quÇn chóng nh©n d©n 
thùc hiÖn. Chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh b¶n 
chÊt cña hµnh vi gióp ®ì b»ng c¸ch xem 
xÐt ®éng c¬ cña hµnh vi ®ã. VÞ tha lµ ®Æt 
vµ h−íng träng t©m vµo nguån kh¸c vµ 
®−îc thùc hiÖn b»ng c¸c ®éng c¬ kh«ng 
vÞ kû. Cßn ñng hé x· héi lµ hµnh vi gióp 
ng−êi kh¸c, nh−ng cã thÓ xuÊt ph¸t tõ 
®éng c¬ cña riªng m×nh (®−îc x· héi 
thõa nhËn). ThuyÕt trao ®æi x· héi nªu 
lªn r»ng: tr−íc khi gióp ®ì ai ®ã, ng−êi 
ta th−êng c©n nh¾c “c¸i ®−îc” vµ “c¸i 
mÊt” cña m×nh. ThuyÕt tiÕn hãa l¹i ®Ò 
xuÊt mét ý t−ëng kh¸c: hµnh vi gióp 
nhau trong qu¸ tr×nh sinh tån cã sù 
®ãng gãp cña c¸c gen di truyÒn, nªn 
ng−êi ta h−íng ®Õn c¸c hµnh vi cã lîi 
cho sù sèng cßn cña hä hµng vµ ng−êi 
th©n. Sù thÊu c¶m còng cã liªn quan 
®Õn møc ®é võa ph¶i gi÷a ng−êi ®i gióp 
vµ ng−êi cÇn gióp. TLHXH ph¶i kÕt hîp 
mét c¸ch s¸ng t¹o c¸c quan ®iÓm trªn 
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®©y thµnh mét lý thuyÕt chung vÒ hµnh 
vi vÞ tha (tr. 347). 

Cã nh÷ng ®Æc ®iÓm nh©n c¸ch mang 
tÝnh vÞ tha: “ThÊu c¶m”, “c¸i t«i hiÖu 
qu¶”, “tÝnh ®a c¶m bÒn v÷ng” cã thÓ t¹o 
ra nh÷ng kh¸c biÖt c¸ nh©n. Sù ®ång 
nhÊt, hoÆc coi m×nh lµ ng−êi hay gióp 
®ì ng−êi kh¸c còng lµ mét yÕu tè quan 
träng t¹o nªn tÝnh vÞ tha. ViÖc häc tËp 
nh÷ng h×nh mÉu, tÊm g−¬ng còng t¸c 
®éng tèt ®Õn vÞ tha. Víi mÆc c¶m téi lçi, 
ng−êi ta lÔ b¸i, tÕ thÇn ®Ó chuéc lçi cho 
m×nh... Trong tÊt c¶ c¸c nÒn v¨n hãa 
®Òu cã sù khuyÕn khÝch, biÓu d−¬ng cho 
sù t−¬ng trî, lßng vÞ tha. Sèng ë n«ng 
th«n hay thµnh thÞ ®Òu cã ¶nh h−ëng 
nhÊt ®Þnh ®Õn sù thÓ hiÖn ®øc tÝnh vÞ 
tha Ýt hay nhiÒu, cao hay thÊp víi 
nh÷ng ®Æc tr−ng kh¸c nhau. Sù ®èi xö 
víi c¸c con còng vËy, cha mÑ th−êng 
khoan dung, ®é l−îng, yªu chiÒu con c¸i 
vµ mong chóng ®Òn ®¸p c«ng ¬n mét 
c¸ch xøng ®¸ng, l©u dµi. Sù gióp ®ì 
ng−êi kh¸c kh«ng ph¶i trong chèc l¸t, 
mµ ph¶i l©u bÒn, ph¶i ®−îc nhËp t©m, 
coi hµnh vi ñng hé x· héi nh− mét phÇn 
cña nh©n c¸ch (tr 349). 

TLHXH ®· ®Çu t− nhiÒu nguån lùc 
®Ó hiÓu râ c¸c mÆt tiªu cùc (mÆt tèi) cña 
con ng−êi. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y 
ng−êi ta h−íng tíi nh÷ng mÆt tÝch cùc 
ngµy mét tháa ®¸ng h¬n. CÇn h−íng tíi 
chç chuyÓn tõ lóc tËp trung vµo nh÷ng 
®au khæ hay nguy c¬, sang toµn bé 
nh÷ng g× t¸c ®éng ®Õn t©m lý con ng−êi, 
gåm c¶ c¸c yÕu tè b¶o vÖ, phßng ngõa, 
yÕu tè tÝch cùc... ph¶i ®−îc gia t¨ng. Sù 
thay ®æi nµy – ®èi víi mét sè ng−êi – lµ 
sù khã kh¨n, kh¾c phôc kh«ng dÔ dµng. 

Ch−¬ng XII nªu lªn quan ®iÓm 
vÒ ®¹o lý cã c¹nh tranh, c«ng b»ng, 
hîp lý. Khi nãi tíi ®¹o lý lµ nãi tíi 
nh÷ng nguyªn t¾c h−íng dÉn hµnh vi 

con ng−êi. C¸c nguyªn t¾c ®¹o ®øc bao 
giê còng liªn quan ®Õn c©u hái vÒ lý 
t−ëng vµ ý nghÜa cuéc sèng. Nh÷ng 
nguyªn t¾c nµy ®−îc ¸p dông cho tÊt c¶ 
mäi thµnh viªn cña x· héi, cña mét sè 
nÒn v¨n hãa. Cïng mét nguyªn t¾c nµo 
®ã nh−ng ë nÒn v¨n hãa nµy nã ®−îc coi 
lµ nghÜa vô ®¹o ®øc, ë nÒn v¨n hãa kh¸c 
nã l¹i ®−îc thõa nhËn nh− mét tôc lÖ. 
Trong x· héi cã c¹nh tranh sù cè kÕt 
trong néi nhãm ®−îc gia t¨ng, trong khi 
xung ®ét vµ ®æ lçi cho nhau ®−îc dµnh 
cho c¸c nhãm ngo¹i. Nguån gèc xung ®ét 
vµ m©u thuÉn xuÊt ph¸t tõ lîi Ých vÞ kû 
cña c¸c c¸ nh©n xung kh¾c víi lîi Ých 
céng ®ång. C¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh cã thÓ g©y ra hÖ qu¶ x· héi tiªu 
cùc: søc kháe mÊt m¸t, bÖnh tËt t¨ng, 
nhiÒu ng−êi bÞ stress. Trong c¸c nhãm 
x· héi cã xu h−íng c¸ nh©n, thuyÕt phôc 
con ng−êi thÓ hiÖn hµnh vi cã lîi cho søc 
kháe sÏ cã hiÖu qu¶ h¬n, nhÊt lµ khi nã 
h−íng tíi tõng con ng−êi vµ tr¸ch 
nhiÖm c¸ nh©n cña ng−êi ®ã. 

Trong c¸c x· héi theo h−íng céng 
®ång, c¸c m¹ng l−íi x· héi, c¸c thÓ chÕ 
x· héi sÏ cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh trong 
viÖc thay ®æi hµnh vi cã h¹i cho søc 
kháe. X· héi cµng c¹nh tranh d÷ déi th× 
con ng−êi cµng ph¶i ®èi mÆt víi stress 
vµ sè l−îng ng−êi m¾c bÖnh nµy ngµy 
cµng t¨ng. Ph©n phèi theo ph−¬ng ¸n a 
nghÜa lµ ph©n ®−îc h−ëng ph¶i t−¬ng 
øng víi phÇn ®ãng gãp. Theo ph−¬ng ¸n 
b nghÜa lµ theo t− t−ëng x· héi chñ 
nghÜa, mäi gia ®×nh nhËn sù ph©n phèi 
nh− nhau. Theo ph−¬ng ¸n c lµ ph©n 
phèi theo nhu cÇu th−êng ®−îc ¸p dông 
trong ph¹m vi gia ®×nh, ®øa con nµo yÕu 
®au, tËt nguyÒn sÏ ®−îc phÇn nhiÒu h¬n 
vµ ng−îc l¹i (tr. 376). 

 

(xem tiÕp trang 13) 


