
 

KHUNG PH¸P Lý C¥ B¶N VÒ GIAO DÞCH §IÖN Tö 
CñA VIÖT NAM 

TrÇn V¨n Biªn(*) 

I. Tæng quan vÒ x©y dùng ph¸p luËt liªn quan ®Õn 
giao dÞch ®iÖn tö ë ViÖt Nam 

1. C«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) vµ 
truyÒn th«ng ®·, ®ang vµ ngµy cµng 
ph¸t triÓn nhanh chãng vµ ®a d¹ng ë 
hÇu hÕt tÊt c¶ c¸c n−íc trªn thÕ giíi. 
C¸c c«ng nghÖ nµy trë thµnh nguån 
ph−¬ng tiÖn cÇn thiÕt ®Ó xö lý vµ truyÒn 
th«ng tin trong thÕ giíi hiÖn ®¹i. Trong 
bèi c¶nh qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa diÔn ra 
m¹nh mÏ hiÖn nay, c¸c ph−¬ng tiÖn nµy 
®ãng vai trß ngµy cµng quan träng trong 
ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan, tæ chøc, 
doanh nghiÖp thuéc khu vùc Nhµ n−íc 
còng nh− khu vùc t− nh©n, ®ång thêi 
t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn c¸c ph−¬ng thøc 
tæ chøc ®êi sèng x· héi vµ nÒn kinh tÕ 
cña chóng ta. ViÖc x©y dùng vµ ¸p dông 
ph¸p luËt theo c¸c ph−¬ng thøc truyÒn 
thèng hiÖn nay trong x· héi ®ang bÞ t¸c 
®éng s©u s¾c bëi Internet, bëi chÝnh c¸c 
®Æc tÝnh cña c«ng nghÖ nµy. 

Trªn thÕ giíi, xu h−íng x©y dùng 
ph¸p luËt vÒ giao dÞch ®iÖn tö - giao 
dÞch ®−îc thùc hiÖn b»ng ph−¬ng tiÖn 
®iÖn tö, th−êng quy ®Þnh ba nhãm vÊn 
®Ò c¬ b¶n: 1) Thõa nhËn c¸c giao dÞch 
®iÖn tö (qua viÖc thõa nhËn gi¸ trÞ ph¸p 
lý cña c¸c th«ng ®iÖp d÷ liÖu); 2) Thõa 
nhËn ch÷ ký ®iÖn tö (ch÷ ký sè) nh»m 

b¶o ®¶m tÝnh an toµn vµ b¶o mËt cña 
c¸c hÖ thèng th«ng tin; 3)(*)Quy ®Þnh vÒ 
nh÷ng khÝa c¹nh liªn quan tíi giao dÞch 
®iÖn tö gåm: quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c 
nhµ cung cÊp dÞch vô m¹ng; thanh to¸n 
trùc tuyÕn, b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ 
trªn m¹ng, b¶o vÖ quyÒn lîi ng−êi tiªu 
dïng trªn m¹ng, b¶o vÖ d÷ liÖu c¸ nh©n 
trªn m¹ng, téi ph¹m, vi ph¹m trªn 
m¹ng vµ c¬ chÕ gi¶i quyÕt tranh chÊp 
trªn m¹ng. 

Tïy thùc tÕ ph¸t triÓn cña mçi n−íc,  
c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ giao dÞch ®iÖn tö 
®−îc h×nh thµnh theo 5 khuynh h−íng: 

a. X©y dùng mét luËt ®éc lËp bao 
qu¸t c¶ ba nhãm vÊn ®Ò nªu trªn. C¸ch 
nµy tr¸nh khái viÖc söa ®æi, bæ sung 
nh÷ng v¨n b¶n luËt hiÖn hµnh vµ kÞp 
thêi ®−a ra c¸c quy ®Þnh ®iÒu chØnh c¸c 
giao dÞch ®iÖn tö. Tuy nhiªn, mét luËt 
nh− trªn liªn quan tíi nhiÒu lÜnh vùc, 
viÖc x©y dùng kh«ng ®¬n gi¶n, do ®ã ®ßi 
hái tr×nh ®é lËp ph¸p cao.  

b. X©y dùng nhiÒu luËt ®éc lËp quy 
®Þnh vÒ tõng vÊn ®Ò cô thÓ trong ba 
nhãm vÊn ®Ò trªn. C¸ch nµy kh«ng ®ßi 
hái ph¶i söa ®æi ph¸p luËt chuyªn 
ngµnh, cã kh¶ n¨ng nhanh chãng x©y 

                                                
(*)
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dùng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh c¸c 
khÝa c¹nh kh¸c nhau cña giao dÞch ®iÖn 
tö. Tuy nhiªn, ®ßi hái ph¶i h×nh thµnh 
mét c¬ quan chuyªn nghiªn cøu vµ ®Ò 
xuÊt chÝnh s¸ch liªn quan tíi CNTT. 

c. X©y dùng luËt riªng thõa nhËn 
gi¸ trÞ ph¸p lý cña th«ng ®iÖp d÷ liÖu 
vµ/hoÆc ch÷ ký ®iÖn tö (ch÷ ký sè). C¸c 
vÊn ®Ò kh¸c liªn quan ®Õn giao dÞch 
®iÖn tö ®−îc quy ®Þnh b»ng c¸ch söa 
®æi, bæ sung ph¸p luËt chuyªn ngµnh.  

d. X©y dùng luËt riªng thõa nhËn 
gi¸ trÞ ph¸p lý cña th«ng ®iÖp d÷ liÖu 
vµ/hoÆc ch÷ ký ®iÖn tö (ch÷ ký sè). LuËt 
nµy còng bao gåm c¶ mét sè vÊn ®Ò ®−îc 
coi lµ quan träng nh− quyÒn vµ nghÜa 
vô cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô trùc 
tuyÕn, thanh to¸n ®iÖn tö. C¸c vÊn ®Ò 
cßn l¹i liªn quan ®Õn giao dÞch ®iÖn tö 
®−îc quy ®Þnh b»ng c¸ch söa ®æi, bæ 
sung ph¸p luËt chuyªn ngµnh.  

®. Kh«ng x©y dùng luËt míi mµ chØ 
söa ®æi, bæ sung ph¸p luËt hiÖn hµnh vµ 
®−a ra c¸c quy ®Þnh d−íi luËt (xem 
thªm: 2, tr.55-56). 

2. §èi víi ViÖt Nam, ®Ó triÓn khai 
thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ giao dÞch ®iÖn tö 
vµ ®Ó phï hîp víi c¸c cam kÕt quèc tÕ, 
ngoµi viÖc x©y dùng c¬ së d÷ liÖu quèc 
gia, ph¸t triÓn h¹ tÇng viÔn th«ng vµ 
Internet, ®µo t¹o nguån nh©n lùc, th× 
viÖc ®Èy nhanh tiÕn ®é t¹o dùng vµ 
hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý vÒ lÜnh 
vùc nµy lµ hÕt søc quan träng. 

Ngµy 29/11/2005, LuËt Giao dÞch 
®iÖn tö ®· ®−îc Quèc héi khãa XI, kú 
häp thø 8 th«ng qua vµ cã hiÖu lùc tõ 
ngµy 1/3/2006. LuËt gåm 8 ch−¬ng, 54 
®iÒu quy ®Þnh vÒ th«ng ®iÖp d÷ liÖu, ch÷ 
ký ®iÖn tö vµ chøng thùc ch÷ ký ®iÖn tö, 
giao kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång ®iÖn tö, 
giao dÞch ®iÖn tö cña c¬ quan nhµ n−íc, 

an ninh, an toµn, b¶o vÖ, b¶o mËt trong 
giao dÞch ®iÖn tö, gi¶i quyÕt tranh chÊp 
vµ xö lý vi ph¹m trong giao dÞch ®iÖn tö.  

LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005 ®iÒu 
chØnh tÊt c¶ c¸c giao dÞch ph¸p lý ®−îc 
tiÕn hµnh b»ng ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö. 
Tuy nhiªn, LuËt chØ ®iÒu chØnh vÒ h×nh 
thøc ®iÖn tö cña c¸c giao dÞch nµy (c¸c 
®iÒu kiÖn, c¸ch thøc ®Ó c¸c giao dÞch 
tiÕn hµnh b»ng ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö 
®−îc xem lµ cã gi¸ trÞ ph¸p lý nh− c¸c 
giao dÞch tiÕn hµnh b»ng c¸c ph−¬ng 
tiÖn truyÒn thèng); nh÷ng vÊn ®Ò vÒ néi 
dung cña tõng lo¹i giao dÞch vÉn do 
ph¸p luËt chuyªn ngµnh ®iÒu chØnh. Víi 
quan ®iÓm nh− vËy, LuËt nµy quy ®Þnh 
vÒ giao dÞch ®iÖn tö trong ho¹t ®éng cña 
c¸c c¬ quan nhµ n−íc; trong lÜnh vùc 
d©n sù, kinh doanh, th−¬ng m¹i vµ c¸c 
lÜnh vùc kh¸c do ph¸p luËt quy ®Þnh. 

§−îc x©y dùng dùa trªn cÊu tróc vµ 
néi dung LuËt mÉu vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö do Uû ban LuËt th−¬ng m¹i quèc tÕ 
cña Liªn Hîp Quèc ban hµnh, LuËt Giao 
dÞch ®iÖn tö 2005 ®· thõa nhËn th«ng 
®iÖp d÷ liÖu kh«ng bÞ phñ nhËn gi¸ trÞ 
ph¸p lý, cã gi¸ trÞ nh− v¨n b¶n, b¶n gèc vµ 
lµm chøng cø. LuËt còng c«ng nhËn hîp 
®ång ®iÖn tö vµ c¸c lo¹i th«ng b¸o ®−îc 
thÓ hiÖn d−íi d¹ng th«ng ®iÖp d÷ liÖu.  

LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005 nhÊn 
m¹nh nguyªn t¾c tiÕn hµnh giao dÞch 
®iÖn tö lµ tù nguyÖn, ®−îc tù tháa 
thuËn vÒ viÖc lùa chän c«ng nghÖ ®Ó 
thùc hiÖn giao dÞch; trung lËp vÒ c«ng 
nghÖ, b¶o ®¶m sù b×nh ®¼ng vµ an toµn. 

Ch÷ ký ®iÖn tö lµ mét néi dung 
quan träng còng ®−îc ®Ò cËp trong LuËt 
Giao dÞch ®iÖn tö. LuËt c«ng nhËn gi¸ 
trÞ ph¸p lý cña ch÷ ký ®iÖn tö, quy ®Þnh 
nghÜa vô cña bªn ký, bªn chÊp nhËn ch÷ 
ký vµ tæ chøc cung cÊp dÞch vô chøng 
thùc ch÷ ký ®iÖn tö. 
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§Æc biÖt, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 
2005 ®· dµnh 1 ch−¬ng (Ch−¬ng IV) ®−a 
ra mét sè quy ®Þnh liªn quan ®Õn hîp 
®ång ®iÖn tö nh−: §Þnh nghÜa vÒ hîp 
®ång ®iÖn tö (§iÒu 33); thõa nhËn gi¸ 
trÞ ph¸p lý cña hîp ®ång ®iÖn tö (§iÒu 
34); nguyªn t¾c giao kÕt vµ thùc hiÖn 
hîp ®ång ®iÖn tö (§iÒu 35); giao kÕt hîp 
®ång ®iÖn tö (§iÒu 36); viÖc nhËn, göi, 
thêi ®iÓm, ®Þa ®iÓm nhËn, göi th«ng 
®iÖp d÷ liÖu trong giao kÕt vµ thùc hiÖn 
hîp ®ång ®iÖn tö (§iÒu 37); gi¸ trÞ ph¸p 
lý cña th«ng b¸o trong giao kÕt vµ thùc 
hiÖn hîp ®ång ®iÖn tö (§iÒu 38). Tuy 
ch−a thËt sù chi tiÕt, cô thÓ, nh−ng ®©y 
lµ nh÷ng quy ®Þnh c¬ b¶n, nÒn t¶ng ®Çu 
tiªn ®iÒu chØnh viÖc tiÕn hµnh c¸c giao 
dÞch ®iÖn tö. Víi nh÷ng quy ®Þnh nµy, 
cã thÓ kh¼ng ®Þnh LuËt Giao dÞch ®iÖn 
tö 2005 chÝnh lµ ®¹o luËt khung ®iÒu 
chØnh c¸c giao dÞch ®iÖn tö nãi trªn. Tõ 
®¹o luËt khung c¬ b¶n nµy, sÏ cã nhiÒu 
v¨n b¶n d−íi luËt ®−îc ban hµnh nh»m 
h−íng dÉn vµ quy ®Þnh chi tiÕt ®Ó ®−a 
c¸c quy ®Þnh cña LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 
2005 vµo cuéc sèng, x· héi. 

LuËt Giao dÞch ®iÖn tö ®· chÝnh 
thøc ®Æt viªn g¹ch ®Çu tiªn cho viÖc 
thiÕt lËp mét hÖ thèng v¨n b¶n quy 
ph¹m ph¸p luËt toµn diÖn vÒ giao dÞch 
®iÖn tö t¹i ViÖt Nam, h−íng tíi thiÕt lËp 
mét khung chÝnh s¸ch - ph¸p lý toµn 
diÖn cho c¸c giao dÞch ®iÖn tö trong mäi 
lÜnh vùc cña ®êi sèng x· héi, tõ giao 
dÞch hµnh chÝnh, d©n sù cho ®Õn ho¹t 
®éng kinh doanh, th−¬ng m¹i. Nã ®· 
®−a kh¸i niÖm “th«ng ®iÖp d÷ liÖu” vµ 
“chøng tõ ®iÖn tö” vµo nh÷ng v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt c¬ b¶n cña hÖ 
thèng ph¸p luËt hiÖn hµnh. Bé luËt D©n 
sù 2005 vµ LuËt Th−¬ng m¹i 2005 ®−îc 
biªn so¹n song song víi LuËt Giao dÞch 
®iÖn tö ®Òu bæ sung quy ®Þnh thõa nhËn 
gi¸ trÞ ph¸p lý cña th«ng ®iÖp d÷ liÖu 

trong c¸c giao dÞch d©n sù vµ th−¬ng 
m¹i (Kho¶n 1 §iÒu 124 Bé luËt D©n sù 
2005; §iÒu 15 LuËt Th−¬ng m¹i 2005). 

TiÕp nèi LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 
2005, LuËt C«ng nghÖ th«ng tin ®−îc 
ban hµnh n¨m 2006 ®· thiÕt lËp nÒn 
t¶ng ph¸p lý c¬ b¶n cho viÖc ®Èy m¹nh 
giao dÞch ®iÖn tö nãi chung. Ch−¬ng II 
(øng dông CNTT) vµ Ch−¬ng IV (BiÖn 
ph¸p b¶o ®¶m øng dông vµ ph¸t triÓn 
CNTT) cña LuËt C«ng nghÖ th«ng tin 
bao gåm nhiÒu quy ®Þnh liªn quan trùc 
tiÕp ®Õn øng dông CNTT trong ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i vµ trong mét sè lÜnh 
vùc kh¸c cña ®êi sèng x· héi. VÒ øng 
dông CNTT trong th−¬ng m¹i, LuËt 
C«ng nghÖ th«ng tin 2006 dµnh h¼n 1 
môc (Môc 3, Ch−¬ng II) quy ®Þnh: vÒ 
nguyªn t¾c øng dông CNTT trong 
th−¬ng m¹i (§iÒu 29), vÒ trang th«ng 
tin ®iÖn tö b¸n hµng (§iÒu 30), vÒ cung 
cÊp th«ng tin cho viÖc giao kÕt hîp ®ång 
trªn m«i tr−êng m¹ng (§iÒu 31), vÒ gi¶i 
quyÕt hËu qu¶ do lçi nhËp sai th«ng tin 
th−¬ng m¹i trªn m«i tr−êng m¹ng (§iÒu 
32), vÒ thanh to¸n trªn m«i tr−êng 
m¹ng (§iÒu 33). 

Sau khi LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005 
vµ LuËt C«ng nghÖ th«ng tin 2006 ®−îc 
ban hµnh, hµng lo¹t c¸c v¨n b¶n d−íi 
luËt ®· ra ®êi nh»m h−íng dÉn chi tiÕt 
viÖc triÓn khai giao dÞch ®iÖn tö trong 
c¸c lÜnh vùc cña ®êi sèng, x· héi, nh−: 

- NghÞ ®Þnh sè 57/2006/N§-CP ban 
hµnh ngµy 09/6/2006, vÒ th−¬ng m¹i 
®iÖn tö (nghÞ ®Þnh ®Çu tiªn h−íng dÉn 
LuËt Giao dÞch ®iÖn tö) víi viÖc thõa 
nhËn chøng tõ ®iÖn tö cã gi¸ trÞ ph¸p lý 
t−¬ng ®−¬ng chøng tõ truyÒn thèng 
trong mäi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i tõ chµo 
hµng, chÊp nhËn chµo hµng, giao kÕt 
hîp ®ång cho ®Õn thùc hiÖn hîp ®ång, 
nghÞ ®Þnh nµy ®· t¹o hµnh lang ph¸p lý 
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®Ó c¸c chñ thÓ yªn t©m tiÕn hµnh giao 
kÕt hîp ®ång ®iÖn tö, b¶o vÖ quyÒn vµ 
lîi Ých hîp ph¸p cña c¸c bªn tham gia, 
®ång thêi còng lµ c¬ së ph¸p lý ®Ó xÐt xö 
khi cã c¸c tranh chÊp liªn quan ®Õn hîp 
®ång ®iÖn tö. 

- Th«ng t− sè 09/2008/TT-BCT ban 
hµnh ngµy 21/7/2008, h−íng dÉn NghÞ 
®Þnh sè 57/2006/N§-CP vÒ cung cÊp 
th«ng tin vµ giao kÕt hîp ®ång trªn 
website th−¬ng m¹i ®iÖn tö. Th«ng t− sè 
09/2008/TT-BCT ®−îc x©y dùng nh»m 
thiÕt lËp nguyªn t¾c vµ chuÈn mùc 
chung cho c¸c website th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö, n©ng cao tÝnh minh b¹ch cña m«i 
tr−êng giao dÞch, ®ång thêi gióp b¶o vÖ 
vµ c©n b»ng lîi Ých cña c¸c bªn tham 
gia. Néi dung chÝnh cña Th«ng t− gåm 
nh÷ng quy ®Þnh vÒ quy tr×nh giao kÕt 
hîp ®ång trªn website th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö, thêi ®iÓm giao kÕt vµ gi¸ trÞ ph¸p lý 
cña hîp ®ång giao kÕt b»ng chøc n¨ng 
®Æt hµng trùc tuyÕn; nguyªn t¾c chung 
vµ nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ cung cÊp 
th«ng tin liªn quan ®Õn c¸c ®iÒu kho¶n 
hîp ®ång. Bªn c¹nh ®ã, Th«ng t− còng 
quy ®Þnh chi tiÕt c¸c c¬ chÕ b¶o vÖ 
quyÒn lîi kh¸ch hµng trªn website 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh− c¬ chÕ rµ so¸t 
vµ x¸c nhËn ®iÒu kho¶n hîp ®ång, thñ 
tôc chÊm døt hîp ®ång, gi¶i quyÕt tranh 
chÊp vµ nghÜa vô b¶o vÖ th«ng tin c¸ 
nh©n cña kh¸ch hµng trªn website 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö. 

- NghÞ ®Þnh sè 26/2007/N§-CP quy 
®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt Giao dÞch 
®iÖn tö vÒ ch÷ ký sè vµ dÞch vô chøng 
thùc ch÷ ký sè ®−îc ban hµnh ngµy 
15/2/2007. NghÞ ®Þnh nµy quy ®Þnh vÒ 
ch÷ ký sè (d¹ng ch÷ ký ®iÖn tö cho phÐp 
x¸c nhËn sù chÊp thuËn cña ng−êi ký 
®èi víi néi dung th«ng ®iÖp, ®ång thêi 
chøng thùc sù toµn vÑn cña th«ng ®iÖp 

d÷ liÖu tõ thêi ®iÓm ký) vµ c¸c néi dung 
cÇn thiÕt liªn quan ®Õn sö dông ch÷ ký 
sè, bao gåm chøng th− sè vµ viÖc qu¶n 
lý, cung cÊp vµ sö dông dÞch vô chøng 
thùc ch÷ ký sè. §©y lµ nh÷ng quy ®Þnh 
nÒn t¶ng ®Ó thiÕt lËp mét c¬ chÕ ®¶m 
b¶o an ninh, an toµn còng nh− ®é tin 
cËy cña c¸c giao dÞch ®iÖn tö, thóc ®Èy 
giao kÕt hîp ®ång ®iÖn tö ph¸t triÓn 
m¹nh mÏ h¬n.  

- Ngµy 23/2/2007, ChÝnh phñ ban 
hµnh NghÞ ®Þnh sè 27/2007/N§-CP 
quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt Giao 
dÞch ®iÖn tö vÒ giao dÞch ®iÖn tö trong 
ho¹t ®éng tµi chÝnh. NghÞ ®Þnh ra ®êi 
nh»m ®¶m b¶o c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt 
®Ó h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét m«i 
tr−êng giao dÞch ®iÖn tö an toµn, hiÖu 
qu¶, gióp ChÝnh phñ qu¶n lý ®−îc giao 
dÞch ®iÖn tö trong ho¹t ®éng nghiÖp vô 
tµi chÝnh, gi¶m thiÓu hËu qu¶ xÊu ph¸t 
sinh trong giao dÞch ®iÖn tö nh− trèn 
thuÕ, gian lËn khi lËp ho¸ ®¬n chøng 
tõ,®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho 
tiÕn tr×nh c¶i c¸ch cña ngµnh tµi chÝnh 
trªn nÒn t¶ng øng dông CNTT. 

- NghÞ ®Þnh sè 35/2007/N§-CP 
ngµy 8/3/2007 vÒ giao dÞch ®iÖn tö 
trong ho¹t ®éng ng©n hµng lµ nghÞ ®Þnh 
thø 3 liªn tiÕp ®−îc ban hµnh trong n¨m 
2007 nh»m h−íng dÉn LuËt Giao dÞch 
®iÖn tö cho c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng cô 
thÓ, b¶o ®¶m nh÷ng ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt 
vÒ m«i tr−êng ph¸p lý ®Ó cñng cè, ph¸t 
triÓn c¸c giao dÞch ®iÖn tö an toµn vµ 
hiÖu qu¶ ®èi víi hÖ thèng ng©n hµng. 

- Ngµy 10/4/2007, ChÝnh phñ ban 
hµnh NghÞ ®Þnh sè 64/2007/N§-CP vÒ 
øng dông CNTT trong ho¹t ®éng cña c¬ 
quan nhµ n−íc. §©y lµ v¨n b¶n h−íng 
dÉn ®ång thêi LuËt Giao dÞch ®iÖn tö vµ 
LuËt C«ng nghÖ th«ng tin víi ph¹m vi 
rÊt réng, bao gåm x©y dùng c¬ së h¹ 
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tÇng CNTT, ®Çu t− cho øng dông CNTT 
vµ ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc trªn 
m«i tr−êng m¹ng. NghÞ ®Þnh nµy ®· ®−a 
ra nh÷ng quy ®Þnh mang tÝnh nguyªn 
t¾c nh»m ®Èy m¹nh giao dÞch ®iÖn tö 
trong khu vùc hµnh chÝnh c«ng. C¸c quy 
®Þnh vÒ cung cÊp, tiÕp nhËn th«ng tin 
trªn m«i tr−êng m¹ng, kÕt nèi vµ chia 
sÎ th«ng tin sè, t¨ng c−êng sö dông v¨n 
b¶n ®iÖn tö, b¶o ®¶m truy nhËp th«ng 
tin vµ khai th¸c dÞch vô hµnh chÝnh 
c«ng sÏ gãp phÇn ®Èy nhanh qu¸ tr×nh 
c¶i c¸ch hµnh chÝnh, minh b¹ch hãa m«i 
tr−êng giao dÞch, ®Èy nhanh viÖc cung 
cÊp trùc tuyÕn c¸c dÞch vô c«ng vµ qua 
®ã thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña giao dÞch 
®iÖn tö.  

Cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh chãng 
cña l−îng ng−êi sö dông Internet vµ 
®iÖn tho¹i di ®éng ë ViÖt Nam, c¸c h×nh 
thøc qu¶ng c¸o qua ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö 
nh− e-mail, tin nh¾n, b¸o ®iÖn tö ®ang 
ngµy cµng phæ biÕn. ¦u ®iÓm cña nh÷ng 
c«ng cô nµy lµ tèc ®é nhanh, chi phÝ rÎ, 
kh¶ n¨ng t−¬ng t¸c cao vµ diÖn ph¸t t¸n 
réng. Tuy nhiªn, viÖc qu¶ng c¸o qua tin 
nh¾n vµ th− ®iÖn tö, nÕu kh«ng ®−îc 
tiÕn hµnh mét c¸ch bµi b¶n, sÏ g©y ra 
nh÷ng t¸c ®éng tr¸i chiÒu nh− x©m 
ph¹m quyÒn riªng t− th«ng tin cña 
ng−êi tiªu dïng vµ lµm gi¶m hiÖu suÊt 
ho¹t ®éng cña toµn bé hÖ thèng th«ng 
tin. Thùc tÕ nµy ®Æt ra yªu cÇu vÒ mét 
khu«n khæ ph¸p lý cho ho¹t ®éng qu¶ng 
c¸o qua c¸c ph−¬ng tiÖn ®iÖn tö, sao cho 
võa t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp tËn 
dông c¸c −u thÕ cña kªnh qu¶ng c¸o 
nµy, võa b¶o vÖ quyÒn lîi chÝnh ®¸ng 
cña ng−êi tiªu dïng trong viÖc tiÕp 
nhËn qu¶ng c¸o chµo hµng. ChÝnh v× 
vËy, ngµy 13/08/2008, NghÞ ®Þnh sè 
90/2008/N§-CP cña ChÝnh phñ vÒ 
chèng th− r¸c ®−îc ban hµnh ®Ó cô thÓ 
hãa c¸c quy ®Þnh chèng th− r¸c trong 

LuËt C«ng nghÖ th«ng tin.  

- N¨m 2008, NghÞ ®Þnh sè 
97/2008/N§-CP cña ChÝnh phñ vÒ 
qu¶n lý, cung cÊp, sö dông dÞch vô 
Internet vµ th«ng tin ®iÖn tö trªn 
Internet ®−îc ban hµnh ®Ó thay thÕ 
NghÞ ®Þnh sè 55/2001/N§-CP, ®¸nh dÊu 
mét b−íc tiÕn lín trong viÖc t¹o lËp m«i 
tr−êng th«ng tho¸ng h¬n cho øng dông 
giao dÞch ®iÖn tö t¹i ViÖt Nam. B−íc 
tiÕn lín nhÊt cña NghÞ ®Þnh sè 
97/2008/N§-CP lµ ®· thu gän quy ®Þnh 
vÒ cÊp phÐp ®èi víi tÊt c¶ c¸c trang 
th«ng tin ®iÖn tö vÒ mét diÖn hÑp lµ c¸c 
b¸o ®iÖn tö, trang th«ng tin ®iÖn tö tæng 
hîp vµ trang th«ng tin ®iÖn tö cung cÊp 
dÞch vô m¹ng x· héi trùc tuyÕn. 

Sù ra ®êi cña NghÞ ®Þnh sè 
97/2008/N§-CP tuy muén song lµ mét 
b−íc tiÕn tÝch cùc trong viÖc c¶i thiÖn 
m«i tr−êng ph¸p lý cho øng dông 
Internet nãi chung vµ giao dÞch ®iÖn tö 
nãi riªng t¹i ViÖt Nam. 

- Ngµy/10/4/2007, ChÝnh phñ ®· ban 
hµnh NghÞ ®Þnh sè 63/2007/N§-CP vÒ 
xö ph¹t vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh 
vùc CNTT. NghÞ ®Þnh nµy quy ®Þnh 
hµnh vi vi ph¹m, h×nh thøc, møc xö 
ph¹t vµ thÈm quyÒn xö ph¹t vi ph¹m 
hµnh chÝnh trong øng dông vµ ph¸t 
triÓn CNTT. Vi ph¹m hµnh chÝnh trong 
lÜnh vùc CNTT theo quy ®Þnh cña NghÞ 
®Þnh nµy lµ hµnh vi cña tæ chøc, c¸ 
nh©n cè ý hoÆc v« ý vi ph¹m c¸c quy 
®Þnh cña ph¸p luËt vÒ qu¶n lý nhµ n−íc 
trong lÜnh vùc CNTT mµ kh«ng ph¶i lµ 
téi ph¹m vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt ph¶i bÞ xö ph¹t hµnh chÝnh (kho¶n 
2 §iÒu 1).  

Tr−íc t×nh h×nh téi ph¹m sö dông 
c«ng nghÖ cao cã xu h−íng gia t¨ng 
trong bèi c¶nh Internet ngµy cµng phæ 
biÕn t¹i ViÖt Nam, ngµy 19/6/2009, Quèc 
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héi ®· th«ng qua LuËt Söa ®æi, bæ sung 
mét sè ®iÒu cña Bé luËt H×nh sù 1999 
trong ®ã cã tËp trung vµo viÖc söa ®æi, bæ 
sung c¸c téi ph¹m trong lÜnh vùc CNTT 
nh»m th¸o gì khã kh¨n, v−íng m¾c 
trong thùc tiÔn ®Êu tranh phßng, chèng 
lo¹i téi ph¹m nµy. Cho tíi tr−íc thêi 
®iÓm ngµy 1/1/2010 – ngµy mµ LuËt Söa 
®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña Bé luËt 
H×nh sù 1999 cã hiÖu lùc thi hµnh, c¸c 
quy ®Þnh cña Bé luËt H×nh sù hiÖn hµnh 
lµm c¬ së ph¸p lý cho viÖc xö lý c¸c hµnh 
vi téi ph¹m trªn m¹ng tá ra l¹c hËu 
tr−íc sù ph¸t triÓn cña ®êi sèng, x· héi. 
C¸c quy ®Þnh nµy ®−îc ®¸nh gi¸ lµ míi 
chØ hç trî phÇn nµo cho viÖc “®Þnh téi”, 
chø ch−a gióp cho viÖc “®Þnh khung” 
h×nh ph¹t ®èi víi nh÷ng hµnh vi téi 
ph¹m trªn m«i tr−êng m¹ng. Do ®ã, c¸c 
c¬ quan ®iÒu tra, xÐt xö vÉn gÆp khã 
kh¨n trong kh©u xö lý téi ph¹m ngay c¶ 
khi ®èi t−îng vµ hµnh vi vi ph¹m ®· 
®−îc kÕt luËn râ. 

ViÖc Quèc héi th«ng qua LuËt Söa 
®æi, bæ sung mét sè ®iÒu cña Bé luËt 
H×nh sù 1999 ®¸nh dÊu mét b−íc tiÕn 
lín trong nç lùc cña c¸c c¬ quan cã thÈm 
quyÒn nh»m x¸c lËp mét khung chÕ tµi 
®Çy ®ñ vµ nghiªm minh h¬n cho nh÷ng 
hµnh vi téi ph¹m c«ng nghÖ cao, gãp 
phÇn x©y dùng m«i tr−êng an toµn, lµnh 
m¹nh cho giao dÞch ®iÖn tö nãi chung vµ 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö nãi riªng. LuËt ®· 
söa ®æi vµ bæ sung c¸c quy ®Þnh vÒ téi 
ph¹m CNTT t¹i §iÒu 224, 225 vµ 226 
cña Bé luËt H×nh sù 1999 theo h−íng 
më réng ph¹m vi ®iÒu chØnh tõ m«i 
tr−êng m¹ng m¸y tÝnh thµnh m¹ng m¸y 
tÝnh, m¹ng viÔn th«ng, m¹ng Internet 
vµ c¸c thiÕt bÞ sè. LuËt còng chi tiÕt hãa 
vµ t¨ng khung h×nh ph¹t ®èi víi c¸c 
hµnh vi téi ph¹m, bao gåm hµnh vi ph¸t 
t¸n virus; c¶n trë hoÆc g©y rèi lo¹n ho¹t 
®éng cña c¸c m¹ng m¸y tÝnh, viÔn th«ng 

vµ thiÕt bÞ sè; ®−a hoÆc sö dông tr¸i 
phÐp th«ng tin trªn m¹ng m¸y tÝnh vµ 
m¹ng viÔn th«ng. Khung h×nh ph¹t ®èi 
víi c¸c hµnh vi ph¹m téi ®Òu ®−îc n©ng 
cao h¬n. Nh÷ng hµnh vi ph¹m téi còng 
®−îc chi tiÕt hãa vµ ph©n chia møc ®é 
nghiªm träng ®Ó ¸p khung h×nh ph¹t 
tháa ®¸ng. 

§Æc biÖt, LuËt Söa ®æi, bæ sung mét 
sè ®iÒu cña Bé luËt H×nh sù 1999 ®· bæ 
sung mét sè hµnh vi téi ph¹m ë møc rÊt 
chi tiÕt nh− “Mua b¸n, trao ®æi, tÆng 
cho, söa ch÷a, thay ®æi hoÆc c«ng khai 
hãa nh÷ng th«ng tin riªng hîp ph¸p cña 
c¬ quan, tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c trªn 
m¹ng m¸y tÝnh, m¹ng viÔn th«ng, m¹ng 
Internet mµ kh«ng ®−îc phÐp cña chñ 
së h÷u th«ng tin ®ã”, b−íc ®Çu cho thÊy 
sù quan t©m cña c¬ quan thùc thi ph¸p 
luËt ®èi víi viÖc b¶o vÖ th«ng tin c¸ 
nh©n trªn m«i tr−êng m¹ng, trong bèi 
c¶nh giao dÞch ®iÖn tö ®ang ngµy cµng 
®−îc më réng. 

Bªn c¹nh viÖc hoµn thiÖn nh÷ng 
quy ®Þnh cò, LuËt cßn bæ sung thªm hai 
téi ph¹m míi trong lÜnh vùc CNTT lµ 
“Téi truy cËp bÊt hîp ph¸p vµo m¹ng 
m¸y tÝnh, m¹ng viÔn th«ng, m¹ng 
Internet hoÆc thiÕt bÞ sè cña ng−êi 
kh¸c” vµ “Téi sö dông m¹ng viÔn th«ng, 
m¹ng m¸y tÝnh hoÆc thiÕt bÞ sè ®Ó thùc 
hiÖn hµnh vi chiÕm ®o¹t tµi s¶n” nh»m 
gi¶i quyÕt mét sè d¹ng téi ph¹m phæ 
biÕn nhÊt trong thêi gian qua, ®Æc biÖt 
lµ hµnh vi rót tiÒn cña ng−êi kh¸c tõ 
m¸y rót tiÒn tù ®éng. 

C¸c quy ®Þnh míi cña LuËt Söa ®æi, 
bæ sung mét sè ®iÒu cña Bé luËt H×nh sù 
1999 ph¶n ¸nh nh÷ng mèi quan t©m lín 
cña x· héi vÒ c¸c h×nh th¸i téi ph¹m phæ 
biÕn nhÊt trong thêi gian qua. Tuy 
nhiªn, v× CNTT lµ mét lÜnh vùc ph¸t 
triÓn rÊt nhanh vµ kh«ng ngõng thay 
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®æi, dÉn ®Õn viÖc liªn tôc xuÊt hiÖn 
nh÷ng lo¹i h×nh téi ph¹m míi, ch−a 
®−îc ®iÒu chØnh bëi c¸c quy ®Þnh ph¸p 
luËt hiÖn hµnh. Do vËy, cã lÏ cßn nhiÒu 
vÊn ®Ò cÇn ®−îc tiÕp tôc nghiªn cøu ®Ó 
bæ sung trong lÇn söa ®æi c¬ b¶n, toµn 
diÖn Bé luËt H×nh sù lÇn sau. 

Nh− vËy, sau khi LuËt Giao dÞch 
®iÖn tö 2005 vµ LuËt C«ng nghÖ th«ng 
tin 2006 ®−îc ban hµnh, 7 nghÞ ®Þnh 
h−íng dÉn ®· lÇn l−ît ra ®êi tõ n¨m 
2006 ®Õn n¨m 2008, c¬ b¶n ®Þnh h×nh 
khung ph¸p lý cho c¸c øng dông CNTT 
vµ giao dÞch ®iÖn tö t¹i ViÖt Nam.  

HÖ thèng ph¸p luËt vÒ giao dÞch 
®iÖn tö t¹i ViÖt Nam hiÖn nay ®−îc 
h×nh thµnh trªn c¬ së hai trô cét chÝnh 
lµ LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005 vµ LuËt 
C«ng nghÖ th«ng tin 2006. KÕt hîp víi 
nhau, hai LuËt ®· ®iÒu chØnh mét c¸ch 
t−¬ng ®èi toµn diÖn nh÷ng khÝa c¹nh c¬ 
b¶n liªn quan ®Õn øng dông CNTT vµ 
giao dÞch ®iÖn tö trong c¸c ho¹t ®éng 
kinh tÕ, x· héi t¹i ViÖt Nam (3, tr.8-9). 

II. Hoµn thiÖn khung ph¸p lý vÒ giao dÞch ®iÖn tö ë 
ViÖt Nam hiÖn nay 

Qua viÖc nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ t×nh 
h×nh x©y dùng ph¸p luËt vÒ giao dÞch 
®iÖn tö ë ViÖt Nam trong thêi gian võa 
qua cã thÓ kh¼ng ®Þnh nh÷ng kÕt qu¶ 
®¹t ®−îc lµ kh«ng thÓ phñ nhËn. Bªn 
c¹nh nh÷ng mÆt tÝch cùc ®ã, th× còng 
ph¶i thõa nhËn r»ng, v× ®©y lµ vÊn ®Ò 
míi, l¹i lu«n cã sù thay ®æi vµ ph¸t 
triÓn nhanh do t¸c ®éng cña yÕu tè c«ng 
nghÖ, nªn ch¾c ch¾n khung ph¸p luËt 
liªn quan ®Õn giao dÞch ®iÖn tö sÏ cßn 
®Æt ra nhiÒu vÊn ®Ò ®ßi hái chóng ta cÇn 
tiÕp tôc nghiªn cøu ®Ó ban hµnh míi 
hoÆc söa ®æi, bæ sung nh»m n©ng cao 
hiÖu qu¶ ®iÒu chØnh ph¸p luËt, tõ ®ã 
thóc ®Èy h¬n n÷a viÖc thùc hiÖn c¸c 
giao dÞch ®iÖn tö trong ®êi sèng x· héi. 

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu b−íc ®Çu nhËn 
thÊy mét sè vÊn ®Ò cÇn quan t©m sau: 

Thø nhÊt, ®èi víi vÊn ®Ò thõa nhËn 
gi¸ trÞ ph¸p lý cña chøng tõ ®iÖn tö: söa 
®æi, bæ sung, ban hµnh míi c¸c v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt ®Ó chøng tõ ®iÖn tö 
cã gi¸ trÞ ph¸p lý trong c¸c ho¹t ®éng 
s¶n xuÊt kinh doanh, nhÊt lµ v¨n b¶n 
quy ph¹m ph¸p luËt thuéc c¸c lÜnh vùc 
tµi chÝnh, ®Çu t− vµ xuÊt nhËp khÈu. 

Thø hai, ®èi víi c¸c v¨n b¶n quy 
ph¹m ph¸p luËt vÒ ngµnh nghÒ kinh 
doanh th−¬ng m¹i ®iÖn tö: rµ so¸t, söa 
®æi, bæ sung danh môc ngµnh, nghÒ 
kinh doanh sö dông trong ®¨ng ký kinh 
doanh theo h−íng kinh doanh th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö lµ mét ngµnh, nghÒ kinh 
doanh cã m· ®¨ng ký riªng. 

Thø ba, ®èi víi c¸c v¨n b¶n quy 
ph¹m ph¸p luËt vÒ thuÕ: 

- Rµ so¸t, söa ®æi, bæ sung, ban 
hµnh míi c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt −u ®·i vÒ thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng vµ 
thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ®Ó t¹o m«i 
tr−êng thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ 
khuyÕn khÝch ng−êi tiªu dïng mua b¸n 
trùc tuyÕn; 

- Rµ so¸t, söa ®æi, bæ sung c¸c quy 
®Þnh vÒ m· s¶n phÈm vµ trÞ gi¸ tÝnh 
thuÕ h¶i quan ®èi víi xuÊt khÈu, nhËp 
khÈu c¸c s¶n phÈm sè hãa phï hîp víi 
th«ng lÖ quèc tÕ vµ c¸c cam kÕt quèc tÕ 
cña ViÖt Nam. 

Thø t−, ®èi víi vÊn ®Ò b¶o vÖ ng−êi 
tiªu dïng: ban hµnh c¸c quy ®Þnh b¶o vÖ 
ng−êi tiªu dïng vµ b¶o ®¶m cho ng−êi 
tiªu dïng khi tham gia giao dÞch th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö ®−îc b¶o vÖ vÒ mÆt luËt 
ph¸p theo chuÈn mùc quèc tÕ nh− trong 
giao dÞch th−¬ng m¹i truyÒn thèng. 

Thø n¨m, ®èi víi vÊn ®Ò qu¶n lý 
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website th−¬ng m¹i ®iÖn tö: ban hµnh, 
söa ®æi, bæ sung c¸c quy ®Þnh vÒ ®¨ng 
ký, qu¶n lý website th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
trªn c¬ së t¹o lËp m«i tr−êng kinh 
doanh minh b¹ch, c¹nh tranh.  

Thø s¸u, ®èi víi vÊn ®Ò an toµn 
th«ng tin:  

- Ban hµnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m 
ph¸p luËt vÒ an toµn th«ng tin trong 
giao dÞch ®iÖn tö;  

- Ban hµnh c¸c v¨n b¶n quy ph¹m 
ph¸p luËt quy ®Þnh vÒ b¶o vÖ th«ng tin 
c¸ nh©n phï hîp víi ph¸p luËt liªn 
quan, ®¶m b¶o th«ng tin c¸ nh©n trong 
giao dÞch ®iÖn tö ®−îc b¶o vÖ vÒ mÆt 
luËt ph¸p theo chuÈn mùc quèc tÕ vµ 
c¸c cam kÕt quèc tÕ cña ViÖt Nam. 

Thø b¶y, ®èi víi vÊn ®Ò gi¶i quyÕt 
tranh chÊp vµ vi ph¹m ph¸p luËt trong 
giao dÞch ®iÖn tö: 

- Rµ so¸t, söa ®æi, bæ sung, ban 
hµnh míi c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt quy ®Þnh chi tiÕt vÒ gi¸ trÞ ph¸p lý 
lµm chøng cø cña chøng tõ ®iÖn tö lµm 
c¬ së cho c¸c ho¹t ®éng gi¶i quyÕt tranh 
chÊp ph¸t sinh trong giao dÞch ®iÖn tö;  

- Bæ sung vµ chi tiÕt hãa c¸c chÕ tµi 
®èi víi c¸c hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö; thÈm quyÒn vµ c¬ 
chÕ thanh tra, kiÓm tra vµ xö lý vi 
ph¹m hµnh chÝnh vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

cña c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö; 

- Rµ so¸t, bæ sung c¸c téi ph¹m 
trong trong lÜnh vùc c«ng nghÖ cao vµ 
trong giao dÞch ®iÖn tö vµo Bé LuËt 
H×nh sù. 

Cuèi cïng, ®èi víi mét sè vÊn ®Ò 
kh¸c: rµ so¸t, bæ sung, söa ®æi c¸c v¨n 
b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ së h÷u trÝ 
tuÖ phï hîp th«ng lÖ quèc tÕ, vÒ khuyÕn 
khÝch c¸c ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô 
trùc tuyÕn, vÒ c¸c m« h×nh thanh to¸n 
trùc tuyÕn, t¹o thuËn lîi cho sù ph¸t 
triÓn cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö; nghiªn 
cøu ban hµnh v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt ®iÒu chØnh c¸c ®èi t−îng ph¸t sinh 
trong ho¹t ®éng th−¬ng m¹i ®iÖn tö. 
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