XUNG POT XA HOI -
MOT SO VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN G VIET NAM

VO KHANH VINH (chit bién). Xung dét xa héi - Mot
s6 van dé Iy luan va thuc tién & Viét Nam. H.: Khoa
hoc xa hoi, 2010, 210tr.

Do nhiéu nguyén nhan khac nhau,
xung d6t xa hoi néi chung va tung
cudc xung dot xa hoi cu thé ¢ Viet Nam
hién nay con kha phd bién. Viéc xéc
dinh ré nguyén nhan va méi quan hé
phtic tap gitta cac nguyén nhéin sinh ra
xung dot xa hoi 1a vAn dé c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc xiay dung va su
dung cac gidi phap phong ngiia va giai
quyét xung dot. Nhiing ndi dung dugc
dé cap trong cuén sach nay sé gitp cho
chiing ta phan nao nhan dién ré nét hon
vé van dé xung dot xa hoi tu goéc do ly
luan va thyc tién 6 Viét Nam, dac biét
cho thay rd quan diém va giai phap vé
phong ngtia, gidi quyét xung dot xa hoi
6 Viét Nam hién nay.

O phan diu cudn sach, cac tac gia
khai quat lai lich st va ly luan chung vé
xung dot xa hoi, giéi thiéu quan niém,
chic ndng, sy phan loai xung dét xa hoi
qua cac thoi ky phat trién caa lich su,
phan tich dién bién, tinh déng co va
nguyén nhan, phuong phap giai quyét,
dac biét nhan manh dé&n phuong phap
phong ngua xung dét xa hoi (tr. 7-94).
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nay c6 mot s6 luong 16n nhiing thuat
ngit duge dung dé dinh nghia xung dot
xd hoi. Quan diém tiép can khai quat
nhat vé khai niém xung dot xa hoi 1a
dinh nghia né théng qua mau thuin véi
tu cach mot khai niém chung va trude
hét 1a thong qua mau thuin xa hoéi. Cac
tac gia dan ra mot sd dinh nghia vé
xung dot xa hoi, va cho ring hién nay cé
rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé xung
d6t xa hoi, va nhu vay, c6 thé hiéu xung
dot xa hoi la sw biéu hién cua nhitng
mdu thuén xa hoi khdch quan hodc chu
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quan phdn dnh sy déi lap gita nhitng
nguol dai dién (cdc bén) cua ching. Vi
vay khi néi dén xung dot xa hoi, trudc
hét phai néi dén qua trinh ma trong d6
hai (hodc nhiéu hon) cAd nhan hoic
nhém x3 hoi tich cuc tim ki€m kha néng
can tré nhau trong viéc dat muc dich
nao dé, ngan chin doéi phuong thoa man
nhu cau hoéc budc dsi phuong phai thay
ddi quan diém va khuynh huéng xa hoi
nh4t dinh (tr.33). C6 thé phan loai xung
dot x4 hoi dua theo linh vuc thé hién
xung dot nhu xung dot kinh t&, xung dot
chinh tri, xung dot trong doi séng hang
ngay, xung dot van hoa, xung dot moéi
trudng, v.v... Ngoai ra, ciing c6 thé phan
loai theo cac tiéu chi khac, nhu theo s
lugng cac thanh vién tham gia, theo
mtc d6 xung dot xa hoi duge giai quyét,
theo cac déng co xung dot xa hoi..., theo
cht thé, theo mic do déi khang, v.v...
(tr. 46-48).

Céc tac gia nhdn manh, dé lam co sé
cho viéc nhan thtic vé xung dot xa hoi
can nhic dén nhiing hién tugng gan giii
v61 xung dot x4 hoi nhu thi dua, tranh
dua, canh tranh...

Phéan tich dong co va nguyén nhén
ctia xung dot xa hoi, cac tac gia cho rang
xét dén cuing cac cudc xung dot trong xa
héi duong dai 1a két qua va la su biéu
hién khach quan ctia nhiing mau thuan
téon tai trong x4 hoi. Su hinh thanh
xung dot xa hoi gdn lién mét cach cb gidi
han véi su xuét hién va phat trién cac
mau thuin xa hoi.

Vé phuong phap giai quyét xung dot
x4 hoi, cAn nhan manh dén su giai
quyét bang phap luat, bing trung gian,
giai quyét xung do6t bing doéng thuan.
Tuy nhién, nhin t& moi phudng dién,
phong ngita xung d6t xa hoi 1a dung din
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va hitu ich hon nhiéu so véi xo4 bd hoac
gidi quyét mot khi xung dot xa hoi da
xay ra (tr.94). Phong ngtta xung dot xa
hoi thé hién & viéc tac dong dén cac yéu
t6 ctia né, bao gom: cac bén tham gia
xung dot, cac dong co xung dot cua ho,
cac khach thé ciia xung dot, cac luc
lugng va phuong tién duge st dung dé
thé hién su d6i dau. Do vay, tuy thudc
vao tinh ch4t cua xung dot xa hoi, hoat
dong phong ngita c6 thé la rat khac
nhau. Hinh thtc phong ngtta xung dot
xa hoi c6 hiéu qua nhat 1a xo4 bo cac
nguyén nhan dan dén xung dot xa hoi,
duy tri su hop tac bing cac phuong
phap nhu: phuong phap hoa hdgp;
phuong phap "thin thién", phuong phap
bao vé thanh danh cta ngudi ban dong
hanh, phuong phap b8 sung cho nhau,
phuong phap loai bd su phan biét déi xu
vé mit x4 hoi; phan chia cong trang,
khuyén ran, "xoa diu" v& mit tam 1y...

Mot trong nhiing cach thic cu thé
duge st dung rong rai dé phong ngiia
xung dot xa hoi dudc cac tac gia dé cap
t6i 1a phap luat hoa xung dot dé giai
quyét xung dot. Thuc chat cta phap
luat hoa xung dot xa hoi 1a & chd, su
phat trién nhanh ciia xung dot xa hoi
doi hoi cac co quan, cac té chiic véi tu
cach 14 nguoi dai dién va bao vé lgi ich
cua nhiing nguoi tham gia xung dot xa
hoi, phai ting cuong né luc dé phong
ngua. Qua trinh phap luiat hoa tao ra
kha nang trat tu hoa dién bién ciia xung
dot xa hoi va sau d6 1a diéu chinh xung
dot xa hoi dé dang hon. Qué trinh nay 1a
tht tuc vén minh, hién dai ciia viéc diéu
chinh va khéc phuc xung dot xa hoi.

Bén canh d6, cac tac gia phan tich
lam rd cac co ché tac dong va diéu chinh
xung dot x& hoi bang quy pham, bdi viéc
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diéu chinh xung d6t x& hoéi bang qui
pham lam cho hé théng x& hoi 6n dinh
hon, x4c dinh trinh ty, tha tuc dai han
nham giai quyét xung dot xa hoi va la
cach tiép can c6 hiéu qua nhat d6i véi
cac hé thong xa hoi phat trién. C6 thé
coi cac qui pham (cac qui téc xi su) la
cac bo phan cdu thanh ché dinh; trong
moi truong hgp, khong c¢é cac qui pham
thi cac ché dinh cling khong tén tai.
Nhu bat ky mot méi quan hé nao gitia
con nguodi véi con nguoi, xung dot & miic
do nay hay mtc do khac duge diéu chinh
bing nhiing qui pham x& hoi vén khac
nhau vé tén goi va ndi dung, nhu qui
pham phap luat, cac qui tic dao dic, cac
qui pham tén gido, cac qui pham chinh
tri... Viéc st dung céac qui pham véi
nhiing ban chit khac nhau dé diéu
chinh xung dot x4 hoi c6 nhiing dic
diém von dude quyét dinh bdi ban chat
ciia cic qui pham ciling nhu bdi cac qui
pham tén tai trong hoan canh dac biét.

Chuong II trinh bay vé nhiing van
dé thuc tién xung dot xa hdi 6 Viét Nam
hién nay, lam r6 tinh hinh xung dét xa
hoi (dac diém, nhiing biéu hién co ban caa
xung dot xa hoi); phin tich nguyén nhan
va diéu kién cling nhu thuc tién giai
quyét va phong ngita xung dot xa hoi.

Cho dén nay chua c6é nghién ciu
tong thé nao, chua c6 nghién ctu cu thé
nao cing nhu chua c6 tai liéu chinh
thtic ndo néi vé tinh hinh xung dot xa
hoi 6 Viét Nam néi chung, ma méi chi cé
su phan 4nh vé mot sd cudc xung dot xa
hoi ¢ mot s6 dia phuong nhat dinh,
trong mot s linh vuc nhat dinh va su
phan anh cua cac phuong tién thong tin
dai ching vé cac biéu hién cu thé cua
ching ma théi. Pé lam rd duge tinh
hinh xung d6t xa ho6i hién nay, theo cac
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tac gid, cAn dua trén viéc phan tich va
danh gia khai quat vé tinh hinh xa héi,
bao ham ca mat tich cuc va tiéu cuc néi
chung va tinh hinh xung dét xa hoi néi
riéng thong qua viéc phén tich xa héi va
cac tai liéu hién c6. Nghién ctu thuc
tién cac cudc xung do6t xa hoi cac tac gia
da khai quat lén dic diém caa tinh hinh
xung dot xa hoi ¢ Viet Nam hién nay
nhu sau (tr.107-120).

e Nhiing déc diém cta tinh hinh
xung dot xa hoi khong tach roi tinh
hinh chung ciua dit nudc, ching gin
lién véi cac diéu kién lich st cu thé cua
x4 hoi, mang tinh chuyén déi;

e Xung dot x4 hoi hién dién véi
nhiing mtc dd, gam bic khac nhau
trong tat ca cac linh vuc khac nhau cua
doi sdng xa hoi;

e Cac cudc xung dot xa hoi xult
phéat va gin lién v6i nhiing mau thuan
nodi bd dan dén khiéu kién, tranh chap
kéo dai, gay git chu yéu la vé quyén va
lgi ich kinh té-xa hoi gitia cic bd phan
dan cu v6i nhau; gitia dan cu véi can bo
trong t6 chiic Pang, chinh quyén; giita
nhan dan dia phuong véi cd quan, t
chiic, doanh nghiép c6 lién quan dén
quyén lgi cua cong dong dan cu;

e Nhiing xung d6t x4 hoéi c6 nodi
dung dau tranh, doi hdéi vé dan chu,
cong khai, cong bang trong thuc hién
cac quyén, nghia vu va chong quan liéu,
tham nhtng, lam sai chinh sach, phap
luat clia mét sé can b trong cac té chic
Dang, chinh quyén cé chiéu huéng ting;

e Xung d6t xa hoi rat phiic tap,
gay git;

e Céac cudc xung d6t xa hoi dé lai
nhiing thiét hai 16n vé vat chat, tinh
than cho nhan dan dia phuong; xam hai
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dén an ninh, trat tu, ky cucng phéap
luat; cac thé luc thu dich trong va ngoai
nuéc 1oi dung dé tang cuong céc hoat
dong chéng ph4;

e Tinh hinh xung d6t xa hdi 6 nuée
ta c6 moi lién hé chat ché véi hién tugng
déng thuan xa hoi, c6 su chuyén déi
thuan nghich 14n nhau, gin két 1an nhau
nhu hai mit trong qué trinh phat trién.

Xung dot xa hoi ton tai trong moi
linh vuc cia doi séng xa hoi, nhu trong
linh vuc kinh té&; chinh tri, tu tudng;
trong linh vuc xa hoi (6 nghia hep);
xung dot x& hoi trong linh vyc tam ly-xa
héi; trong linh vuc vin héa; dao dic, 161
séng; xung dot trong linh vuc xa hoi (6
nghia hep) 12 linh vuc xung dot xay ra
phd bién nhét. D6 14 nhiing cube xung
dot xa hoi lién quan dén dat dai, lao
dong, lién quan dén an sinh x4 hoi, méi
truong, lién quan dén tinh hinh toi
pham, téon gido, dan tdc. Mot s6 cudc
xung dot x4 hoi (6 nghia hep) da chuyén
héa thanh cac cubc xung doét chinh tri
va tu tudng. Nhiéu cudc xung dot xa hoi
mang tinh chat dan xen, 16ng ghép vao
nhau va c6 kha nang chuyén hoéa thanh
nhiing cudc xung dot xa hoéi mang tinh
tong hop c6 quy mo lan truyén réng 16n.

Tu quan sat va nghién ctu thuc
tién, cac tac gia cling da khai quat hoéa
cac xung dot x& hoi theo chu thé dudi
cac dang sau (tr. 140-149):

1, Xung dot xa héi xay ra gitta cdc
nhom ddn cu, cac nhom xa hoi vdi nhau.
Thudng 1a xung d6t gitia hai cong dong
dan cu thuoéc hai xa hoéc hai thon, hai
ban lang, budn, soéc thudc mot xa. Xung
dot do mau thuan, tranh chap loi ich
kinh té& 1a chu yéu;

2, Xung doét xa hoi gitta cdc nhom
dén cu, cde nhoém xa héi vdi chinh quyén

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 2.2011

dia phuong. Day la dang xung dot xay
ra gitta mot bén 1&a mot bo phan nhan
dan, trong nhiéu trudng hop cé su tham
gia cia mot s6 can bd, dang vién co sd,
v6i cd quan cong quyén cac cap (c6 khi
chi v6i mot s6 quan chtic, céng chiic cua
cu quan céng quyén), hodc déng thoi véi
co quan céng quyén va doanh nghiép;

3, Xung dot xa hoi gitta cdac nhom
dén cu, nhutng nguoi lao déng vdi cdc
doanh nghiép;

4, Xung dét xa hoi lién quan dén ton
gido, dén tic;

5, Xung dot vé quan diém. Xung dot
nay bat ngudn ti mau thuan d6i khang
vé ¥ thic hé, vé chuén gia tri va khi c6
thol co sé bung phat thanh xung dot
chinh tri-xa hoéi. Hién nay xung d6t xa
héi loai nay con trong giai doan manh
nha, tiém tang, nho 1é (tr.147), song la
loai xung dot hét stc phtc tap, 1au dai
va rat khoé khan @ing phé giai quyét.

Xung d6t xa hoi thuong ton tai duési
hai hinh thtc la xung @6t phap luat va
xung dot phi phap luat (khong cé yéu to
phap luat). Trong d6 hinh thtc xung dot
lién quan dén phap luat 14 hinh thtc
cht yé&u, phé bién nhat (tr.149). Xét vé
pham vi, mtc d6 biéu hién thi xung dot
x& hoi c6 thé xay ra & co 3, § cip huyén;
d cdp tinh va trong toan quéc, nhung
trén thuc tién phan I6n cac xung dot
déu x4y ra & cap cd sé va cap huyeén.

Nguyén nhan cua tinh hinh xung
dot c6 nhiéu (nhiing nguyén nhan vé
kinh té&-xa hoi; vé chinh tri-tu tudng; vé
tam ly-xa hoi; vé td chic xa hoi quan 1y;
nhitng nguyén nhan ti¥% bén ngoai dat
nuéc; nhiing nguyén nhan vé nhan thtc
va t6 chiic phong ngiia va giai quyét
xung dot xa hoi), song cac tac gia tap
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trung phan tich sdu ba loai nguyén
nhan cd ban ma trong mdi cudc xung dot
xa hoi déu biéu hién (tr.150-161).

1. Cac t6 chiic cia hé théng chinh
tri 6 co s6 tai mot s6 dia phuong yéu
kém, mat stic chién dau, trong dé
nghiém trong nhat 1a c6 mot s6 can bd
trong t6 chtc Pang, chinh quyén quan
liéu, tham nhiing, mat dan chd, lam sai
chinh sach, phap luat gay thiét hai dén
quyén lgi cia nhan dan. Pay c6 thé la
nguyén nhan co ban, truc ti€p dan dén
su buing né cac cudc xung dot xa hoi thoi
gian qua.

2. Mot s6 chinh sach, phap luat
trong linh vuc dat dai, lao déng, an sinh
xa hoi, quan ly xa hoi va bao dadm quyén
10i ngudi nong dan chua dugdc diéu chinh
dong bo, nhat quan.

3. Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6
cdo va tranh chdp trong ndi bé nhan
dan con bi coi nhe, ¢6 nhiéu sai sét, dé
kéo dai, lai bi mdt s6 phan ti xau loi
dung, kich déng lam cho tinh hinh céing
thing, phic tap thém.

Tu nhiing noé1 dung phén tich trén,
trong phan cudi cudn sach, cac tac gia
da 1am r6 thuc tién gidi quyét va phong
ngtta xung dot xa hoi 6 Viét Nam hién
nay (tr.162-170), nhadn manh t6i hé
thong cac giai phap vé phong ngia va
gidi quyét xung dot xa hoi. Theo cac tac
gia, c¢6 thé phong ngira xung dot xa hoi
bang cac bién phap kinh té-xa hoi;
théng qua cac bién phap chinh tri-tu
tudng; bang cac bién phap tam ly-xa hoi
(tdm ly nhom, tam 1y dan toc, tAm 1y tén
gido...); phong nguwa xung d6t xa hoi
bing cac bién phép t6 chic quan 1y xa
hoi; bang cac bién phap ngoai giao, doi
ngoai tit bén ngoai; bang cac bién phap
tuyén truyén, gido duc, tac dong vao §
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thiic ctia con ngudi; bang cac bién phap
phap luat; thong qua cac t6 chiic va hoat
dong cha cac t6 chic x& hdi dan su
(tr.171-172).

Cac tac gia nhan manh, truéc hét
can phai xay dung hé théng chinh tri
trong sach, viing manh, nhat 1a déi véi
cip co s6. Day 1a diéu kién quan trong
nhat dé phong ngia xung dot xa hoi.
Huéng co ban 14 khong ngiing xay dung,
cung c6 dong bd, toan dién hé thong
chinh tri t¥ trung uong dén dia phuong,
co s6 ca vé chinh tri, tu tudng, td chiic
va can b (tr.172-177). P6i mdéi va hoan
thién cac chu truong, chinh sach, phap
luat. Hoat dong nay sé gép phan quan
trong, truc tiép vao viéc phong ngla
xung dot x4 hoi phat sinh, phat trién va
14 co sG @€ giai quyét cac xung dot xa hoi
(gom x4y dung chién lugc d6i véi ton
giao va dan toc thiu s6; hoan thién
chinh sach, phap luat vé dat dai, vé tai
chinh, ngan sach cho co sd, chinh sach
d61 véi can bd co s, vé lao dong, can doi
cung, cau lao dong, vé moi trudng)
(tr.178-190); Xay dung va thuc hién tot
Quy ché& dan chu 6 co sé, khic phuc té
quan liéu, tham nhiing, mit dan chq,
gay phién ha cho nhan dan (tr.191-192);
Chu dong giai quyét khiéu nai, t6 céo
cac mau thuldn, tranh chap, xung dot
ngay tai co sd (tr.192-196).

Dé dam bao giai quyét xung d6t xa
h6i nhanh chéng, c6 hiéu qua, tranh
dudc nhiing sai sét, cAn thuc hién cac
phuong cham sau:

- Thi nhdt, gidi quyét xung dot xa
héi phai nhdm muc dich én dinh tinh
hinh, thuc hién ding din cha truong,
chinh sach cua Dang, Nha nuéc; tang
cudng doan két trong nhan dan, ddy
manh sin xudt, phat trién kinh té-xa
héi dia phuong;



- Thi hai, st dung stic manh tong
hgp ctia nhiéu cap, nhiéu nganh va doan
thé nhan dan, dudi su chi dao tap trung,
thong nhat ctia cap Uy va chinh quyén,
bao ddm giai quyét nhanh gon, khong dé
lay lan va dién bién nghiém trong hon;

- Thi ba, st dung déng bd nhiéu
bién phap, cad vé tuyén truyén, van
dong, gido duc, thuyét phuc, hanh
chinh, kinh té&, phap luat..., nhung phai
14y tuyén truyén, van ddong, gido duc,
thuyét phuc lam chinh;

- Thi tw, tap thé va ca nhan trong
t6 chtic Pang, chinh quyén phai nghiém
tic tu phé binh, c6 sai c6 sta, sai dau sta
d6, khong né tranh, dun day trach nhiém.

T nhiing phuong chadm trén c6 thé
dua ra cac giai phap cu thé giai quyét
xung dot xa hoi. Méi cude xung dot xa
hoi doi hoéi c6 nhiing bién phap giai
quyét cu thé, nhung nhin chung, khi
giai quyét can thuc hién cac bién phap
cd ban sau:

- Ném chic tinh hinh, xac dinh

ding tinh chat va nguyén nhan, dé ra chu
truong, bién phap gidi quyét sat hop;

- Kién tri cong tac tuyén truyén,
gidao duc, van dong; phat huy dan chq,
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dua vao dan va td chiic, dong vién nhan
dan tham gia giai quyét xung dot xa hoi;

- Tién hanh kiém tra, thanh tra;

- Clng c6 hé thong chinh tri 6 x4,
trude hét 1a t6 chiic Pang, chinh quyén
va cac can bd chu chét;

- Xt ly vi pham;

- Khéc phuc hau qua, én dinh doi
song, ddy manh san xuét, rat kinh
nghiém va dé ra cac giai phap dé cudc
xung dot xa hoi khéng tai phat (stia d6i,
bé sung ché dd, chinh sich; tang cudng
quan 1y kinh té-xa hoi; uu tién dau tu
von va ky thuat dé phat trién san xuét,
md mang nganh nghé...).

Cac tac gia nhan xét, bén canh
nhiing vu diém, thuc tién phong ngira
va gidi quyét xung dot xa hoi thoi gian
qua cho th4y, 6 nhiéu noi viéc giai quyét
con bi ddéng, dé kéo dai va con c6 nhiéu
s0 hd, thiéu sét, nhu viée théng tin, nim
bét tinh hinh cta chinh quyén va nhiing
can bo c¢6 trach nhiém trudc va trong
qua trinh dién bién xung d6t xa hoi
thiéu day da, khong chinh xac do dé
khong xéac dinh duge ban chat tiung su
viée cu thé, khong phan héa dudc cac
déi tugng va dé ra dudc ké& hoach bién
phap xti 1y sat hdp, kip thoi (tr.198-210).



