
 

 

Consortium(*) – Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ 
bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö 

NguyÔn ThÞ Loan(**) 

Ngµy nay, trong ho¹t ®éng th«ng tin th− viÖn tµi liÖu ®iÖn tö ®−îc 
chó träng ph¸t triÓn c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng. Song, ®øng tr−íc 
sù tiÕn bé kh«ng ngõng cña ngµnh xuÊt b¶n, ®Æc biÖt lµ xuÊt b¶n 
®iÖn tö, sù bïng næ th«ng tin vµ c¸c s¶n phÈm th«ng tin, gi¸ c¶ tµi 
liÖu ®iÖn tö t¨ng cao trong khi ®ã ng©n s¸ch bæ sung l¹i eo hÑp,… th× 
vÊn ®Ò bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö nh− thÕ nµo, b»ng ph−¬ng thøc nµo 
vÉn lu«n lµ mét bµi to¸n khã cho c¸c nhµ th«ng tin th− viÖn. Bµi viÕt 
lµm râ tÇm quan träng cña vÊn ®Ò bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö, ph©n tÝch 
vÊn ®Ò bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö theo h×nh thøc liªn kÕt – Consortium 
vµ nh÷ng lîi Ých cña viÖc bæ sung theo h×nh thøc nµy. 

1. TÇm quan träng cña vÊn ®Ò bæ sung tµi liÖu 
®iÖn tö 

Theo thèng kª cña c¸c nhµ khoa 
häc, kho¶ng 30-50 n¨m cuèi thÕ kû XX 
sè tµi liÖu ®−îc xuÊt b¶n trªn toµn thÕ 
giíi l¹i t¨ng gÊp ®«i, hay nãi c¸ch kh¸c 
sè l−îng tµi liÖu ®−îc xuÊt b¶n theo quy 
luËt hµm sè mò. NhËn ®Þnh trªn ®−îc 
minh häa qua sè liÖu thèng kª tõ t¹p chÝ 
Chemical Abstracts (xem: 1, tr.12): Cã 
thªm mét triÖu bµi tãm t¾t ®Çu tiªn 
®−îc c«ng bè sau 31 n¨m (1907-1938); 
Cã thªm mét triÖu bµi tãm t¾t ®−îc c«ng 
bè lÇn thø hai sau 18 n¨m (1939-1964); 

Cã thªm mét triÖu bµi tãm t¾t ®−îc c«ng 
bè lÇn thø ba sau 7 n¨m (1958-1964); Cã 
thªm mét triÖu bµi tãm t¾t ®−îc c«ng bè 
lÇn thø t− sau 4 n¨m  (1965-1969). 

Nh− vËy cã thÓ thÊy, sù giao l−u 
th«ng tin b»ng Ên phÈm ®· ®−îc coi lµ 
ph−¬ng thøc phæ biÕn vµ ra ®êi kh¸ 
sím. Tuy nhiªn, kªnh giao l−u th«ng tin 

nµy còng béc lé nh÷ng h¹n chÕ nhÊt 
®Þnh, ®Æc biÖt lµ khã kh¨n trong tiÕp 
cËn, tèn thêi gian,…(*)trong giao l−u 
th«ng tin gi÷a t¸c gi¶ vµ ng−êi dïng tin. 
ChÝnh v× vËy nhu cÇu thùc tÕ ®ßi hái 
ph¶i cã mét ph−¬ng thøc xuÊt b¶n tµi 
liÖu míi mµ ë ®ã t¸c gi¶ c«ng tr×nh 
nghiªn cøu khoa häc cã thÓ c«ng bè t¸c 
phÈm cña m×nh th«ng qua mét m¹ng 
l−íi xuÊt b¶n, ph©n phèi tµi liÖu míi, 
®ång thêi gi÷a t¸c gi¶ vµ ng−êi dïng tin 
cã thÓ trùc tiÕp giao l−u víi nhau mét 
c¸ch dÔ dµng.(**)HiÖn nay, vÊn ®Ò nµy ®· 
®−îc thùc hiÖn nhê nh÷ng tiÕn bé cña 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng. 
Tµi liÖu ®−îc xuÊt b¶n theo ph−¬ng thøc 
míi lµ nh÷ng tµi liÖu d−íi d¹ng sè vµ 
chóng ®−îc l−u gi÷ trªn c¸c vËt mang 

                                                
(*)

 Consortium lµ mét h×nh thøc liªn kÕt, liªn 
hiÖp cña c¸c c¬ quan th«ng tin th− viÖn cã cïng 
h−íng bæ sung, diÖn bæ sung tµi liÖu. 
(**) ThS., ViÖn Th«ng tin KHXH. 
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tin ®iÖn tö nh−: ®Üa CD-ROM, m¹ng 
intranet, internet vµ ®−îc gäi chung lµ 
Tµi liÖu ®iÖn tö. 

ViÖc bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö cã ý 
nghÜa quan träng ®èi víi ho¹t ®éng 
th«ng tin th− viÖn ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c 
khÝa c¹nh sau: 

- Tµi liÖu ®iÖn tö cã thÓ chøa ®ùng 
mét l−îng th«ng tin lín, vÝ dô nh− bé 
t¹p chÝ tãm t¾t Chemical Abstracts cña 
Héi Hãa häc Hoa Kú. Mçi n¨m t¹p chÝ 
nµy ®−îc xuÊt b¶n h¬n 100 tËp (KÓ c¶ 
nh÷ng tËp tãm t¾t vµ chØ dÉn), mçi tËp 
kho¶ng 2.000 trang in, tæng céng lµ 
kho¶ng 200.000 trang, nh−ng nÕu xuÊt 
b¶n d−íi d¹ng ®iÖn tö th× mçi n¨m t¹p 
chÝ nµy chØ gåm 4-5 ®Üa CD-ROM. Bªn 
c¹nh ®ã nã cã thÓ chøa ®ùng nh÷ng 
ph−¬ng tiÖn truyÒn ®¹t hçn hîp nh− 
h×nh ¶nh ®éng, ©m thanh, ho¹t ®éng 
cña nh©n vËt mµ tµi liÖu in Ên kh«ng 
thÓ lµm ®−îc. 

- Mét s¶n phÈm trùc tuyÕn trªn 
m¹ng vÒ mÆt lý thuyÕt cã thÓ cung cÊp 
nhiÒu ®Þa ®iÓm truy cËp (v¨n phßng, 
nhµ ë, tr−êng häc, th− viÖn,…) t¹i nhiÒu 
thêi ®iÓm vµ nhiÒu ng−êi cã thÓ sö dông 
cïng lóc. Do vËy gióp tiÕt kiÖm ®−îc 
thêi gian, c«ng søc vµ kinh phÝ. 

- Tµi liÖu ®iÖn tö th−êng ®−îc xem 
lµ nhanh chãng h¬n nhiÒu ®Ó thu thËp, 
lùa chän th«ng tin cÇn thiÕt vµ tham 
kh¶o chÐo gi÷a c¸c Ên b¶n kh¸c nhau. 

- Tµi liÖu ®iÖn tö mang ®Õn cho 
ng−êi dïng tin kh¶ n¨ng liªn hÖ, tiÕp 
cËn víi t¸c gi¶. §iÒu nµy sÏ t¹o ra mét 
kªnh th«ng tin ph¶n håi gi÷a ng−êi 
dïng tin vµ ng−êi s¸ng t¹o ra th«ng tin, 
tõ ®ã lµm n¶y sinh nh÷ng ý t−ëng míi  
gãp phÇn lµm t¨ng chÊt l−îng th«ng tin 
còng nh− sù phï hîp cña néi dung th«ng 
tin ®èi víi nhu cÇu cña ng−êi dïng tin. 
§ång thêi tµi liÖu ®iÖn tö cßn gióp ng−êi 
dïng tin liªn kÕt tíi c¸c trÝch dÉn, c¸c 

nguån tham kh¶o, ®iÒu nµy gióp hä dÔ 
dµng theo dâi ®−îc qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 
cña vÊn ®Ò mét c¸ch bao qu¸t h¬n. 

Víi nh÷ng −u ®iÓm næi tréi cña 
m×nh, tµi liÖu ®iÖn tö ngµy cµng ®−îc 
chó ý ph¸t triÓn. T¹i c¸c c¬ quan th«ng 
tin th− viÖn, hiÖn nay tµi liÖu ®iÖn tö 
®−îc bæ sung song song víi tµi liÖu 
truyÒn thèng, ®Æc biÖt trong ®iÒu kiÖn 
c«ng nghÖ ph¸t triÓn nh− hiÖn nay th× 
nguån tµi liÖu nµy ngµy cµng ®−îc ng−êi 
dïng tin quan t©m vµ sö dông. Tuy 
nhiªn, gi¸ thµnh cña tµi liÖu ®iÖn tö 
th−êng cao h¬n rÊt nhiÒu so víi tµi liÖu 
in Ên. Do vËy, vÊn ®Ò bæ sung tµi liÖu 
®iÖn tö cÇn ®−îc c©n nh¾c mét c¸ch kü 
l−ìng, ch¼ng h¹n nh− viÖc: ®¸nh gi¸ 
xuÊt b¶n phÈm trªn c¸c ph−¬ng diÖn 
nh− kh¶ n¨ng sö dông, giao diÖn ng−êi 
dïng, thêi gian truy håi th«ng tin vµ 
®Æc biÖt lµ néi dung th«ng tin; −u thÕ 
cña xuÊt b¶n phÈm; ph©n phèi xuÊt b¶n 
phÈm ®Õn ng−êi sö dông; gi¸m s¸t viÖc 
sö dông xuÊt b¶n phÈm;… Bªn c¹nh ®ã, 
h×nh thøc mua tµi liÖu ®iÖn tö lµ mét 
vÊn ®Ò cÇn ®−îc quan t©m ®Æc biÖt, dùa 
trªn sù liªn kÕt, hîp t¸c, trao ®æi vµ chia 
sÎ gi÷a c¸c c¬ quan, tæ chøc nh»m ®¹t 
hiÖu qu¶ vµ tiÕt kiÖm nhÊt. 

2. VÊn ®Ò phèi hîp bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö th«ng 
qua Consortium 

XÐt vÒ ph−¬ng diÖn ng«n ng÷, 
“Consortium” lµ mét tõ gèc Latinh cã 
nghÜa lµ “®èi t¸c, hiÖp héi hoÆc héi”, 
®−îc sö dông ®Ó chØ tËp hîp cña 2 hay 
nhiÒu thùc thÓ nh»m môc ®Ých tham gia 
vµo mét ho¹t ®éng chung hoÆc ®ãng gãp 
nguån lùc ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu chung.  

Trong ho¹t ®éng th«ng tin th− viÖn, 
Consortium ®−îc b¾t ®Çu b»ng viÖc: C¸c 
tæ hîp cung cÊp s¸ch, b¸o, t¹p chÝ,… 
®−a ra ®Ò nghÞ víi c¸c nhµ xuÊt b¶n ®Ó 
cung cÊp ®ång thêi nhiÒu lo¹i tµi liÖu 
cho mét sè l−îng lín ng−êi dïng tin ë 
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nhiÒu th− viÖn kh¸c nhau trong cïng 
mét thêi ®iÓm ®Ó tiÕt kiÖm kinh phÝ. 
Sau ®ã c¸c nhµ xuÊt b¶n ®· nhanh 
chãng nhËn ra lîi Ých cña viÖc cung cÊp 
tµi liÖu theo h×nh thøc nµy, hä ®· kh«n 
khÐo bao gãi c¸c lo¹i t¹p chÝ Ýt ng−êi 
quan t©m víi c¸c lo¹i t¹p chÝ ®−îc nhiÒu 
ng−êi quan t©m theo kiÓu b¸n c¶ gãi víi 
mét møc gi¸ hÊp dÉn ng−êi mua. KÕt 
qu¶ cña viÖc mua b¸n nµy lµ c¸c nhµ 
xuÊt b¶n b¸n ®−îc nhiÒu s¶n phÈm, cßn 
ng−êi mua th× mua ®−îc nhiÒu víi gi¸ 
c¶ chÊp nhËn ®−îc vµ doanh thu cña c¸c 
nhµ ph©n phèi còng ®−îc t¨ng lªn ®¸ng 
kÓ, trong khi chi phÝ cho qu¶ng b¸, qu¶n 
lý l¹i gi¶m. 

Theo thêi gian, c¸c tháa thuËn 
mang tÝnh láng lÎo ban ®Çu ®−îc thay 
thÕ b»ng c¸c hîp ®ång cung cÊp, hîp ®ång 
b¶n quyÒn hoµn chØnh, ®ång thêi nh÷ng 
rµng buéc kh«ng chÝnh thøc tõ c¸c th− 
viÖn còng chuyÓn hãa dÇn thµnh c¸c tæ 
chøc cã quy m«, c¬ cÊu, cã quy ®Þnh râ 
rµng, ®ã chÝnh lµ c¸c Consortium. M« 
h×nh Consortium trong ho¹t ®éng th«ng 
tin th− viÖn ®· nhanh chãng ®−îc phæ 
biÕn ë kh¾p c¸c n−íc ch©u ¢u, B¾c Mü 
vµ dÇn lan sang ch©u ¸. 

Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc trªn thÕ 
giíi cho thÊy r»ng ®Ó h×nh thµnh vµ 
®¶m b¶o ho¹t ®éng cña mét Consortium 
th× cÇn ph¶i cã mét c¬ quan nhµ n−íc 
®øng ra b¶o trî, c¸c thµnh viªn tham 
gia Consortium trªn c¬ së hoµn toµn tù 
nguyÖn vµ cã diÖn bæ sung tµi liÖu t−¬ng 
®ång nhau. 

§èi víi viÖc bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö, 
Consortium lµ mét h×nh thøc liªn kÕt, 
liªn hiÖp cña c¸c th− viÖn cã cïng h−íng 
bæ sung, diÖn bæ sung. §øng tr−íc thùc 
tÕ khèi l−îng tµi liÖu ®iÖn tö trªn thÕ 
giíi cã sù gia t¨ng m¹nh mÏ c¶ vÒ sè 
l−îng vµ chÊt l−îng, c¸c bµi b¸o vµ t¹p 
chÝ gia t¨ng theo cÊp sè nh©n ®−îc xuÊt 

b¶n d−íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau vµ 
cã thÓ khai th¸c, sö dông b»ng nhiÒu 
ph−¬ng thøc. HÇu hÕt mçi b¶n t¹p chÝ 
®Òu cã mét b¶n ®iÖn tö song song víi 
b¶n in trªn giÊy, bªn c¹nh ®ã rÊt nhiÒu 
c¬ quan tæ chøc t¹o lËp cho m×nh mét 
website ®Ó cung cÊp th«ng tin tíi ng−êi 
dïng tin, ®iÒu nµy ®ång nghÜa víi sè 
l−îng nhµ cung cÊp th«ng tin ngµy cµng 
t¨ng. Trong khi ®ã kinh phÝ bæ sung 
nguån tin ®iÖn tö cña c¸c c¬ quan th«ng 
tin th− viÖn th× eo hÑp nªn c¸c c¬ quan 
cã xu h−íng liªn kÕt víi nhau, t¹o thµnh 
c¸c liªn hiÖp cïng mua vµ chia sÎ nguån 
tin gi÷a c¸c thµnh viªn. H¬n n÷a c¸c 
nhµ cung cÊp tµi liÖu ®iÖn tö ®øng tr−íc 
nguy c¬ bÞ suy gi¶m lîi nhuËn do sè ®¬n 
®Æt hµng tõ phÝa c¸c c¬ quan th«ng tin 
th− viÖn bÞ gi¶m bít. Do vËy c¸c nhµ 
xuÊt b¶n, c¸c nhµ cung cÊp th«ng tin ®· 
®−a ra nhiÒu gi¶i ph¸p khuyÕn khÝch 
ng−êi mua, trong ®ã gi¶i ph¸p mua theo 
Consortium ®−îc ¸p dông kh¸ réng.  

T¹i ViÖt Nam, h×nh thøc bæ sung 
theo Consortium còng ®−îc ¸p dông ë 
mét sè c¬ quan. VÝ dô: Trung t©m Th«ng 
tin Khoa häc vµ C«ng nghÖ Quèc gia 
phèi hîp mua mét sè CSDL trùc tuyÕn 
cña n−íc ngoµi víi 25 c¬ quan th«ng tin 
th− viÖn trong n−íc vµ lµ thµnh viªn 
cña Consortium Th− viÖn cña c¸c ViÖn 
nghiªn cøu khoa häc. Consortium nµy 
gåm cã mét sè thµnh viªn nh−: Côc 
Th«ng tin Khoa häc vµ C«ng nghÖ Quèc 
gia (Trung t©m Th«ng tin Khoa häc vµ 
C«ng nghÖ Quèc gia tr−íc ®©y), Trung 
t©m Th«ng tin T− liÖu Khoa häc thuéc 
ViÖn Khoa häc tù nhiªn vµ C«ng nghÖ 
Quèc gia, Trung t©m Th«ng tin Th− 
viÖn Tr−êng §¹i häc Quèc gia Hµ Néi,…  

§èi víi hîp t¸c n−íc ngoµi trong 
lÜnh vùc bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö Côc 
Th«ng tin Khoa häc vµ C«ng nghÖ Quèc 
gia ®ang lµ c¬ quan ®Çu mèi chñ tr× 



Consortium(*) – Gi¶i ph¸p n©ng cao…  45 

 

Ch−¬ng tr×nh PERI ViÖt Nam (Dù ¸n 
T¨ng c−êng th«ng tin nghiªn cøu - PERI 
- Programme for the Enhancement of 
Research Information). C¸c nguån tin cã 
thÓ truy cËp qua PERI gåm: 

EBSCO: H¬n 15.000 t¹p chÝ toµn 
v¨n trong CSDL vÒ c¸c ngµnh khoa häc 
c«ng nghÖ, x· héi nh©n v¨n, gi¸o dôc, 
kinh tÕ, y tÕ,… 

Blackwells Synergy: H¬n 750 t¹p 
chÝ toµn v¨n vÒ c¸c lÜnh vùc khoa häc sù 
sèng, sinh häc, y häc, khoa häc thó y, 
kinh tÕ, tµi chÝnh,… 

Oxford University Press: H¬n 160 
t¹p chÝ toµn v¨n vÒ khoa häc sinh häc, y 
tÕ, khoa häc x· héi nh©n v¨n, ph¸p luËt, 
kinh tÕ, th−¬ng m¹i, m¸y tÝnh,… 

Mary Anne Liebert: bao gåm 55 t¹p 
chÝ toµn v¨n vÒ c«ng nghÖ sinh häc, y 
häc luËt ph¸p, khoa häc sù sèng,… 

T¹p chÝ trùc tuyÕn ch©u Phi (AJOL): 
bao gåm toµn v¨n cña 215 t¹p chÝ vÒ 
rõng, qu¶n lý rõng,... 

§iÒu quan träng ®èi víi c¸c 
Consortium lµ vÊn ®Ò tiÕt kiÖm kinh phÝ 
trong c«ng t¸c bæ sung tµi liÖu. Do ®ã 
c¸c Consortium th−êng ®µm ph¸n víi 
c¸c nhµ cung cÊp tµi liÖu ®iÖn tö ®Ó 
h×nh thµnh hîp ®ång mua tµi liÖu mét 
c¸ch khoa häc, tiÕt kiÖm kinh phÝ vµ ®¹t 
hiÖu qu¶ nhÊt. 

§èi víi c¸c thµnh viªn cña 
Consortium ngoµi viÖc thèng nhÊt víi 
nhau vÒ diÖn bæ sung, danh s¸ch c¸c tµi 
liÖu ®iÖn tö cÇn bæ sung th× ph¶i cïng 
thèng nhÊt mét quy ®Þnh ho¹t ®éng, 
trong ®ã thÓ hiÖn râ môc tiªu, quyÒn lîi, 
nghÜa vô vµ tháa thuËn gi÷a c¸c ph−¬ng 
thøc hîp t¸c; cÇn x©y dùng mét kÕ 
ho¹ch hµnh ®éng, trong ®ã ph©n tÝch 
nh÷ng −u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña tõng 
thµnh viªn tham gia ®Ó cã kÕ ho¹ch 
triÓn khai ho¹t ®éng chi tiÕt; ngoµi ra, 

ph¶i lËp kÕ ho¹ch vµ ®Þnh h−íng ®−îc 
viÖc tiÕp cËn c¸c nguån tµi chÝnh, dù 
kiÕn nh÷ng biÕn ®éng, xu thÕ ph¸t triÓn 
cña tæ chøc vµ cña tõng thµnh viªn 
tham gia nh»m ®¶m b¶o ho¹t ®éng l©u 
dµi vµ bÒn v÷ng.  

3. Lîi Ých cña viÖc h×nh thµnh Consortium phèi 
hîp bæ sung tµi liÖu ®iÖn tö 

Môc ®Ých liªn kÕt, phèi hîp cña 
Consortium cho chóng ta thÊy nh÷ng lîi 
Ých cña viÖc h×nh thµnh Consortium lµ: 

§èi víi c¬ quan th«ng tin th− viÖn: 
nh− trªn ®· nãi, nguån kinh phÝ bæ sung 
tµi liÖu, ®Æc biÖt lµ tµi liÖu ®iÖn tö t¹i 
c¸c c¬ quan th«ng tin th− viÖn ®ang dÇn 
bÞ c¾t gi¶m. Do vËy, víi h×nh thøc phèi 
hîp bæ sung cña Consortium c¸c ®¬n vÞ 
thµnh viªn tiÕt kiÖm ®−îc mét kho¶n 
kinh phÝ kh«ng nhá trong viÖc bæ sung 
nguån tin ®iÖn tö.  

Ngoµi ra khi cã sù liªn kÕt bæ sung 
®· lµm n¶y sinh nhiÒu mèi quan hÖ 
rµng buéc gi÷a c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn, 
®iÒu nµy gióp ho¹t ®éng th«ng tin cña 
c¸c ®¬n vÞ tr¸nh ®−îc sù biÖt lËp vµ 
khÐp kÝn. Sù liªn kÕt, chia sÎ gi÷a c¸c c¬ 
quan ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc më réng 
vµ gia t¨ng sè l−îng nguån tin sè hãa 
cña th− viÖn mét c¸ch nhanh chãng vµ 
hiÖu qu¶, bªn c¹nh ®ã, cßn t¹o ra mét c¬ 
chÕ, buéc c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn ph¶i 
th−êng xuyªn n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò 
c¸n bé, ®æi míi c«ng nghÖ cho phï hîp 
víi nhu cÇu trao ®æi nguån tin ®iÖn tö.  

§èi víi ng−êi dïng tin: lîi Ých mang 
l¹i cho hä ®ã lµ kh¶ n¨ng v−¬n tíi nhiÒu 
nguån tin phong phó, ®a d¹ng ë nhiÒu 
c¬ quan kh¸c nhau mµ cïng cã sù phèi 
hîp bæ sung. Ngoµi ra viÖc truy cËp 
nguån tin ®iÖn tö ®· gi¶m bít ®−îc sù 
giíi h¹n vÒ thêi gian, kh«ng gian vµ tiÕt 
kiÖm kinh phÝ. Cã thÓ nãi ®©y lµ tiÒn ®Ò 
kÝch thÝch sù ph¸t triÓn nhu cÇu tin cña 
ng−êi dïng tin, t¹o nªn nh÷ng nh©n tè 
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míi cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi, 
khoa häc vµ c«ng nghÖ. 

DÞch vô cung cÊp tµi liÖu ®iÖn tö 
gióp ng−êi dïng tin biÕt ®−îc tµi liÖu 
m×nh cÇn ®ang l−u gi÷ ë ®©u trong 
nhãm c¸c c¬ quan cïng phèi hîp bæ 
sung, hç trî kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c yªu 
cÇu m−în, tham kh¶o trªn m¸y (vÝ dô 
nh−: ®äc toµn v¨n tµi liÖu) sao chôp b¶n 
gèc, nhËn c¸c b¶n copy ®iÖn tö,... ®ång 
thêi t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi dïng tin 
®−îc tiÕp cËn víi t¸c gi¶ tµi liÖu th«ng 
qua kªnh th«ng tin ph¶n håi. §©y thùc 
sù lµ mét kªnh th«ng tin h÷u Ých ®èi víi 
ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan th«ng tin th− 
viÖn. Th«ng qua nh÷ng ý kiÕn ph¶n håi 
cña ng−êi dïng tin, th− viÖn cã nh÷ng 
®iÒu chØnh ho¹t ®éng sao cho viÖc phôc 
vô ng−êi dïng ®¹t hiÖu qu¶ nhÊt. 
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