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 Kh¸nh Hµ 
dÞch

rªn kh¾p thÕ giíi, ngµy cµng t¨ng 
sè ng−êi tiªu dïng mua c¸c s¶n 

phÈm ®−îc cho lµ th©n thiÖn víi m«i 
tr−êng nh− quÇn ¸o h÷u c¬, bãng ®Ìn 
tiÕt kiÖm n¨ng l−îng vµ tói mua hµng 
cã thÓ t¸i sö dông. Nh−ng thùc sù biÕt 
®−îc bao nhiªu vÒ c¸c s¶n phÈm nµy, vµ 
chóng cã lîi cho m«i tr−êng nh− chóng 
tuyªn bè? Ng−êi tiªu dïng ®· ®−îc nh¾c 
®i nh¾c l¹i nhiÒu lÇn r»ng, sö dông tÊt 
c¶ nh÷ng s¶n phÈm th©n thiÖn sinh th¸i 
lµ tèt, nh−ng hiÖu qu¶ tÝch tô tõ tiªu 
dïng qu¸ møc ®èi víi m«i tr−êng vÉn lµ 
v« cïng lín.  

Quan ®iÓm cña ng−êi tiªu dïng vÒ 
mét lèi sèng nh¹y c¶m sinh th¸i vµ 
nh÷ng quyÕt ®Þnh mua s¾m ®i kÌm theo 
nã lu«n kh«ng phï hîp. §i vµo bÊt kú 
siªu thÞ nµo b¹n sÏ thÊy mét d·y c¸c s¶n 
phÈm tõ ngò cèc ®Õn ®å uèng cã ga, c¸c 
s¶n phÈm lµm s¹ch, ®ang chµo hµng víi 
nh÷ng tuyªn bè “tÊt c¶ lµ tù nhiªn”. 
Nh−ng “tÊt c¶ lµ tù nhiªn” kh«ng cã 
nghÜa nh− nh÷ng g× ng−êi tiªu dïng cho 
r»ng nã mang nghÜa nh− vËy. Tõ “tù 
nhiªn” hÊp dÉn mäi ng−êi ë mét møc ®é 
c¬ b¶n, vµ c¸c nh©n viªn tiÕp thÞ hiÓu râ 

nguyªn lý t¸c ®éng mµ tõ nµy g©y ¶nh 
h−ëng. Tõ “h÷u c¬” còng g©y ¶nh 
h−ëng, bëi vËy nhiÒu ng−êi liªn kÕt “tù 
nhiªn” vµ “h÷u c¬” thµnh xanh, hoÆc 
tinh khiÕt hoÆc tèt. Nh−ng thËt kh«ng 
may, thùc tÕ l¹i kh«ng lu«n nh− vËy.  

Tuy nhiªn, sù quan t©m tíi “xanh” 
vµ mua c¸c s¶n phÈm th©n thiÖn xanh 
tiÕp tôc t¨ng lªn. Theo c¸c ®iÒu tra cña 
TËp ®oµn Walmart (mét trong nh÷ng 
tËp ®oµn b¸n lÎ lín nhÊt thÕ giíi – ND), 
57% ng−êi tiªu dïng cña c«ng ty nµy tù 
nhËn lµ cã quan t©m tíi m«i tr−êng. Cã 
lÏ ®iÒu nµy lµ do, mét mÆt, chóng ta 
kh«ng s½n lßng tõ bá nh÷ng tiªu chuÈn 
cao trong cuéc sèng, nh−ng mÆt kh¸c, 
chóng ta l¹i muèn ®Ì nÐn c¶m gi¸c téi 
lçi cña m×nh b»ng viÖc mua c¸c s¶n 
phÈm víi môc ®Ých b¶o vÖ m«i tr−êng. 
NghÞch lý lµ, thay v× sù quan t©m tíi 
vÊn ®Ò mua s¾m xanh ®ang ngµy cµng 
t¨ng lªn nµy, th× ng−êi d©n ®ang ngµy 
cµng bÞ b−ng bÝt khái nh÷ng th«ng ®iÖp 
sinh th¸i x¸c thùc. Lý do cho vÊn ®Ò nµy 
lµ, khi thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm th©n 
thiÖn m«i tr−êng ®ang më réng nhanh 
chãng, th× còng cã l−îng lín doanh 

T 



48  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 3.2011 

 

nghiÖp muèn chia sÎ thÞ tr−êng ®ã. KÕt 
qu¶ lµ, ng−êi tiªu dïng ®ang trë nªn 
hoµi nghi nhiÒu h¬n ®èi víi nh÷ng 
tuyªn bè vÒ nguån gèc c¸c s¶n phÈm 
®−îc lµm ra. NhiÒu gi¶ ®Þnh vµ nhËn 
thøc c¬ b¶n cña chóng ta vÒ nh÷ng g× 
thuéc vµ kh«ng thuéc ph¹m trï c«ng 
nghÖ “xanh” ®ang bÞ th¸ch thøc, vµ 
thuËt ng÷ nµy ®ang cã nguy c¬ bÞ cho lµ 
thø yÕu.  

"Xanh ngôy trang" 

Nhµ sinh häc vµ m«i tr−êng häc 
ng−êi New York Jay Westerveld ®−a ra 
thuËt ng÷ xanh ngôy trang 
(greenwashing) trong mét bµi viÕt n¨m 
1986 nh»m ¸m chØ c¸c tæ chøc dµnh 
nhiÒu thêi gian vµ tiÒn b¹c cho c¸c 
qu¶ng c¸o ®−îc gäi lµ xanh h¬n so víi 
viÖc dïng nã mét c¸ch thùc sù ë nh÷ng 
n¬i th©n thiÖn m«i tr−êng. J. 
Westerveld nhÊn m¹nh thùc tÕ cña 
ngµnh c«ng nghiÖp kh¸ch s¹n khi ®Æt 
¸p phÝch trong mçi phßng t¾m nh»m 
khuyÕn khÝch kh¸ch thuª phßng hç trî 
kh¸ch s¹n tiÕt kiÖm n−íc b»ng viÖc sö 
dông l¹i kh¨n t¾m. KÕt qu¶ lµ, kh¸ch 
s¹n ®· tiÕt kiÖm ®−îc kh«ng ph¶i lµ 
n−íc, mµ lµ chi phÝ giÆt lµ trong khi vÉn 
tr−ng biÓn th©n thiÖn víi m«i tr−êng. 
HiÖn nay thuËt ng÷ nµy ®−îc dïng cã 
tÝnh ®Õn tÊt c¶ c¸c ngµnh c«ng nghiÖp mµ 
th«ng qua c¸c ho¹t ®éng xanh h−íng ra 
bªn ngoµi víi mét môc ®Ých phÝa sau lµ 
t¨ng lîi nhuËn.  

Môc tiªu ®Çu tiªn cña xanh ngôy 
trang lµ nh»m ®−a ®Õn cho kh¸ch hµng 
ý nghÜ r»ng, tæ chøc nµy ®ang thùc hiÖn 
c¸c b−íc cÇn thiÕt ®Ó qu¶n lý cã tr¸ch 
nhiÖm dÊu vÕt sinh th¸i cña m×nh. Trªn 
thùc tÕ, c«ng ty cã thÓ ®ang lµm rÊt Ýt 
nh÷ng ®iÒu cã lîi vÒ m«i tr−êng. Trong 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y, xanh ngôy trang 
®· ph¸t triÓn ë tÊt c¶ c¸c lo¹i th«ng ®iÖp 

vµ c¸ch thøc tiÕp thÞ ®¸ng ngê. Nh÷ng 
vÝ dô Êy ®−îc thÊy c¶ trong nh÷ng 
th«ng c¸o b¸o chÝ vÒ ®ãng nh·n l¹i s¶n 
phÈm víi th©n thiÖn xanh, hoÆc c«ng bè 
nh÷ng s¸ng kiÕn sinh th¸i kh¸c nhau, 
®i kÌm theo c¸c ch−¬ng tr×nh t¸i chÕ, 
lµm viÖc t¹i nhµ, v.v…  

C¸c nh·n m¸c qu¶ng c¸o víi c¸c ®Æc 
tÝnh tù nhiªn, th©n thiÖn sinh th¸i, t¸i 
chÕ vµ kh«ng ®éc h¹i cña hµng hãa cã 
thÓ g©y nhÇm lÉn vµ, trong thùc tÕ, 
ch−a ®−îc thÈm tra. Thùc vËy, cã rÊt Ýt 
sù gi¸m s¸t hay viÖc gi¸m s¸t nh÷ng 
tuyªn bè tiÕp thÞ xanh xuÊt hiÖn trªn 
c¸c nh·n hµng. Mét lý do n÷a lµ b¶n 
th©n c¸c tiªu chuÈn vµ c¸c quy ®Þnh 
th−êng m¬ hå. Theo GS. ChÝnh s¸ch m«i 
tr−êng Dara O’Rourke (tr−êng §¹i häc 
California, Berkeley), ng−êi s¸ng lËp 
website GoodGuide, trang web gi¸m s¸t 
tÝnh th©n thiÖn sinh th¸i cña c¸c s¶n 
phÈm tiªu dïng, kho¶ng 33% s¶n phÈm 
thùc phÈm míi ®−îc tung ra thÞ tr−êng 
n¨m 2008 cã tuyªn bè lµ “tù nhiªn”.  

H¬n thÕ n÷a, theo mét nghiªn cøu 
gÇn ®©y ®−îc thùc hiÖn bëi Liªn hiÖp 
marketing m«i tr−êng TerraChoice, h¬n 
98% s¶n phÈm ®−îc cho lµ tù nhiªn vµ 
th©n thiÖn m«i tr−êng trªn c¸c kÖ hµng 
trong siªu thÞ ë Mü tiÒm Èn gian dèi hoÆc 
cã nh÷ng tuyªn bè mï mê, vµ 22% s¶n 
phÈm cã c¸c tuyªn bè xanh mµ kh«ng cã 
chót liªn quan nµo. Nghiªn cøu trªn gÇn 
4.000 s¶n phÈm tiªu dïng, t×m thÊy xanh 
ngôy trang trong gÇn nh− mçi lo¹i s¶n 
phÈm, vµ ®å ch¬i trÎ em, ®å em bÐ, mü 
phÈm vµ c¸c s¶n phÈm lµm s¹ch lµ 
nh÷ng lo¹i mµ trong ®ã xanh ngôy 
trang lµ phæ biÕn nhÊt. Cô thÓ h¬n, nhµ 
nghiªn cøu cÊp cao Urvashi Rangan cña 
HiÖp héi ng−êi tiªu dïng Mü ®· chØ ra 
tÝnh “kh«ng ®éc”, “tù nhiªn” vµ “h−¬ng 
th¬m tù do” lµ nh÷ng tuyªn bè mï mê, 
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do chÝnh phñ liªn bang thùc sù ch−a 
tõng thiÕt lËp mét tiªu chuÈn chÝnh x¸c 
cho c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Ó ®¸p øng.  

“Tù nhiªn” lµ mét tuyªn bè mËp mê 
mµ kh«ng nhÊt thiÕt ®Ó chuyÓn thµnh 
“kháe m¹nh” hay “th©n thiÖn m«i 
tr−êng”. Cho dï TerraChoice còng chØ 
ra r»ng, axen vµ thñy ng©n lµ nh÷ng 
yÕu tè tù nhiªn, nh−ng chóng kh«ng 
ph¶i lµ mét thµnh phÇn an toµn. Trªn 
thùc tÕ chóng nguy hiÓm cho c¶ søc 
kháe con ng−êi lÉn m«i tr−êng.  

TerraChoice tõng c«ng bè vµo n¨m 
2009 lµ, nh÷ng g× mµ c¸c nhµ nghiªn 
cøu gäi lµ Lçi mËp mê (Sin of 
Vagueness) ®−îc t×m thÊy trong tuyªn 
bè cña 27% s¶n phÈm ®−îc cho lµ lµm 
s¹ch “xanh” ®−îc nghiªn cøu ë Mü. ë 
Canada, 31% c¸c s¶n phÈm lµm s¹ch cã 
c¸c tuyªn bè xanh lµ kh«ng râ rµng. 
Trong khi kh«ng cã thµnh phÇn nh− vËy 
trong mét s¶n phÈm “xanh” hoµn h¶o, 
c¸c s¶n phÈm tiÕp thÞ nh− “xanh h¬n” lµ 
“xanh” cã thÓ lµ mét tiÕp cËn kh«n 
ngoan h¬n.  

C¬ së cho tiÕp thÞ m«i tr−êng ®Ých 
thùc lµ cã vÎ khoa häc, ch©n thùc vµ 
minh b¹ch. ThiÕu ba yÕu tè ®ã, thËm chÝ 
c¸c kÕ ho¹ch tiÕp thÞ tèt nhÊt cã thÓ cuèi 
cïng còng thÊt b¹i. H·y xem xÐt mét vÝ 
dô ë TËp ®oµn dÇu khÝ Anh (British 
Petroleum). Trong nhiÒu n¨m, BP ®· 
thùc hiÖn c¶i tiÕn th−¬ng hiÖu cña m×nh 
thµnh tËp ®oµn tËp trung vµo c¸c nguån 
n¨ng l−îng thay thÕ, s¹ch. TËp ®oµn ®· 
cho thiÕt kÕ l¹i biÓu t−îng, trong ®ã m« 
t¶ nh÷ng b«ng hoa xanh lôc vµ nh÷ng 
chiÕc cèi xay giã ®ang quay, mÆc dï BP 
chØ ®Çu t− mét phÇn rÊt nhá nh÷ng lîi 
Ých cña m×nh vµo nguån n¨ng l−îng 
thay thÕ n¨m 2009. C«ng ty còng c«ng 
bè mét lo¹t c¸c qu¶ng c¸o th−¬ng m¹i 
cho chiÕn dÞch “Beyond Petroleum” cña 

m×nh víi mét nç lùc nh»m ®Èy m¹nh vµ 
b¸n ra thÞ tr−êng c¸c gi¶i ph¸p n¨ng 
l−îng thay thÕ. Theo mét bµi b¸o vµo 
th¸ng 5/2009 trªn Mother Jones, mét 
“nghiªn cøu c¸c th−¬ng hiÖu xanh” n¨m 
2007 cho thÊy r»ng, c«ng chóng nhËn 
thÊy BP xanh h¬n so víi bÊt kú tËp 
®oµn dÇu khÝ nµo kh¸c, vµ ®· ®ang 
®øng ®Çu trong danh s¸ch c¸c tËp ®oµn 
“trë nªn xanh h¬n” trong 5 n¨m võa 
qua. Nh−ng, vÒ b¶n chÊt, BP vÉn duy 
tr× lµ mét tËp ®oµn dÇu khÝ, ®ang thu 
®−îc phÇn lín lîi nhuËn tõ “chÊt ®en” 
(“the black stuff”). Vµ BP sÏ chÊp nhËn 
nhiÒu h¬n lµ mét chiÕn dÞch qu¶ng c¸o 
mµu mÌ ®Ó xãa bá nh÷ng h×nh ¶nh 
khiÕn c«ng chóng dêi bá hä sau khi dÇu 
cña tËp ®oµn BP trµn kh¾p bê biÓn 
Vïng VÞnh vµo th¸ng 4/2010.  

C¸c s¶n phÈm ®−îc t¸i chÕ ®ang 
ngµy cµng dÔ bÞ chØ trÝch. Trªn thùc tÕ, 
mét ®iÒu tra gÇn ®©y cña Scripps 
Howard News Service tiÕt lé r»ng, h¬n 
20 triÖu pound kim lo¹i ®· bÞ nhiÔm vËt 
liÖu phãng x¹ trong qu¸ tr×nh t¸i chÕ. 
Bao nhiªu vËt liÖu phãng x¹ nµy ®· 
®−îc dïng trong c¸c s¶n phÈm tiªu 
dïng cßn ch−a râ. H¬n thÕ n÷a, mét 
c¸ch ®iÓn h×nh, chØ mét phÇn rÊt nhá 
cña vËt liÖu gèc thùc sù ®−îc t¸i chÕ; 
phÇn cßn l¹i kÕt thóc ë mét b·i ch«n lÊp 
chÊt th¶i « nhiÔm.  

ThiÕt kÕ sinh th¸i th«ng minh  

ViÖc tiªu thô c¸c lo¹i thùc phÈm 
trång t¹i ®Þa ph−¬ng, mua bï cacbon, 
chuyÓn ®æi sang n¨ng l−îng mÆt trêi vµ 
mua c¸c s¶n phÈm tù ph©n hñy vµ t¸i 
chÕ kh«ng ®ñ ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò toµn 
cÇu. Xem xÐt l¹i c¸c gi¶i ph¸p hiÖn nay 
®èi víi vÊn ®Ò biÕn ®æi khÝ hËu lµ hÕt 
søc quan träng cho t−¬ng lai. Nh÷ng m« 
h×nh hiÖn cã cña chóng ta kh«ng chØ tèn 
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kÐm vµ kh«ng hiÖu qu¶ mµ rèt cuéc 
chóng cßn cã thÓ g©y h¹i.  

Ngµy nay, víi sù nhËn thøc vµ hiÓu 
biÕt ngµy cµng t¨ng cña chóng ta vÒ m«i 
tr−êng, thiÕt kÕ trë nªn hÕt søc quan 
träng. Khi nh÷ng nhµ thiÕt kÕ tËn dông 
sù hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng tù nhiªn, hä cã 
thÓ t¹o ra c¸c s¶n phÈm, nh÷ng hÖ 
thèng c«ng nghiÖp vµ c¸c tßa nhµ, trong 
®ã cho phÐp thiªn nhiªn vµ th−¬ng m¹i 
cïng tån t¹i. §iÒu nµy bao gåm sù s¸ng 
t¹o c¸c hÖ thèng, nh÷ng thø kh«ng chØ 
hiÖu qu¶ mµ cßn vÒ c¬ b¶n lµ tù do x¶ 
th¶i. C¸c vËt liÖu bÒn v÷ng ®−îc l−u 
th«ng th−êng xuyªn vµ, ®−îc sö dông 
mét lÇn, cã thÓ ®−îc xö lý trong bÊt kú 
m«i tr−êng tù nhiªn nµo vµ bÞ ph©n hñy 
trong ®Êt, cung cÊp thøc ¨n cho c¸c loµi 
vi sinh vËt mµ kh«ng ¶nh h−ëng tíi m«i 
tr−êng tù nhiªn. ThiÕt kÕ sinh th¸i 
th«ng minh lµ mét khÝa c¹nh quan 
träng ®èi víi phong trµo xanh trong 
t−¬ng lai. 

Mét sè vÝ dô vÒ thiÕt kÕt sinh th¸i 
th«ng minh ®ang næi lªn nh−, C«ng ty 
®ãng gãi Cyberpac cña Anh ®· ph¸t 
triÓn mét d©y chuyÒn c¸c s¶n phÈm sö 
dông nhùa gi¶m sót hydro (hydro-
degradable plastic), lo¹i hßa tan hoµn 
toµn trong n−íc vµ kh«ng cã d− l−îng 
g©y h¹i vÒ sau. Nhùa nµy còng cã thÓ 
®−îc dïng nh− ph©n trén. Ngoµi ra, 
ViÖn nghiªn cøu phi lîi nhuËn 
Biomimicry nghiªn cøu c¸c qu¸ tr×nh tù 
nhiªn vµ t×m kiÕm c¸c c¸ch thøc ®Ó kÕt 
hîp chÆt chÏ hay khai th¸c chóng trong 
nh÷ng c«ng nghÖ míi vµ ®ang næi lªn. 
Dïng sinh th¸i tù nhiªn lµm cÈm nang 
chØ dÉn, c¸c nhµ nghiªn cøu ë ViÖn nµy 
®· ph¸t hiÖn ra nh÷ng c¸ch thøc s¸ng 
t¹o ®Ó kh¾c phôc nh÷ng th¸ch thøc nh− 
viÖc t¹o ra nh÷ng h×nh thøc hiÖu qu¶ vµ 

bÒn v÷ng h¬n cña n¨ng l−îng vµ s¶n 
xuÊt l−¬ng thùc.  

ý t−ëng míi nµy cã thÓ lµm thay ®æi 
c¸ch chóng ta nh×n vµo nh÷ng dßng 
chÊt th¶i hiÖn nay cña chóng ta. Trong 
cuèn s¸ch “Tõ gèc l¹i trë vÒ gèc: thay 
®æi ph−¬ng thøc chÕ t¹o s¶n phÈm” (do 
nhµ xuÊt b¶n North Point Press ph¸t 
hµnh n¨m 2002), t¸c gi¶ William 
McDonough vµ Michael Braungart ®· 
®−a ra tr−êng hîp lµ, dÉu cho mét hÖ 
thèng c«ng nghiÖp lµ “n¾m b¾t, t¹o ra 
vµ x¶ th¶i” th× rèt cuéc nã vÉn cã thÓ trë 
thµnh mét thø s¸ng t¹o ra hµng hãa vµ 
dÞch vô, vµ s¶n sinh ra gi¸ trÞ kinh tÕ, 
x· héi vµ sinh th¸i. Thay v× kÕt thóc ë 
b·i r¸c th¶i, c¶ c¸c nh©n tè vµ s¶n phÈm 
cã thÓ ®−îc l−u th«ng trong nh÷ng chu 
kú v« tËn. §èi víi c¸c c«ng ty, nghÜ tíi 
nh÷ng ph−¬ng diÖn thiÕt kÕ tõ gèc l¹i 
trë vÒ gèc (cradle-to-cradle design), ®èi 
lËp víi thiÕt kÕ tõ gèc tíi ngän (cradle- 
to-grave design), cã thÓ lµ cuéc c¸ch 
m¹ng.  

Tån t¹i xanh, b¶n 2.0 

Trong t−¬ng lai, nãi tíi tån t¹i xanh 
lµ nãi ®Õn viÖc tiÕn hµnh nghiªn cøu 
toµn bé vßng ®êi cña mét s¶n phÈm khi 
thiÕt kÕ. B»ng c¸ch tÝch hîp thµnh c«ng 
c¸c nguyªn t¾c thiÕt kÕ sinh th¸i vµo c¸c 
s¶n phÈm vµ dÞch vô, c¸c c«ng ty sÏ cã 
thÓ ®¹t ®−îc mét lîi thÕ c¹nh tranh 
quan träng.  

Khi nhÞp ®é thay ®æi t¨ng, c¸c tæ 
chøc sÏ nhËn thÊy søc Ðp tõ nh÷ng xu 
thÕ x· héi th−êng xuyªn h¬n gièng nh− 
“tr¸ch nhiÖm x· héi” vµ “th©n thiÖn m«i 
tr−êng”. Sù minh b¹ch vµ tÝnh x¸c thùc 
lµ quan träng. Ngay sau sù ®iÒu chØnh 
kh«ng hiÖu qu¶, mét sè c¸c c«ng ty còng 
®· ®i ®Çu nh»m lµm gi¶m sù kh«ng râ 
rµng, t¹o sù quan t©m ®¸ng tin. VÝ dô, 
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®Ó ®¸p l¹i sù ®iÒu chØnh láng lÎo cña c¸c 
s¶n phÈm ch¨m sãc c¸ nh©n ghi nh·n 
“h÷u c¬” kh«ng trung thùc. TËp ®oµn 
Whole Foods (TËp ®oµn b¸n lÎ thùc 
phÈm sinh th¸i lín nhÊt B¾c Mü vµ 
V−¬ng quèc Anh - ND) ®· ®−a nã lªn 
thµnh quan ®iÓm ®Ó tr¸nh quan t©m tíi 
bÊt cø mét s¶n phÈm ch¨m sãc c¸ nh©n 
g¾n nh·n th©n víi m«i tr−êng kh«ng cã 
®é tin cËy. Vµ Walmart, cã lÏ lµ ®éng lùc 
kh«ng nhá cña viÖc øng phã víi nh÷ng 
kh¸ch hµng ®iÒu tra ®· ®Ò cËp ë trªn, 
®ang lµm viÖc ®Ó t¹o ra mét ®¸nh gi¸ 
toµn ngµnh vµ ghi nh·n hÖ thèng mµ 
®iÓm sè s¶n phÈm dùa trªn tÝnh bÒn 
v÷ng m«i tr−êng vµ x· héi mµ hä ®ang 
cã). B−íc ®Çu tiªn trong viÖc t¹o ra ChØ 

sè bÒn v÷ng Walmart (the Walmart 
Sustainability Index) ®ßi hái c¸c nhµ 
cung cÊp nghiªn cøu vÒ dÊu vÕt sinh th¸i 
vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng ph¶n øng cña chóng. 

Nh÷ng nç lùc ®ã ë mét sè nhµ b¸n lÎ 
Ýt nhÊt cã thÓ ®−îc thóc ®Èy bëi nhËn 
thøc ngµy cµng t¨ng cña ng−êi tiªu 
dïng trong viÖc ghi nh·n hµng hãa vµ 
nh÷ng kú väng cña hä khi cho r»ng c¸c 
cöa hµng cÇn quan t©m h¬n tíi vÊn ®Ò 
nµy. Vµ sù tù gi¸m s¸t c«ng nghiÖp cho 
thÊy mét xu h−íng kinh doanh xanh 
míi: Lµm thÕ nµo c¸c doanh nghiÖp 
th©n thiªn m«i tr−êng thùc sù cã thÓ 
x¸c ®Þnh ®−îc c¸ch hä sÏ thµnh c«ng vÒ 
l©u dµi.  

 

 

 
(xem tiÕp trang 62) 

Cuèn s¸ch tr×nh bµy tæng qu¸t 
nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n cña x· héi häc 
lao ®éng, ®ång thêi cè g¾ng ph©n tÝch, lý 
gi¶i cô thÓ nh÷ng vÊn ®Ò lao ®éng  ®ang 
®−îc ®Æt ra trong thùc tiÔn nh»m gióp 
b¹n ®äc, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ai quan t©m, 
mong muèn t×m hiÓu chuyªn ngµnh x· 
héi häc mét c¸ch hÖ thèng vµ b¶n chÊt 
cña vÊn ®Ò lao ®éng hiÖn nay d−íi gãc 
nh×n x· héi häc. S¸ch gåm 5 ch−¬ng. 

Ch−¬ng 1: nhËp m«n x· héi häc. 

Ch−¬ng 2 vµ 3 t×m hiÓu cÇu lao ®éng, 
cung lao ®éng vµ mèi quan hÖ gi÷a tiÒn 
l−¬ng vµ cung-cÇu søc lao ®éng. 

Ch−¬ng 4 vµ 5 t×m hiÓu thÞ tr−êng 
søc lao ®éng, m¹ng l−íi x· héi vµ sù vËn 
hµnh cña viÖc lµm trªn thÞ tr−êng søc 
lao ®éng; vµ quan hÖ lao ®éng vµ quan 
hÖ x· héi trong m«i tr−êng lµm viÖc. 

V©n hµ 

 


