VAI TRO BAO CHI
TRONG DINH HUONG DU LUAN XA HOI

Bu luan xa hoi 12 mét thanh t6 quan
trong cua y thtc xa hoi, c6 kha
ning tao nén stic manh gidi quyét hiéu
qua cac van dé xa hoi. Trong boi canh
md ctia va hoi nhap, du luan xa hoi chiu
su tac dong phiic tap, da chiéu, ca bén
trong va bén ngoai, trong khi cac thé
luc thit dich chong pha tim céach reo ric
tdm 1y hoai nghi, bi quan, xa roi ly
tudng su nghiép cach mang. Nhiéu van
dé thuc t& méi nay sinh chua dé ly giai
thau dao. Do d6, yéu cau dinh huéng du
luan xa hoi cang dit ra cdp thiét, néng
bdéng hon bao gid hét.

Bao chi 12 hoat dong truyén théng
dai ching ning dong, gin véi su kién
thoi su - yéu té tao nén du luan xa hoi.
Béo chi ¢6 vai trdo khong thé thay thé
trong viéc dinh huéng du luan xa héi,
g6p phan thic ddy giai quyét nhiing
vAn dé méi ndy sinh trong doi séng. Yéu
cdu va trach nhiém dinh hudng duv ludn
xa héi ctia bdo chi dang ddt ra cdp bdch
va doi hoi su nghién ctu cong phu, day
d1, duéi nhiéu goc do toan dién va thiét
thuc hon nia.

I. Thuc trang vai tro dinh huéng du ludn xa hoi
ctia bao chi ¢ Viét Nam hién nay

1. Khd ndng ddp tng nhu cdu thong
tin - nhén thitc cia cong ching

PO CHI NGHIA®

Qua diéu tra thyc tién cua ching
t61"”, v61i 500 phiéu hdi trén dia ban cac
tinh déng bang séng Héng, c6 téi 61%
ngudi dude héi cho réng thong tin trén
truyén hinh 14 phu hgp nhat véi ho. 60%
nhan xét truyén hinh luén cap nhat
thong tin méi nhat, 61% danh gia thong
tin trén truyén hinh la trung thuc, 54%
cho réng noéi dung thong tin truyén hinh
1a dé& hiéu, 47% luu ¥ ngdn ngi truyén
hinh 14 gian di, dé tié€p nhan... Tuy vay,
chi c6 42% ngudi dudc hoi cho ring
truyén hinh phan anh y kién cua ho va
53% nhan xét truyén hinh thuong
xuyén dua ra nhiing van dé& ma ho quan
tam. Diéu nay cho th4iy truyén hinh van
la loai hinh bao chi c6 kha ning tac
dong 16n nhat dén doi séng xa hoi, anh
hudng dén nhiéu bd phan dan cu. Ding
thit 2 la Internet, v61 28% danh gia la
phtt hop. Phan 16n nhiing ngudi coi
Internet 1a lya chon s6 mét va danh gia
cao thong tin ¢ diy la nhiing nguoi tré
(85% 1a nhiing ngudi tut 40 tudi trd
xudng), tuyét dai da s6 1a hoc sinh, sinh
vién hodc lam cac céng viéc lién quan
dén nghién ctiu hoéc kinh doanh (doanh

®TS., Téng bién tap Thai bao Doanh nhan.
" Cac s6 lidu duge rat ra tit Luan an tién si cia
tac gid (xem: 5).
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nhan) (5). Loi thé ctia Internet chinh la
kha néng dua théng tin nhanh, linh
hoat, tién lgi. Cong ching con c6 kha
nang lga chon nhiing théng tin minh
cAn qua cac cong cu tim kiém. Day 1a
diéu ma céac loai hinh théong tin khac
khong c6 dudec.

Tuy nhién tit chon lya dé ti€p nhan
dén chiu anh hudng, tic dong lai 1a ca
mdt ching dudng dai va khong dé dang.
Kha nang tac dong cua bao chi dén cong
ching con phu thudc vao trinh d6, nhan
thtic va nhu cau cua ting bd phan dan
cu va nhu ciu nay thudng rat phtec tap,
khong déng nhat va khong dé nim bét.

Theo cubéc thidm do coéng ching
truyén hinh Viét Nam do dai Truyén
hinh Viét Nam phéi hdp véi Trung tAm
Nghién c@u Du luan x& hoi (nay la Vién
Nghién cttu Du luan x4 hoi), thuéc Ban
Tuyén gido Trung uong td chlc nim
2002, phan déng céng ching khu vuc
néng thén quan tdm dén cac chuong
trinh gidi tri truyén hinh, ding dau la
“Gap nhau cudi tuan”. Trong khi dé,
diay lai 14 mét trong nhiing chuong
trinh bi bao chi phé phan nhiéu nhat vi
161 biéu thi “phan cam”, dudi tAm vin
ho4, choc cudi vo 16i... R6 rang dang tén
tai su chénh léch vé cam thu va tiép
nhan cac san pham truyén théng trong
cac tang 16p dan cu, va dé bao chi tac
dong manh mé dén coéong ching, dinh
huéng du luan ding din khéng phai
chuyén gian don.

Nhin tw géc dd khac, cong ching
hién dai dang ngay cang c6 it thoi gian
tiép nhan théng tin bao chi. Nguoi ta da
n6i nhiéu dén "hdi chiing zapping":
khan gia st dung remote (diéu khién ti
vi) dé lién tuc thay d6i cac kénh truyén
hinh. N6 14 mot cach dé thay d6i su
nham chan, né tranh nhiing chuong
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trinh truyén hinh dang c6 xu huéng
trang ldp hoic qua thién vé phuc vu
nhu cau cta nhiing nhém céng ching
nhd. Mit khac, né ciing thé hién ¥ thic
khoéng muén 1& thudc vao truyén théng
qua mtc... O bao in, tinh trang tuong tu
ciing dién ra, khi céng ching c6 théi
quen "doc luét". N6i nhu nha bao Loic
Hervouet, Téng giam déc Truong Pai
hoc Béo chi Lille (Phap), thi doc luét da
trd thanh mot giai phap, mot théi quen
c6 tinh dic trung cta cong ching hién
dai. “Nguoi doc bao it, xem ludt
nhiéu”, va “hting thu doc ngay nay
khéng con nhu trude kia niita, tud mot
xd hoi khéng c6é nhiéu tha dé doc,
chung ta d& chuyén sang mot xa héi
du thuta 4n phdm, dén mutc c6 thé boi
thuc” (1, tr.12).

Theo nghién ciiu cua ching toi, stc
thu hat ti noi dung théng tin cé su
khac biét ré6 nét gita cong ching Ha
Noi véi cac khu vuce duge khao sat khac
thuéc Pdng bang song Hoéng. Cu thé,
76,2% cong chung Ha Noi tim thay su
thu hidt va quan tAm dén théng tin vin
héa x& hoi so v61 60,5% cong ching khu
vuc con lai. Théng tin chinh tri- x4 hoéi
thu hit su quan tdm ctua 73,4% cong
ching Ha Nbéi trong khi khu vuc khao
sat con lai la 53,6%. Stc thu hit cong
ching khu vuc néng thon Péng bang
song Héng lai cao hon d6i véi mang
thong tin kinh t& (64,6% so véi 54,8%)
va khoa hoc tng dung (40,2% so véi
21,4 %) (5).

Nhu vay, su quan tAm cua cong
ching dén cac ndi dung thong tin rat da
dang. P4y la chua ké, "gu" thong tin,
cach thtc tiép nhan thong tin cta cac
nhém céng ching ciing c6 nhiing khac
biét, doi hoi ¢ bio chi sy nhay bén,
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nang dong, bt nhip dudc véi tam 1y va
nhu cau dé.

2. Mic do va ly do tin tudng vao
thong tin

Dé dinh huéng ding dén du luan xa
hoi, mot yéu té quan trong la bao chi
phai tao dudc niém tin trong cong
ching. 25% s6 ngudi dude hoi tuyét déi
tin tudng vao thong tin bao chi, 48% tin
tudng, trong khi s6 ngusi néi khong tin
tudng 1a 4%, 23% s6 nguoi con lai
khéng c6 cau tra lai (5).

Con s& nguodi tin tudng vao théng
tin bao chi chi€m phéan l6n, song thuc
hién phong vAn siu “tai sao lai tin
tudng” va “tai sao khong tin tudng” thi
s6 nguoi “tin tudng” khong dua ra dugc
nhidu nhiing thong s6 can thiét dé
chting minh su tin tudng cta ho.

Phan dong chi tra 16i chung chung
14 do bao chi gitp ich cho cudc séng, bao
chi dam phanh phui tiéu cuc. M6t vai y
kién cho rang bao chi 1a cia Dang, Nha
nuéc nén tin vao bao chi vi tin vao
Dang va Nha nudc! Tuy nhién khi hoi
vé nhiing mit chua duge, nhiing nguoi
bay to6 “chua that tin tudng” lai dua ra
kha nhiéu 1y do cu thé, sat thuc vé
nhiing 161 khéng dang c6, vé su xa cach
gitia mot s6 bai béo, tdc phadm bao chi
so v6i hién thuc cudc song.

B4o chi va doanh nghiép 1a méi
quan hé dac thu, cing da dudge ban luan
rat nhiéu. Tai cudc hoi thao "Méi quan
hé gitia bao chi va doanh nghiép" do
Hiép hoi Coéng thuong Ha Nbi t6 chiic tai
Ha Noi, thang 6/2007, nhiéu y kién da
phén tich, md xé vé nhiing 1y do din dén
doanh nghiép “ngai” bao chi va bao chi
chua that xay dung khi dua théng tin vé
doanh nghiép.

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 6.2011

Nha biao Thanh Lam (Pai Truyén
hinh Viét Nam) cho ring, bao chi déng
hanh véi doanh nghiép, bao vé doanh
nghiép, nhung réi doanh nghiép ciing
can bén bi, giii chii tin véi bao chi.
Nhiéu vu viée, Dai Truyén hinh Viét
Nam da 1én tiéng bdo vé lgi ich doanh
nghiép, chéng tiéu cuc, nhiing nhiéu,
clia quyén cta mot s6 co quan chitc
nang. Song sau d6, c6 doanh nghiép lai
chap nhan su dan xép, cho yén chuyén,
mién 1a dugc viée, ddy bao chi vao tinh
trang “tién thoai ludng nan”. Thai do dé6
lam can trd tinh than chéng tiéu cuc,
lam bao chi cting nghi ngai giéi kinh
doanh.

Con day 1a y kién ctia mét vi Phé
giam déc doanh nghiép nganh xay dung
(Cong ty Cdp thodt nudc va ha ting ky
thudt Licogi):

"Bao kinh t€& cua ta néi rat nhiéu vé
huéng di cua cac doanh nghiép va guong
quan ly nhung t6i thay khong thiét thuc
vi cac doanh nghiép chéng bao gis dai gi
néi ra chién luge kinh doanh cta ho,
khéng thé “vach 4o cho ngudi xem lung”,
néu cé néi thi cting chi 6 mtc d6 nao d6
thoi. Cac doanh nghiép ma bao dé cap
toan la doanh nghiép 16n, khong 16n thi
cling phai c6 khé khin dic biét, khong
khé khan dic biét thi chic c6 nhan
nguoi khuyét tat vao lam. Néi chung
mdi doanh nghiép c6 mot diéu kién,
hoan canh cu thé, tuy diac diém tinh
hinh ma xi ly thoi. Méi nha quan 1y c6
cach thic riéng khong thé bit chude
duge, trong khi bao chi con chung
chung".

RO rang, su tin ciy ctua céng ching
danh cho béo chi chi c6 thé cé duge khi
bao chi that sy néi 1én tiéng néi cua ho,
dua dén cho ho nhiing thong tin that su
thiét thuc va tin cay vé moi miét cta doi
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song. Vé mit 1y thuyét, khong ai doi hoi
bao chi phai dién dat, mé ta lai y nguyén
nhiing dién tién cta doi song. Nha bao
c6 quyén lude bd nhiing chi tiét vun vat,
khong that su ban chat. Song ban chat
cua su kién, chiéu siu cta théng tin thi
can phai dugc téon trong va phan anh
trung thuc va day da. Pé lam duge diéu
d6, nhiéu khi con doi hoéi é nha bao su hy
sinh, 1an x4 vao cudc séng, chdp nhan
nhiing thi thach ti nhiéu phia. Day la
mot yéu cau khéng dé dang véi doi ngii
nhiing ngudi 1am bio hién nay.

Mot vi du 12 bao chi ro 1én tin vé
“quai thu” ¢ Quang Ngai tdn cong, &n
thit cad chuc con ché nudi, gdy hoang
mang du luan. Théng tin rat nhiéu, rat
da dang, phan 16n 1a “nghe néi”, “hinh
nhu”, “c6 ngudi da khing dinh”... Co
bao chup d&u chin “quai thd” in trén
cat, c6 bao dén doan day 1a mot con gau
hay mét con hd hoang da di lac. Két cuc
cao trao 12 mot s6 to bao dua tin “quai
tha” da bi bt va dua anh minh hoa la...
mo6t chi heo riing do mot ho dan nuéi bi
song chudng. Ngay sau d6, 6ng Chi cuc
trudng kiém 1am xuét hién khéng dinh,
moi thi chi 14 don doan, chua ai nhin
thdy con quai thu 4y la gi. Chu heo
song chubéng khong c6 kha nang tén
cong an thit ché nudi, va thuc t& né méi
song chudng hom truée thi hom sau da
bi bat lai, trong khi cic vu “t4n coéng”
duge don 1a clia “quai thd” da duge don
doan ca thang troi.

R6 rang qua thong tin bao chi,
ngudi doc cling thdy la cdu chuyén
hoang dudng d6 1a khong thé c6. Thé
nhung, khi bao chi té6n qua nhiéu gidy
muc vao mot vu viéc vd thudng vo
phat, thi du s6 lugng "tia-ra" cé tang
lén, ban doc tim doc bao nhiéu hon,
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song niém tin cua cong ching vao bao
chi sé gidm stt.

3. Muic do tdc déng cua bdo chi dén
du ludn xd héi

Do nhiing th€ manh loai hinh nhu
su nhanh nhay, tinh rong khip va tam
1y coi trong “bao chi 1a tiéng néi chinh
thiic cia Dang va Nha nuéc” trong
nhiéu bo phan dan cu nén mdi théng tin
bao chi truyén tdi déu it nhiéu c6 ¥
nghia dén doi séng xa hoi, anh hudng
t61 nhan thic va du luan xa hoi. Mat
khac, dic tinh cong dong dan toc céi
md, hon hau, dé chia sé ciing khién
théng tin bao chi lan xa hon pham vi
tac dong truc ti€p cuia né. Day vua la
mot diéu kién thuan lgi, via 1la mot
thach thtc trong vai tro dinh huéng
dung dan du luan x4 hdi cta béo chi.

Theo nghién ctiu cua ching toi, rat
nhiéu thong tin bao chi dén véi cong
ching khéng con ¢ dang nguyén ban tac
pham, ma da lan truyén qua nhiéu tang
nic trung gian, dang truyén miéng, ri
tai, ban luan... C6 téi 48% s6 ngudi dudc
héi tra 16i ho thudng xuyén trao doi,
théng tin lai cho ngudi khac nhiing
thong tin ma minh tiép nhan dude qua
bao chi. S6 ngudi thinh thodng c6 trao
d6i 1a 35%, trong khi chi c6 7% tra 1oi
“khong bao gid trao déi”. Dic biét, khi
khong hai long v61 mét théng tin gi d6
trén bao chi, c6 téi 79% s6 nguoi dudc
héi tra 16i c6 “trao d6i v6i ngudi xung
quanh”.

Theo TS. Tran Hitu Quang, diéu tra
cong chung bao chi tai thanh phs Ho
Chi Minh cho két qua: tra 16i cau héi
"c6 thuong nghe ban luan vé nhiing tin
ttic dang chd y hay khéng", phan 16n
nhiing ngudi doc bao in (75%) cho biét
la c6 nghe, trong khi ngudc lai, phan
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16n nhiing ngusi khéng doc bao (77%)
tra 161 hau nhu khéng bao gié nghe ban
luan tin tidc (2).

Ban vé kha ning lan truyén thong
tin trong du luan x& hoi, bat ngudn tu
nhiing théng tin ban dau trén bao chi,
nha bido Htiu Tho nhidn manh vai tro
cua tang 16p tri thtc, "nhiing ngudi c6
tu duy doc lap, sang tao" ma ong goi la
"tdng 16p tinh hoa". Ong néu din
ching: "Sinh thoi, 6ng Nguyén Khdc
Vién c6 lan taém sw vdi toi rang, doi vdi
mét to bdo thi sé luong phdt hanh rdt
quan trong nhung cdi quan trong nhdt
la phdi nam duoc déi nga déc gid dinh
cao vi chinh nhitng déc gia tinh hoa sé
lam viéc truyén bd nhitng gi duoc viét
trén to bao" (3).

Thuc té nay rat khac véi tam 1y cua
cong chung phuong Ty, khi ting xi va
tim hiéu théng tin dd mang tinh ca
nhan rit cao. Mot vi du la Gng ct vién
Dang Dan cht Barack Obama da rat
thanh coéng khi 14y long ct tri nuéec My
bing cach thong bao da lua chon 6ng
Joseph Biden vao lién danh tranh cu
ctia ong thong qua viéc gui tin nhin téi
hang chuc van s6 dién thoai ca nhan.
Su niang dong, gan giii, gian di cung
thong diép “Chung ta sé thay déi” da
dem lai théng lgi ap dao cua Barack
Obama truéc Thugng Nghi si ky cuu
John McCain cta Pang Cong hoa. Ong
Obama théng cti mot phan quan trong
vi 6ng da tiép can ci tri My dung véi
cach ma ho muén: nhiing thuc thé cé
nhan véi nhiing mong muén khat vong
ca nhén.

Tré lai cong chung Viét Nam, dic
tinh tiép nhan théng tin theo sy lan toa
du luan x& hoi c6 thé tao ra nhiing
phong trao x4 hoi manh mé khi “khia”
vao ding nhiing van dé, noéi dung ma

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 6.2011

cong ching mong mudn. Bao Tuéi tré
da thanh cong khi nhiing chién dich
thong tin cua ho chu dong danh manh
vao tinh cam cta cong ching nhu “Nhat
ky Ding Thuy Tram” hay “Udc mad caa
Thuy” (mot c6 gai bi bénh ung thu luén
dau dau mong mdi c6 nhiing quy hd trg
cua céong dong cho nhiing ngusi dong
canh ngd véi minh).

Céng ching va du luan x4 hoi 1a hai
hién tugng khac nhau, nhung c6 méi
quan hé gin két. Khi thong tin tac dong
dén cong ching, tao ra su tranh luan,
ban cai, chia sé, lan téa trong cong
dong, thi du luan x4 héi bat dau hinh
thanh, tao ap luc trd lai véi truyén
thong. Mot quan nuéc via hé tu tap
déng nguoi ban luan mot van dé gi do,
d6 c6 thé 1a tin don. Nhung néu thong
tin duge ban luan c6 ngudn goc, c6 dd
xac thuc, chdng han dugc truyén tai
trén cac kénh truyén théng chinh
thong, cac t6 bao c6 uy tin, thi dé la
manh nha cta du luan xa hoi. Cé té6i
59,8% s6 ngudi duge hoéi trén dia ban
Ha Noi cho ring viéc trao déi thong tin
trong cong dong vé nhiing vadn dé quan
tam 1a "rat can thiét", 36,7% cho la can
thiét va chi 4,8% néi khong can thiét.
Con s6 nay 6 cac khu vuc khac thudc
Pong bang séng Hong tuong tng la
62,7%, 24,9% va 12,4%. Diéu d6 cho
thdy stic lan téa thong tin trong cong
dong 1a rat manh mé, va kha nang tao
ra du luan x4 hoéi tu nhiing théng tin
gay chd y trén cac phuong tién truyén
thong 1a rat cao (5).

Tuy nhién, viéc dinh huéng dung
dan du luan xa hoi luén 1a mét thach
thtc, moét yéu cau khé. Nguyén Pho
Thu tuéng Vit Khoan trén trd: Trong
thoi diém chung ta dam phan véi phia
Hoa Ky vé Hiép dinh tu do thuong mai
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Viét - My, dang ldc chiung ta chiing
minh vé su minh bach trong mit hang
dét may, thi phia Hoa Ky dua ra bing
chiing rang Chinh phu Viét Nam tai trg
hang triéu d6 la cho nganh hang nay.
O4i 4m thay, ngudn tin ma ho trich dan
la ti mot t6 bao c6 uy tin 16n 6 Viét
Nam! Kiém tra lai, théng tin ma td béao
nay dua 1a khéng chinh xac do hiéu
nham khai niém (4).

TS. Tran Hiiu Quang cho rang, qua
khao sat cong ching 6 thanh pho H6
Chi Minh c¢6 thé rut ra 5 nhém cong
ching khac nhau. Mot 1a, nhém coéng
ching tiép nhan phuong tién truyén
thong dé theo doi tin tie, thoi su va md
mang kién thic (19%). Hai 13, nhom
tiép nhan truyén théng dai chung dé
theo doi tin tuc va nhung thong tin thi
truong thiét thuc (10%). Ba 1a, nhém
tiép nhan truyén théng dai ching
nham theo doi tin titc va gidi tri (25%).
Bon 1a nhém ti€p nhan théng tin dai
chung chi dé gidi tri chiém t6i 29%.
Niam la nhém it doc, it nghe, it xem
(chi€m 18%) (2, tr.298).

Pay ciing c6 thé coi 1a nhiing thong
s6 tham khao thiét thuc khi nhin nhan
chung vé cong ching bao chi 6 Viét
Nam hién nay. Chinh vi su ton tai
nhiing nhém céng ching véi nhu cau va
kha ning tiép nhan théng tin rat khac
biét nay dan dén hiéu qua khong dong
déu ctia cac phuong tién truyén thong.
P4y la chua ké, hién tugng ddy van dé
lén quéa cao, hodc "trong danh xudi, kén
thoi ngugce", mdi bao dua mot théng tin
khac nhau khién du luan hoang mang,
anh hudng dén vai trd dinh huéng du
luan xa hoi cua bao chi.

Chinh béi su nhay cadm trong tam 1y
tiép nhan, nén néu xu ly khéng khéo,
dua thong tin voi vang, béo chi c6 thé
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gdy hoang mang du luan xa hoéi, dem
lai nhiing hiéu tng khoéng tot trong
cong déng. Mot vi du 1a cac vu 6 nhiém
thuc phdm, ti chdt phoéc mén trong
banh phd may nim truéc dén siia
nhiém melamin gan day da lam cac hd
kinh doanh va nhiéu gia dinh néng dan
diéu ding. Nong dan nuéi bo stia ¢ Ba
Vi, Séc Son tham chi con phai mang
stia d6 di vi khong ai tiéu thu. Mtc d6
thong tin dam dic vé melamin trén cac
phuong tién truyén thong khién cong
ching c6 cam giac hé uéng siia bd 1a
“méc” melamin c¢6 nguy co giy san
than. Khi nha b4o nhin nhan chua thiu
dao, chua that su thiy ro trach nhiém
va c6 d6 nhay cam chinh tri can thiét,
thi dé thong tin phién dién, mot chiéu,
ddy du luan x& hoi vao nhiing con
duong hep ctia nhan thiec.

II. Nhiing van dé dat ra va mot so giai phap néng
¢ao hiéu qua dinh hudng du luan xa hdi ciia bao
chi @ Viét Nam hién nay

1. Nhitng vdn dé ddt ra

- Kha nang tdc dong cua bdo chi vao
cong chiing va du ludgn xda hoi con chua
dong déu, hiéu qud chua thdt ro nét

Thi nhdt, bdo chi Viét Nam con
chua ddp ting nhu cau cong chiing vé s6
lugng ban bao in, tAn suit phat séng
phat thanh, truyén hinh. B4o chi chua
nhiéu, mat d6 khong déu, bao in chu yéu
tap trung phuc vu céng ching 6 thanh
thi, trong khi céng ching 6 khu vuc
néng thon, mién nui, kha ning va diéu
kién ti€p nhan con han ché.

Thi hai, nhiéu vén dé bdo chi con
phdn tng chdm chap, tham chi cé biéu
hién ngai ngan, né tranh, phan anh
khong dén noi, khéng that su thuyét
phuc. Ban chit ctia du luan xa hdéi la
lubn quan tdm dén cai méi mé, cai
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néng bong. Khi théng tin chinh théng
khong dé cap, bao chi dang bd trong
tran dia cho cic phuong tién truyén
théng ti bén ngoai déi vao véi dung y
x4u.

Thi ba, tinh hdp dén cia nhiéu
chuong trinh, nhiéu t0 bdo chua cao.
Béo chi phai c6 dinh huéng, c6 y thiic
chinh tri rat cao. Nhung néu chi 1a
chinh tri xo ciing, xa la véi thuc té, thi
su “trang nghiém”, “kin cfng cao
tuong” cia c¢o quan bao chi chi 1am ban
doc e ngai, xa lanh.

Thi tw, nhiéu co quan bdo chi con
¢6 biéu hién coi nhe tinh tuong tdc, coi
nhe céng ching. Bio chi phai md rong
“kénh” ban doc, dé ban doc tham gia
vao hoat ddng bao chi. D6 la cach
thic hitu hiéu dé théi bung lén du
luan tich cuc, dinh huéng du ludn xa
hoi hiéu qua.

- Chua c6 su phot hop chdt ché gita
cdc co quan bdo chi trén nhitng vdn dé
nhay cam, bitc thiét

Bao chi trong co ché thi trudng
phai c6 su canh tranh, phai c6 ngudén
tin riéng, phai bi mat théng tin dén
phit chét. Cé6 nhiing dong théng tin
“don tuyén” lam bung nd du luan x&
hoi, béi gia tri, tinh phat hién bat ngo
cua né. Song khi théng tin d3 bung
phat du luan xa hoi, caAn cac cd quan
bao chi vao cudc, thong nhit quan
diém, nhan thic dé tinh dinh huéng rd
nét, hiéu qua.

- Thiéu phuong tién va kénh théng
tin can thiét dé nam bdt du ludn xd hoéi
chinh xdc, kip thoi va hiéu qua

Véi c6 quan bao chi, nim bt du
luan x& hoi sau nhiing théng tin chuyén
tai 1a buéc quan trong dé dé ra chién
dich, chi dé thong tin tiép sau. Thé
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nhung, phan 16n cac co quan bao chi
hién chi tréng ché vao mot kénh duy
nhit 14 cong ching tu dong gti thu, goi
dién vé toa soan. Su thu dong nay da
khién hoat dong ctia nhiéu co quan bao
chi kém hiéu qua, théng tin dua ra phu
thudc hoan toan vao nhan dinh cam tinh
cia phéng vién, bién tap vién, it dugdc
kiém ching bing du luan mét cach
nghiém tudc va xéac thuec.

- Théng tin con sai sot, nhiéu théng
tin giat gan, lam mdt wy tin cua gidi bdo
chi, anh hudng khong tot dén du ludn xa
hoi

Nhiing thong tin giat gan, thiéu
trach nhiém dugc dé cap thudng c6 may
cip do sau: Thi nhdt, thong tin bia dit
hoan toan, v61 dung ¥ va muc dich ca
nhan cu thé. Thi hai, théng tin chua
dén miic nghiém trong, nhung bi ddy lén
cho “tron tria”, tia tot cho “hoan thién”,
kiu “vé rdn thém chan”, dap tng nhu
cau suy dién, léch lac. ThiZ ba, théng tin
la ¢6 that, nhung bi nhin nhan, danh
gia, phan xét phién dién, chi nhim
nhim khai thac mét trai, mit x&u.

2. Mét s6 gidi phdp

Trude thuc trang trén, dé nang cao
hiéu qua dinh huéng du luan xa hoi cua
bao chi 6 Viéet Nam hién nay, theo
ching t6i, cAn thuc hién mot s6 giai
phéap sau:

- Néng cao nang luc va hiéu qud
lanh dao ctia Ddng, vai tro quan ly cua
Nha nudc vdi nhiém vu dinh hudng du
luén xa hoi ctia bdo chi

Co quan quan ly nha nuéc khong
thé thuong xuyén ra vin ban quy dinh
chi dugc phép théng tin van dé nay hay
van dé khac, théng tin dén mic d6 nay
hay miic @ khac, vi sé "vudng" rat
nhiéu van dé vé quy dinh phap ly.



Vai tro bao chi...

Nhung co quan Dang véi quy ché quan
ly can bd dang vién, véi trong trach
nim bét va chiu trach nhiém cao nhat
trén linh vuc tu tudng, vin hoa c6 kha
niang ndm bit va di sau chi dao nhiing
van dé d6 thong qua ddi ngli can bo
lanh dao cht chét ctia co quan bao chi
déu 1a nhiing dang vién cua Dang,
thong qua chi bd, chi uy trong cac co
quan bao chi.

- Xay dung co ché phot hop, lién
théng hop ly, hiéu qua gitta cdc co quan
bdo chi trude nhitng vdn dé nong bong,
nhay cam cua doi séng

Béo chi 1a tiéng néi cua Pang, Nha
nude, cac doan thé quin ching, 1a dién
dan ciia quan ching nhan dan. Béi vay,
néu thiéu su phoi hop, thong nhat, chia
sé quan diém vi lgi ich chung sé dan dén
hén loan, mat dinh huéng, céng ching
hoang mang vi "khéng biét tin ai".

- Néng cao chdt luong dao tao, boi
duong nhdn thic va ndng luc dinh
huong dv ludn xa hoéi cho déi ngii can
b6 qudn ly, phéng vién

DPao tao, boi dudng, nang cao trinh
do nhan thtic cia nha bao vé dinh
huéng du luan xa hoi phai hiéu theo
nghia rong: dao tao trong nha trusng va
dao tao ngay trong cé quan bao chi, can
cti vao thuc tién tac nghiép. Theo chiing
to6i, cach dao tao thid hai van 14 quan
trong nhat, bdi tic nghiép la viéc
thuong xuyén va bai hoc riut ra 6 dé 1a
sinh dong va thuyét phuc hon ca.

- Tang cuong nam bat du luén xd
héi va phén tich hoat déng bdo chi dé
kip thoi dinh hudng thong tin phit hop

Muén dinh huéng duge du luan xa
hoi, nha bao phai c6 diéu kién va kha
nang nidm bat du luan xa hdi mét cach
chinh x4c, cu thé va kip thoi. Diéu can
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thiét, phai c6 nhiing trung tam chuyén
nghién ctiu vé céng chung va du luan xa
hoi phuc vu hoat dong bao chi, va chi
nhiing trung tdm chuyén biét, chi lam
m6t nhiém vu déc thu nhu vay méi co
thé di siu, phén tich cac di liéu can
thiét phuc vu cho dinh huéng du luan
xa hoi trong hoat déng bao chi.

- Tang cuong suc manh va anh
hudng cua bdo chi trong doi séng xa hoéi

Muén bao chi lam tét vai trd dinh
huéng du luan xa hoi, thi diéu dau tién,
bao chi phai tao dugc tac dong, anh
hudng sau rong trong doi song xa hoi.
Van dé dat ra 1a phai tao diéu kién can
thiét dé bao chi phét trién nhanh va
viing chiic, san phdm bao chi ngay cang
h&p dan céng ching hon vaA mang tinh
dinh huéng du luan cao hon.
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