
 

 

VÒ §Æc ®iÓm HµNH VI TI£U DïNG 
CñA NG¦êI Hµ NéI Vµ TP. Hå CHÝ MINH 

 

NguyÔn Hoµng ¸nh(*)
 

Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh lµ hai thµnh phè lín nhÊt vµ cã thu 
nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi cao nhÊt trong c¶ n−íc. Tuy nhiªn, do nh÷ng 
nÐt ®Æc tr−ng vÒ ®Þa lý, v¨n hãa, hoµn c¶nh lÞch sö..., nªn hµnh vi tiªu 
dïng cña ng−êi d©n t¹i hai thµnh phè nµy cã nh÷ng nÐt ®Æc tr−ng riªng. 
Trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra, nghiªn cøu cña c¸c c«ng ty 
nghiªn cøu thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc, t¸c gi¶ chØ râ nh÷ng ®iÓm 
t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt trong hµnh vi tiªu dïng cña ng−êi d©n ë hai 
thµnh phè nµy hiÖn nay, nh÷ng ®iÒu rót ra tõ nghiªn cøu nµy cho thÊy 
râ nh÷ng thay ®æi trong hµnh vi tiªu dïng cña ng−êi d©n so víi h×nh 
¶nh cæ truyÒn th−êng thÊy trong quan niÖm cña chóng ta. 

I. ViÖc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi 
tiªu dïng cã mét vai trß quan träng. C¸c 
kÕt qu¶ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 
dïng sÏ cã t¸c dông: tr−íc tiªn lµ ®èi víi 
nhµ n−íc, gióp hiÓu râ h¬n vÒ viÖc tiªu 
dïng cña ng−êi d©n. Nhµ n−íc sÏ hiÓu 
®−îc c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn tiªu dïng, 
hiÓu ®−îc ng−êi tiªu dïng sÏ suy nghÜ, 
c©n nh¾c nh− thÕ nµo tr−íc khi ®−a ra 
quyÕt ®Þnh mua s¾m cña m×nh. Tõ ®ã, 
nhµ n−íc cã thÓ ho¹ch ®Þnh c¸c chÝnh 
s¸ch nh»m ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng, ®Þnh 
h−íng cho ng−êi tiªu dïng; Cã thÓ b¶o vÖ 
søc kháe, quyÒn lîi cña ng−êi tiªu dïng 
th«ng qua c¸c biÖn ph¸p tuyªn truyÒn, 
c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt; Gióp nhµ n−íc 
®−a ra c¸c chÝnh s¸ch hç trî, khuyÕn 
khÝch c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng 

tiªu dïng ®¹t tiªu chuÈn, chÊt l−îng. 
§ång thêi còng ®−a ra c¸c h×nh thøc xö 
ph¹t ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n 
xuÊt,)kinh doanh hµng hãa kh«ng ®¹t 
tiªu chuÈn, kh«ng ®¶m b¶o søc kháe cho 
ng−êi tiªu dïng. (* 

Thø hai lµ víi doanh nghiÖp, viÖc 
nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng sÏ 
gióp cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp nhËp 
khÈu hµng hãa hiÓu biÕt h¬n vÒ c¸c yÕu 
tè t¸c ®éng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng 
nh−: yÕu tè v¨n hãa, yÕu tè x· héi, yÕu 
tè c¸ nh©n, yÕu tè t©m lý, yÕu tè hoµn 

                                         
(*)

 PGS. TS., Trung t©m Hîp t¸c ch©u ¸ - Th¸i 
B×nh D−¬ng, tr−êng §¹i häc Ngo¹i th−¬ng. 
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c¶nh. HiÓu ®−îc hµnh vi ng−êi tiªu 
dïng sÏ gióp c¸c doanh nghiÖp hiÓu 
®−îc ®Çy ®ñ nh÷ng ®éng c¬ thóc ®Èy 
ng−êi tiªu dïng tiªu dïng s¶n phÈm. 
Doanh nghiÖp sÏ hiÓu ®−îc t¹i sao ng−êi 
tiªu dïng lùa chän s¶n phÈm nµy, t¹i 
sao hä l¹i chän mua ë ®Þa ®iÓm nµy... 
Doanh nghiÖp sÏ hiÓu ®−îc viÖc thiÕt kÕ 
kiÓu d¸ng, mÉu m·, mµu s¾c, tÝnh n¨ng 
s¶n phÈm cã phï hîp víi thÞ hiÕu, së 
thÝch cña ng−êi tiªu dïng hay kh«ng. 
Qua ®ã, c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®−a ra 
c¸c chiÕn l−îc c¹nh tranh víi ®èi thñ 
c¹nh tranh, n©ng cao uy tÝn th−¬ng hiÖu 
th«ng qua viÖc: ®−a ra nh÷ng ®Þnh 
h−íng s¶n xuÊt, kinh doanh trong ng¾n 
h¹n hay dµi h¹n vÒ sè l−îng còng nh− 
chñng lo¹i hµng hãa; c¶i tiÕn s¶n phÈm 
hay tung ra nh÷ng s¶n phÈm míi trªn 
thÞ tr−êng; cã nh÷ng chiÕn l−îc 
Marketing nh− thÕ nµo ®Ó t¸c ®éng vµo 
ng−êi tiªu dïng, kÝch thÝch hä tiªu dïng 
s¶n phÈm... 

Thø ba lµ ®èi víi ng−êi tiªu dïng: 
Tiªu dïng ®ãng vai trß quan träng trong 
cuéc ®êi mçi con ng−êi. Tuy nhiªn, tiªu 
dïng ë ViÖt Nam hiÖn nay cßn nhiÒu 
vÊn ®Ò. Tr−íc hÕt, do hoµn c¶nh xuÊt 
ph¸t tõ mét n−íc n«ng nghiÖp nghÌo, 
l¹c hËu, hµng hãa khan hiÕm, chuyÓn 
sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng víi hµng 
hãa d− thõa, nhiÒu ng−êi tiªu dïng ViÖt 
Nam ch−a ®Þnh h−íng ®−îc hµnh vi tiªu 
dïng cña m×nh, dÉn ®Õn tiªu dïng trµn 
lan, l·ng phÝ. Bµi häc kinh nghiÖm cña 
nhiÒu n−íc ®i tr−íc cho thÊy, nÕu kh«ng 
tù ®iÒu chØnh ®−îc, ng−êi tiªu dïng cã 
thÓ l©m vµo t×nh tr¹ng nî nÇn, ph¸ s¶n, 
thËm chÝ tù s¸t, ¶nh h−ëng ®Õn gia 
®×nh, x· héi. §iÒu tra cña c¸c h·ng 
nghiªn cøu thÞ tr−êng còng cho thÊy, 
mét bé phËn giíi trÎ ViÖt Nam ch−a tr¶i 
qua giai ®o¹n khã kh¨n, l¹i ®−îc gia 

®×nh b¶o bäc qu¸ kü nªn cã xu h−íng 
tiªu xµi qu¸ møc, väng ngo¹i, kh«ng 
tÝch lòy cho t−¬ng lai. Hµnh vi tiªu 
dïng phung phÝ còng lµ mét trong 
nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù tan vì 
cña nhiÒu gia ®×nh trÎ hiÖn nay. Thùc 
tr¹ng nµy ®ßi hái c¸c bËc cha mÑ cÇn 
trang bÞ cho m×nh nh÷ng kiÕn thøc vÒ 
hµnh vi tiªu dïng, nh»m tr−íc hÕt ®iÒu 
chØnh hµnh vi cña b¶n th©n, lµm g−¬ng 
cho con c¸i vµ kÞp thêi chÊn chØnh 
nh÷ng hµnh vi tiªu dïng qu¸ møc cña 
con c¸i. H¬n n÷a, do kÐm hiÓu biÕt vÒ 
hµng hãa, phô thuéc vµo qu¶ng c¸o, nªn 
ng−êi ViÖt Nam ch−a  ®−îc coi lµ “ng−êi 
tiªu dïng th«ng minh”, tøc lµ biÕt tiªu 
dïng sao cho b¶o vÖ tèt nhÊt quyÒn lîi 
cña m×nh, nªn chØ biÕt tr«ng chê vµo 
thiÖn chÝ cña nhµ s¶n xuÊt vµ ph©n 
phèi. NÕu am hiÓu h¬n vÒ tiªu dïng, 
chóng ta sÏ tr¸nh d−îc t×nh tr¹ng nµy. 

II. Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ 
Minh (Tp. HCM) lµ hai thµnh phè lín 
nhÊt vµ cã thu nhËp b×nh qu©n ®Çu 
ng−êi cao nhÊt trong c¶ n−íc. §©y còng 
lµ hai thÞ tr−êng tiªu dïng lín nhÊt ë 
ViÖt Nam. Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ 
Møc chi phÝ sinh ho¹t (Cost living 
Survey) cña  Tæ chøc t− vÊn nguån nh©n 
lùc (MHRC), n¨m 2003, Hµ Néi vµ Tp. 
HCM ®øng thø 14 vµ 16, n¨m 2004 
®øng thø 29 vµ 36 vÒ møc chi phÝ sinh 
ho¹t t¹i 144 thµnh phè trªn toµn thÕ 
giíi. §Õn n¨m 2007 Hµ Néi vµ Tp. HCM 
®øng thø 56 vµ 60 cßn thø h¹ng n¨m 
2008 lµ thø 91 vµ 100 – gi¶m nhiÒu bËc 
so víi n¨m tr−íc nh−ng vÉn lµ 2 thµnh 
phè ®¾t ®á nhÊt §«ng Nam ¸, chØ sau 
Singapore. §Æc biÖt, n¨m 2009, Hµ Néi 
v−ît lªn ®øng thø 58 vµ Tp. HCM ®øng 
thø 69 trong sè 100 thµnh phè ®¾t ®á 
nhÊt thÕ giíi (1). Møc ®¾t ®á nµy chñ yÕu 
lµ do gi¸ bÊt ®éng s¶n ë ViÖt Nam qu¸ 
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cao, nhÊt lµ ë Hµ Néi. Nh−ng ®iÒu nµy 
còng chøng tá tiªu dïng ë Hµ Néi ®· 
t¨ng nhiÒu h¬n Tp. HCM trong thêi kú 
§æi míi. 

NhiÒu c«ng ty nghiªn cøu thÞ tr−êng 
®· tõng tiÕn hµnh ®iÒu tra hµnh vi tiªu 
dïng cña ng−êi d©n t¹i hai thµnh phè 
nµy nh− Nielsen ViÖt Nam, Taylor 
Nelson Sofres (TNS), MHRC, B¸o Sµi 
Gßn tiÕp thÞ... Trong khu«n khæ cã h¹n 
cña bµi viÕt nµy, c¨n cø trªn c¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu vÒ hµnh vi tiªu dïng cña 
ng−êi d©n ë hai thµnh phè Hµ Néi vµ 

Tp. HCM cña 
c¸c c«ng ty 
nghiªn cøu thÞ 
tr−êng trªn, 
chóng t«i chØ ra 
nh÷ng thay ®æi 
trong hµnh vi 
tiªu dïng cña 
ng−êi d©n ë hai 
thµnh phè nµy 
trªn c¸c 
ph−¬ng diÖn: 

nhËn biÕt nhu cÇu, t×m 
kiÕm th«ng tin, ®¸nh gi¸ 
vµ lùa chän gi¶i ph¸p vµ 
viÖc chän lùa cöa hµng vµ 
mua s¾m. 

Theo Margot Cohen, 
n÷ phãng viªn cña FEER, 
hiÖn giê ng−êi d©n Hµ Néi 
ngµy cµng −a chuéng 
nh÷ng nh·n hiÖu hµng hãa 

®¾t tiÒn, trong khi ng−êi miÒn Nam l¹i 
thÝch hµng hãa rÎ h¬n (2). §ång ý víi 
nhËn ®Þnh nµy, «ng Hiromoto Harano - 
Tr−ëng phßng b¸n hµng cña C«ng ty Toto 
ViÖt Nam nªu râ “Ng−êi Hµ Néi t−¬ng ®èi 
gièng ng−êi NhËt. Hä ng¹i mÆc c¶” (3). 
Nh÷ng nhËn ®Þnh nµy còng phï hîp víi 

kÕt qu¶ kh¶o s¸t cña B¸o Sµi Gßn tiÕp thÞ 
(b¶ng 1). 

Qua b¶ng trªn, ta cã thÓ thÊy trong 
hÇu hÕt c¸c kho¶n chi tiªu, tæng sè tiÒn 
ng−êi d©n Hµ Néi chi tiªu ®Òu nhiÒu 
h¬n ng−êi d©n Tp. HCM, thËm chÝ trong 
mét sè kho¶n chi tiªu, c¶ sè lÇn vµ sè 
tiÒn chi tiªu ®Òu nhiÒu h¬n (nh− du lÞch 
n−íc ngoµi, mua quÇn ¸o, mü phÈm, 
mua c¸c s¶n phÈm dÞch vô kh¸c). Xu 
thÕ nµy cµng ®−îc kh¼ng ®Þnh trong 
thêi gian gÇn ®©y. Râ rµng, trung t©m 
tiªu dïng ®· di chuyÓn tõ Tp. HCM ra 

Hµ Néi, lµm thay ®æi h×nh ¶nh cæ 
truyÒn vÒ “Hµ Néi t»n tiÖn vµ Sµi Gßn 
hoang phÝ”. 

N¨m 2009, c«ng ty AC Nielsen, mét 
c«ng ty ®iÒu tra thÞ tr−êng toµn cÇu ®· 
tiÕn hµnh ®iÒu tra vÒ t×nh h×nh tiªu 
dïng cña trªn 1000 ng−êi ë Hµ Néi vµ 
Tp. HCM. KÕt qu¶ ®iÒu tra nµy vµ mét 
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sè th«ng tin kh¸c cho ta thÊy mét sè nÐt 
chÝnh trong hµnh vi tiªu dïng cña ng−êi 
d©n hai thµnh phè nµy nh− sau: 

1. NhËn biÕt nhu cÇu 

Ng−êi tiªu dïng ë hai thµnh phè cã 
nh÷ng −u tiªn kh¸c biÖt trong mua s¾m. 

§iÓm kh¸c biÖt næi bËt ®Çu tiªn lµ 
mÆc dï ng−êi d©n ë c¶ 2 thµnh phè ®Òu 
lo l¾ng  vÒ chi phÝ nh−ng nçi lo l¾ng cña 
ng−êi d©n Hµ Néi lµ cô thÓ h¬n, tr−íc 
hÕt lµ lo l¾ng vÒ gi¸ thùc phÈm, gi¸ 
x¨ng... §iÒu nµy chøng tá chi phÝ cho 
thùc phÈm vÉn ®ãng vai trß quan träng 
trong thu nhËp cña ng−êi d©n Hµ Néi. 
Trong khi ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, chi phÝ 
cho thùc phÈm chØ tõ 10 – 15%, th× ë 
n−íc ta chi phÝ nµy lªn tíi 29% ë Hµ Néi 
vµ 24% ë Tp. HCM (xem: 4). Sù kh¸c 
biÖt vÒ tû lÖ nµy ë hai thµnh phè còng cã 
thÓ lý gi¶i ®−îc. Bëi, th«ng th−êng, c− 
d©n ë n¬i ph¸t triÓn h¬n sÏ cã thu nhËp 
cao h¬n, nªn dï hä chi tiªu cho thùc 
phÈm ë møc cao h¬n hay t−¬ng ®−¬ng 
nh÷ng n¬i kh¸c, th× tû lÖ nµy vÉn thÊp 
h¬n. Møc chi tiªu cao cho thùc phÈm 
chøng tá ®êi sèng cña ng−êi d©n cßn ë 
møc thÊp, viÖc lo ¨n vÉn cßn lµ g¸nh 
nÆng cho hÇu hÕt c¸c gia ®×nh thµnh 
thÞ. H¬n n÷a, ®©y còng lµ mét dÊu Ên 
cña v¨n ho¸.  

Ng−êi ViÖt Nam cã truyÒn thèng coi 
träng viÖc ¨n uèng, miÕng ¨n kh«ng chØ 
mang ý nghÜa vËt chÊt mµ cßn nh»m 
tho¶ m·n nhiÒu yÕu tè tinh thÇn kh¸c. 
MiÕng ¨n thÓ hiÖn kh¸t väng vÒ danh 
gi¸: “Mét miÕng gi÷a lµng b»ng mét 
sµng xã bÕp”. MiÕng ¨n ®−îc ®Æt vµo 
quan hÖ øng xö gi÷a ng−êi víi ng−êi: 
“Lêi chµo cao h¬n m©m cç”. MiÕng ¨n 
cßn ®−îc dïng ®Ó thÓ hiÖn ý tø con 
ng−êi: “¡n tr«ng nåi, ngåi tr«ng 

h−íng”... Sù coi träng viÖc ¨n uèng mét 
mÆt b¾t nguån mét phÇn tõ b¶n chÊt ý 
tø, khÐp nÐp cña v¨n ho¸ ph−¬ng §«ng 
mµ ng−êi Hµ Néi lµ mét ®¹i diÖn.  

BÞ ¶nh h−ëng nhiÒu h¬n bëi v¨n hãa 
ph−¬ng T©y, ng−êi Tp. HCM th−êng 
kh«ng qu¸ gi÷ g×n ý tø trong viÖc tho¶ 
m·n c¸c nhu cÇu tù nhiªn nh− vËy. Do 
¶nh h−ëng cña v¨n hãa truyÒn thèng, 
ng−êi d©n Hµ Néi còng quan t©m nhiÒu 
h¬n ®Õn tÝnh æn ®Þnh trong c«ng viÖc vµ 
phóc lîi cho con c¸i. Ng−îc l¹i, ng−êi 
Tp. HCM cã nhiÒu kinh nghiÖm h¬n vÒ 
®êi sèng c«ng nghiÖp nªn chó träng 
nhiÒu ®Õn søc kháe vµ sù c©n b»ng gi÷a 
c«ng viÖc vµ ®êi sèng. §iÒu nµy còng 
phï hîp víi kÕt qu¶ ®iÒu tra cña b¸o 
Sµi Gßn tiÕp thÞ n¨m 2006. Nh÷ng mèi 
quan t©m kh¸c nhau sÏ dÉn ®Õn nhu cÇu 
tiªu dïng kh¸c nhau. Theo nhËn ®Þnh cña 
c¸c chuyªn gia cña AC Nielsen, ng−êi tiªu 
dïng Hµ Néi khã tÝnh h¬n nhiÒu so víi 
ng−êi Tp. HCM, víi nh÷ng ®Æc tr−ng sau: 

-  Ng−êi d©n Hµ Néi cã nhiÒu nhu 
cÇu, nhiÒu ham muèn nh−ng s½n sµng 
chê ®îi ®Õn khi cã dÞp tèt. 

-  §ßi hái cao nh−ng l¹i muèn cã gi¸ 
c¶ hîp lý. 

-  B¶o thñ h¬n trong nhu cÇu cña 
m×nh.  

V× vËy, qu¸ tr×nh t×m kiÕm th«ng tin 
cña ng−êi d©n hai thµnh phè còng cã 
nhiÒu kh¸c biÖt. 

2. T×m kiÕm th«ng tin 

MÆc dï d©n c¶ hai thµnh phè ®Òu 
t×m kiÕm th«ng tin th«ng qua qu¶ng c¸o 
nh−ng c¸ch thøc tiÕp nhËn qu¶ng c¸o 
còng kh¸c nhau. Ýt kinh nghiÖm h¬n víi 
kinh tÕ thÞ tr−êng, ng−êi d©n Hµ Néi bÞ 
¶nh h−ëng bëi qu¶ng c¸o nhiÒu h¬n. 
Nghiªn cøu cña TNS ViÖt Nam n¨m 



VÒ ®Æc ®iÓm hµnh vi tiªu dïng...  41 

 

 

2001 cho thÊy, qu¶ng c¸o trªn tivi 
chiÕm vÞ trÝ v« cïng quan träng, v−ît xa 
c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o kh¸c. Tuy 
nhiªn, sè ng−êi quan t©m ®Õn qu¶ng c¸o 
trªn tivi vµ b¸o chÝ ë Tp. HCM cao h¬n 
nhiÒu so víi ë Hµ Néi, mét phÇn do c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng phÝa 
Nam n¨ng ®éng h¬n. Trong ba miÒn ë 
ViÖt Nam, nghÒ b¸o ë miÒn Nam lu«n 
®−îc tiÕng lµ thµnh c«ng h¬n c¶. Ng−îc 
l¹i, tû lÖ ng−êi d©n Hµ Néi quan t©m 
®Õn hÇu hÕt c¸c ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o 
kh¸c (trõ t¹p chÝ),  ®Òu cao h¬n Tp. 
HCM. §iÒu nµy cã lÏ xuÊt ph¸t tõ b¶n 
tÝnh cña ng−êi B¾c, −a cô thÓ, thiÕt 
thùc, nªn nh÷ng h×nh thøc qu¶ng c¸o 
cho phÐp tiÕp xóc trùc tiÕp víi hµng ho¸ 
nh− héi chî triÓn l·m, mÉu thö, giao 

hµng t¹i nhµ, 
khuyÕn m¹i 
t¹i n¬i b¸n..., 
sÏ dÔ thu 
®−îc hiÖu qu¶ 
h¬n (xem 
b¶ng 3).  

Nh÷ng sè 
liÖu nghiªn 
cøu, ®¸nh gi¸ 
vÒ vai trß cña 
qu¶ng c¸o ë 
b¶ng 3 cho 
thÊy, quyÕt 
®Þnh mua 
s¾m cña 

ng−êi d©n ë c¶ hai thµnh phè bÞ ¶nh 
h−ëng bëi qu¶ng c¸o kh¸ lín, nh−ng 
¶nh h−ëng cña qu¶ng c¸o ®Õn ng−êi Hµ 
Néi nhiÒu h¬n (xem b¶ng 3). 

3. §¸nh gi¸ vµ lùa chän gi¶i ph¸p 

V¨n hãa lµ yÕu tè ¶nh h−ëng tíi qu¸ 
tr×nh ®¸nh gi¸ vµ lùa chän gi¶i ph¸p 

trong quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm cña 
ng−êi tiªu dïng. 

KÕt qu¶ ®iÒu tra cña Nielsen cho 
thÊy, ng−êi Hµ Néi chÞu ¶nh h−ëng 
nhiÒu bëi v¨n hãa tËp thÓ trong khi 
ng−êi Tp. HCM thÓ hiÖn tÝnh c¸ nh©n 
cao h¬n. Tr−íc khi mua hµng, ng−êi 
ViÖt Nam th−êng hái ý kiÕn ng−êi kh¸c 
nh− b¹n bÌ, ng−êi th©n, ng−êi b¸n 
hµng... nh−ng ng−êi d©n Tp. HCM sÏ 
quyÕt ®Þnh dùa trªn ý kiÕn c¸ nh©n cßn 
ng−êi d©n Hµ Néi l¹i quan t©m nhiÒu 
h¬n ®Õn ý kiÕn nh÷ng ng−êi xung quanh 
(xem: 7, tr.17). ý thøc vÒ thÓ diÖn còng 
¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn quyÕt ®Þnh mua 
hµng cña ng−êi Hµ Néi, nh−ng cã vÎ Ýt 
¶nh h−ëng ®Õn ng−êi Tp. HCM (xem: 7, 
tr.17).  

KÕt qu¶ nµy cho thÊy, thuyÕt phôc 
ng−êi tiªu dïng Hµ Néi khã h¬n nhiÒu 
so víi ng−êi Tp. HCM v× chóng ta sÏ 
ph¶i thuyÕt phôc c¶ céng ®ång, nh−ng 
còng chÝnh v× vËy, ng−êi tiªu dïng Hµ 
Néi sÏ lµ nh÷ng kh¸ch hµng trung 
thµnh h¬n! VÝ dô: khi ®−îc hái “Khñng 
ho¶ng kinh tÕ vµ thu nhËp sót gi¶m ¶nh 
h−ëng thÕ nµo ®Õn tiªu dïng c¸ nh©n?”, 
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ng−êi d©n Tp. HCM cho r»ng, hä sÏ 
chuyÓn sang mua hµng rÎ h¬n, hoÆc 
gi¶m bít tiªu dïng, nh−ng ng−êi d©n 
Hµ Néi vÉn sö dông nh·n hiÖu cò mµ 
chØ mua Ýt h¬n mµ th«i! 

4. Chän lùa cöa hµng vµ mua s¾m 

Lµ ®Þa ph−¬ng cã truyÒn thèng v¨n 
hãa l©u ®êi, ng−êi d©n Hµ Néi g¾n bã 
víi ph−¬ng thøc ph©n phèi cæ truyÒn lµ 
®i chî khi mua s¾m. Tuy nhiªn, ph−¬ng 
thøc ph©n phèi hiÖn ®¹i lµ siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i còng ngµy cµng 
®−îc nhiÒu ng−êi tiªu dïng lùa chän 
h¬n. Sè l−îng ng−êi ®i mua s¾m t¹i c¸c 
trung t©m th−¬ng m¹i, c¸c siªu thÞ tõ 
n¨m 2005-2007 ®Òu t¨ng, trung b×nh 
kho¶ng 5,2%. Cô thÓ, l−îng ng−êi ®i siªu 
thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ë bèn thµnh 
phè chÝnh lµ Tp. HCM, Hµ Néi, §µ 
N½ng, CÇn Th¬ t¨ng liªn tôc tõ 7,7 triÖu 
ng−êi n¨m 2005 lªn 7,9 triÖu/ng−êi n¨m 
2006 vµ 8,5 triÖu ng−êi n¨m 2007. Trong 
®ã, Hµ Néi lµ ®Þa ph−¬ng cã ®èi t−îng 
th−êng xuyªn ®i siªu thÞ mét tuÇn/lÇn 
®øng thø 2, sau Tp. HCM, víi kho¶ng 
1,25 triÖu ng−êi/n¨m vµ sè l−îng nµy cã 
xu h−íng t¨ng lªn. Mét nghiªn cøu kh¸c 
cña AC Nielsen còng ®· chØ ra: ë ViÖt 
Nam, sè l−îng ng−êi thØnh tho¶ng ®i 
mua s¾m ë c¸c siªu thÞ ®· t¨ng thªm 
40% tõ møc 
66% trong n¨m 
2007 lªn 96% 
vµo n¨m 2008. 
Sè ng−êi d©n 
sö dông c¸c 
kªnh siªu thÞ 
lµ kªnh mua 
s¾m chñ yÕu 
cña m×nh ®· 
t¨ng tõ 11% 
(n¨m 2007) lªn 

21% trong 2008 (5). 

Theo thèng kª cña Së Th−¬ng m¹i 
Hµ Néi, sè l−îng c¸c siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i trªn ®Þa bµn thµnh phè t¨ng 
gÊp 3 lÇn trong thêi gian tõ 2000 - 2006. 
HiÖn nay cã kho¶ng 70 siªu thÞ, trung 
t©m th−¬ng m¹i cã quy m« kh¸c nhau 
treo biÓn ho¹t ®éng, trong ®ã cã mét sè 
tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi ®· ®Çu 
t− kinh doanh trung t©m th−¬ng m¹i, 
siªu thÞ nh− TËp ®oµn Metro Cash & 
Carry (§øc), Bourbon (Ph¸p), Zen Plaza 
(NhËt B¶n). ¦íc tÝnh trong n¨m 2005, 
trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi, tæng 
møc l−u chuyÓn hµng ho¸ cña c¸c trung 
t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ ®¹t kho¶ng 
5.088 tØ ®ång, chiÕm 11,3% tæng møc 
l−u chuyÓn hµng ho¸ b¸n lÎ cña toµn 
thµnh phè (6).  

Bªn c¹nh viÖc lùa chän kªnh ph©n 
phèi, quyÕt ®Þnh lùa chän hµng hãa ®Ó 
mua s¾m ë hai thµnh phè nµy còng cã 
nhiÒu nÐt ®Æc tr−ng riªng. Nh÷ng cuéc 
kh¶o s¸t gÇn ®©y ®Òu cho thÊy, yÕu tè 
®Çu tiªn ng−êi d©n Hµ Néi quan t©m lµ 
gi¸ c¶. Khi ®−îc hái vÒ lo¹i h×nh khuyÕn 
m¹i −a thÝch, ng−êi Tp. HCM ®−a ra 3 
h×nh thøc lµ: t¨ng sè l−îng, cã quµ tÆng 
vµ gi¶m gi¸, nh−ng ng−êi d©n Hµ Néi 
chØ quan t©m ®Õn gi¶m gi¸. ChÝnh v× 
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vËy, hä rÊt quan t©m ®Õn khuyÕn m¹i 
t¹i n¬i b¸n (69%) vµ dÞch vô hËu m·i 
(57%), cao h¬n nhiÒu so víi møc 52% vµ 
34%  ë Tp. HCM (7). Ng−êi d©n Hµ Néi 
còng cã c¸i nh×n dµi h¹n trong tiªu 
dïng vµ hä s½n sµng tr¶ gi¸ cao ®Ó mua 
®−îc hµng hãa cã chÊt l−îng tèt. Mét 
®Æc ®iÓm n÷a lµ mÆc dï thu nhËp thÊp 
h¬n nh−ng do quan t©m nhiÒu ®Õn viÖc 
x©y dùng h×nh ¶nh cho nh÷ng ng−êi 
xung quanh, ng−êi d©n Hµ Néi tá ra 
®am mª hµng hiÖu h¬n ng−êi  Tp. HCM 
(b¶ng 5).  

§Æc biÖt víi nh÷ng hµng hãa cã 
“badge value”, tøc nh÷ng hµng hãa gióp 
ng−êi tiªu dïng g©y ®−îc Ên t−îng víi 
ng−êi kh¸c hoÆc tù tin h¬n, 
møc ®é quan t©m cña ng−êi 
d©n Hµ Néi còng cao h¬n h¼n 
(b¶ng 6). 

Nh− vËy, Hµ Néi sÏ lµ mét 
thÞ tr−êng tiÒm n¨ng to lín cho 
hµng hãa chÊt l−îng cao, hµng 
xa xØ vµ hµng ViÖt Nam nÕu c¸c 
nhµ s¶n xuÊt vµ doanh nghiÖp ph©n 
phèi biÕt ®Çu t− ®óng møc. 

5. KÕt luËn 

Qua viÖc nghiªn cøu hµnh vi tiªu 
dïng cña ng−êi d©n t¹i Hµ Néi vµ Tp. 
HCM, chóng ta cã thÓ nhËn thÊy tÇm 
quan träng cña hµnh vi nµy trong ®êi 
sèng cña mçi c¸ nh©n còng nh− trong 
®Þnh h−íng cho c¸c doanh nghiÖp. HÇu 
hÕt c¸c doanh nghiÖp ®iÒu tra thÞ 
tr−êng ®Òu thuéc c¸c tËp ®oµn n−íc 
ngoµi vµ ch−a nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt 
Nam ®Æt mua dÞch vô nµy. §©y chÝnh lµ 
mét trong nh÷ng lý do dÉn ®Õn c¸c 
doanh nghiÖp ph©n phèi néi ®Þa ®ang 
mÊt dÇn thÞ tr−êng vµo tay c¸c nhµ 
ph©n phèi n−íc ngoµi.  

Thùc tÕ qua c¸c kh¶o s¸t nghiªn cøu 

vµ nh÷ng tæng kÕt, ®¸nh gi¸ ë trªn, 
chóng t«i nhËn thÊy, ng−êi tiªu dïng ®· 
cã chuyÓn biÕn tÝch cùc trong hµnh vi 
mua s¾m, sè ng−êi lùa chän sö dông 
hµng ViÖt gia t¨ng, ng−êi tiªu dïng còng 
dÇn cã sù so s¸nh vÒ gi¸ c¶, chÊt l−îng 
gi÷a hµng néi vµ hµng ngo¹i. Ng−êi tiªu 
dïng Hµ Néi cã xu h−íng trung thµnh 
víi hµng néi nhiÒu h¬n. Nh−ng ®Ó cã thÓ 
tËn dông lîi thÕ nµy, bªn c¹nh viÖc n©ng 
cao chÊt l−îng s¶n phÈm, c¸c nhµ kinh 
doanh vµ c¸c c¬ quan chøc n¨ng ë ViÖt 
Nam nãi chung vµ ë hai thµnh phè nµy 
nãi riªng cÇn chó träng h¬n n÷a ®Õn viÖc 
nghiªn cøu t×m hiÓu hµnh vi tiªu dïng 
cña ng−êi d©n.  
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