VE DAC DIEM HANH VI TIEU DUNG
Ccda NGUOI HA& NOI VA TP. HO CHi MINH

NGUYEN HOANG ANH™

Ha Néi va thanh phé Hé Chi Minh lo hai thanh phé’lon nhét va cé thu
nhdp binh quén ddu nguoi cao nhdt trong cd nuwdce. Tuy nhién, do nhiing
nét ddc trung vé dia ly, van héa, hoan cdinh lich si..., nén hanh vi tiéu
dung ctua ngudi dan tai hai thanh phé nay cé nhitng nét ddc trung riéng.
Trén co sd phdn tich cdc két qua diéu tra, nghién ciiu cia cdc cong ty
nghién cttu thi truong trong va ngodi nudc, tdc gid chi ro nhing diém
twong dong va khdc biét trong hanh vi tiéu ding cua ngudi ddn & hai
thanh phé nay hién nay, nhitng diéu rut ra ti nghién ciu nay cho thdy
ré nhitng thay déi trong hanh vi tiéu dung cia ngudi dén so vdi hinh
dnh c6 truyén thuong théy trong quan niém ctia chiing ta.

I. Viéc nghién cttu hanh vi nguci
tiéu dung c6 mot vai tro quan trong. Cac
két qua nghién ctu hanh vi ngudi tiéu
dung sé c6 tac dung: trude tién 1a déi véi
nha nuée, gitp hiéu rdé hon vé viée tiéu
dung cua ngudsi dan. Nha nuée sé hidu
dudc cac yéu to tac dong dén tiéu dung,
hiéu dugc ngudi tiéu dung sé suy nghi,
caAn nhic nhu thé nao truée khi dua ra
quyét dinh mua sém cta minh. Tu d6,
nha nuée c6 thé hoach dinh cac chinh
sach nhim diéu tiét thi trudng, dinh
hudng cho ngudi tiéu ding; C6 thé bao vé
stic khoe, quyén lgi ctia nguoi tiéu dung
thong qua cac bién phap tuyén truyén,
cdc vian ban phap luat; Gitp nha nudc
dua ra cac chinh sich hé trg, khuyén
khich cidc doanh nghiép san xuit hang

tiéu dung dat tiéu chuén, chit lugng.
Dong thoi ciing dua ra cac hinh thic xu
phat d6i véi cac doanh nghiép san
xudt, kinh doanh hang héa khéng dat
tiéu chudn, khéng dam bao stic khde cho
ngudi tiéu dung.

Thi hai la v61 doanh nghiép, viée
nghién ctiu hanh vi ngudi tiéu dung sé
giip cho cac doanh nghiép san xuit
kinh doanh, cdc doanh nghiép nhap
kh&u hang héa hiéu biét hon vé cac yéu
t6 tac dong dén hanh vi ngudi tiéu dung
nhu: yéu t6 van héa, yéu t6 xa hoi, yéu
t6 ca nhan, yéu t6 tam 1y, yéu t& hoan

® PGS. TS., Trung tam Hop tac chau A - Thai
Binh Duong, truong Dai hoc Ngoai thuong.



38

canh. Hiéu dugc hanh vi ngudi tiéu
dung sé giup cac doanh nghiép hiéu
duge day du nhiing déng co thuc diy
nguoi tiéu dung tiéu dung sdn phim.
Doanh nghiép sé hiéu dugc tai sao ngusi
tiéu dung lua chon san phidm nay, tai
sao ho lai chon mua & dia diém nay...
Doanh nghiép sé hiéu dugc viéce thiét k&
kiéu dang, mAu m4, mau sic, tinh niang
san phdm c6 phu hgp véi thi hiéu, sé
thich cta nguosi tiéu dung hay khoéng.
Qua d6, cac doanh nghiép c6 thé dua ra
cac chién luge canh tranh véi doi thu
canh tranh, ndng cao uy tin thuong hiéu
thong qua viéc: dua ra nhiing dinh
huéng san xuét, kinh doanh trong ngin
han hay dai han vé sé lugng cling nhu
chtng loai hang héa; cai tién san pham
hay tung ra nhiing sadn phdm méi trén
thi truong; c6 nhiing chién lude
Marketing nhu thé nao dé tac dong vao
ngudi tiéu dung, kich thich ho tiéu dung
san pham...

Thi ba 1a d61 v6i ngudi tiéu dung:
Tiéu dung déng vai tro quan trong trong
cudc doi mdi con ngusi. Tuy nhién, tiéu
dung ¢ Viét Nam hién nay con nhiéu
van dé. Trudc hét, do hoan canh xuat
phat tu mét nuéec néng nghiép nghéo,
lac hau, hang héa khan hiém, chuyén
sang nén kinh té& thi truong véi hang
héa du thia, nhiéu ngudi tiéu dung Viét
Nam chua dinh hudéng duge hanh vi tiéu
dung ciia minh, dan dén tiéu dung tran
lan, 1lang phi. Bai hoc kinh nghiém cta
nhiéu nuée di trude cho thay, néu khong
tu diéu chinh dudc, nguoi tiéu dung cé
thé 1am vao tinh trang ng nin, pha san,
tham chi tu sat, anh hudéng dén gia
dinh, x& hoi. Diéu tra cua cac hing
nghién ctu thi trudng cting cho thay,
mot bd phan gidi tré Viét Nam chua trai
qua giai doan khé khéan, lai dude gia
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dinh bao boc qua k§ nén c6 xu huéng
tiéu xai qua mic, vong ngoai, khong
tich lay cho tuong lai. Hanh vi tiéu
dung phung phi cliing 1la mét trong
nhiing nguyén nhan dan dén su tan vo
cua nhiéu gia dinh tré hién nay. Thuc
trang nay doi hoéi cac bac cha me can
trang bi cho minh nhiing kién thtc vé
hanh vi tiéu diing, nham truée hét diéu
chinh hanh vi cia ban than, lam guong
cho con cai va kip thoi chén chinh
nhiing hanh vi tiéu dung quéa mic claa
con cai. Hon niia, do kém hiéu biét vé
hang héa, phu thudc vao quang cio, nén
ngudi Viét Nam chua dudce coi 12 “nguci
tiéu dung thong minh”, tdc 1a biét tiéu
diung sao cho bao vé tét nhat quyén lgi
cia minh, nén chi biét trong chd vao
thién chi cia nha san xudt va phan
phéi. Néu am hiéu hon vé tiéu dung,
ching ta sé tranh dudc tinh trang nay.

II. Ha No6i va thanh phs H6 Chi
Minh (Tp. HCM) 13 hai thanh phé 1én
nhat va cé thu nhap binh quan dau
ngudi cao nhat trong ci nuée. Day ciing
12 hai thi truong tiéu dung 16n nhat 6
Viéet Nam. Theo két qua khao sat vé
Mic chi phi sinh hoat (Cost living
Survey) cia T4 chiic tu vAn ngudn nhan
luc MHRC), ndm 2003, Ha No61 va Tp.
HCM dtng tht 14 va 16, nam 2004
dtng tht 29 va 36 vé mitc chi phi sinh
hoat tai 144 thanh phd trén toan thé
gi6i. Dén ndm 2007 Ha Néi va Tp. HCM
ding tht 56 va 60 con thd hang nam
2008 1a thi 91 va 100 — giam nhiéu bac
so v6i ndm truéc nhung van 1a 2 thanh
phd dit @b nhat Pong Nam A, chi sau
Singapore. Dic biét, nam 2009, Ha No1
vugt 1én ding tha 58 va Tp. HCM ding
thi 69 trong s6 100 thanh phd dat 6
nhat thé gidi (1). Mic diat d6 nay chu yéu
la do gia bat dong san 6 Viet Nam qua
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cao, nhat 1a 6 Ha Noi. Nhung diéu nay
cling chiing t6 tiéu dung 6 Ha Noi da
tang nhiéu hon Tp. HCM trong thoi ky
D61 méi.

Nhiéu cong ty nghién ciu thi truong
da tung tién hanh diéu tra hanh vi tiéu
dung ctia nguoi dan tai hai thanh phé
nay nhu Nielsen Viét Nam, Taylor
Nelson Sofres (TNS), MHRC, Bao Sai
Gon tiép thi... Trong khudén khé c6 han
cta bai viét nay, cin cd trén cac két qua
nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung cua
ngudi dan 6 hai thanh pho Ha Néi va
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két qua khao sat cia Bao Sai Gon tiép thi
(bang 1).

Qua bang trén, ta c6 thé thdy trong
hau hét cac khoan chi tiéu, téng s6 tién
ngusi dan Ha Nai chi tiéu déu nhiéu
hon nguoi dan Tp. HCM, tham chi trong
mot s& khoan chi tiéu, cd s6 1an va s6
tién chi tiéu déu nhiéu hon (nhu du lich
nuéc ngoai, mua quin 4o, m§ pham,
mua cic san phdm dich vu khac). Xu
thé nay cang duge khdng dinh trong
thoi gian gan day. Ro rang, trung tam
tiéu diang da di chuyén tit Tp. HCM ra

2
Tp HCM cua Bang 1: Céc khofn tiéu diing trong 12 théng qua phén theo khu vite dia I
cac cong ty - S Tp. H8 Chi Minh Ha Ngi
A 4 s oanchi iédu
nghién ctu thi 8518n | S6'tién | S6ténlan | 85ldn | Sotien | 86 tiénlén
truong trén, 1 | Du lich trong nute 192 2608 1358 171 3.083 2.322
ching to61 chi ra 2 | Dulich nuée ngoi 1.00 8,773 8772 117 14.375 12.750
nhﬁng thay dé’l 3 | Mus quén 8o, m¥ phim 335 1.783 484 7.32 2.208 302
N . 4 | Mua TE ngi tht 138 4974 3780 1.4 5.873 4.738

trong hanh wvi
tieu di ) 5 | Mua SP di¢nti 148 4744 3.107| 1.26 4625 3.678

1eu\ . ung R cua} & | Mua DV y L&, aitc khde 538 1.208 358 | 3.16 1.039 328
ngudi dan ¢ hai 7 | Mus chc afn phdm dich 16¢| 33893 33715 |  1.83 52.533 28.655
thanh ph6é nay vy khéc
trén cac
phlIOng dlén Noudn : “Chan dung nguil tiéu dimg Viet Newm 20067, Bdo S&i gén Tiep thi, trang 20,

nhan biét nhu cau, tim

Béng 2: Thil ti uu tign trong nhu efu cfia nguii dan

ki€m thong tin, danh gia STT Ha Ngi Tp. HCM

va hia Ch()l’l glgil phép va 1 | Gif thye phim tang Bite khoe

ViéC ChQn luia clia héng va 2 | Tinh éndinh trong céng vige | Chi tigu tang

mua sém. 3 | Chi tiéu tang Tinh n dinh trong cdng vide
Theo Margot Cohen, 4 | Glaxdng ting Cén bing gifia cong vide va cude afng

nit phéng vién cua FEER, 5 | Phc lgi cho tré em Ng nén

hién gié nguci dan Ha Néi
ngay cang ua chudng
nhiing nhan hiéu hang héa
dat tién, trong khi ngudi mién Nam lai
thich hang héa ré hon (2). Péng y véi
nhin dinh nay, 6ng Hiromoto Harano -
Trudng phong ban hang ctia Cong ty Toto
Viét Nam néu rd “Nguoi Ha Néi tuong doi
giong nguoi Nhat. Ho ngai mdc ca’ (3).
Nhiing nhan dinh nay cting phtu hgp véi

Neudn: Nielsen Vietnem. Report “HOMCuvHanoli: Understanding consumer

differences”, June 2003,
Ha Noi, lam thay d6i hinh anh c6
truyén vé “Ha Noi tan tién va Sai Gon
hoang phi”.

Nam 2009, cong ty AC Nielsen, méot
cong ty diéu tra thi trudng toan cau da
tién hanh diéu tra vé tinh hinh tiéu
dung cta trén 1000 nguoi ¢ Ha Noi va
Tp. HCM. Két qua diéu tra nay va mot
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s6 thong tin khac cho ta thay mot s6 nét
chinh trong hanh vi tiéu dung ctia nguoi
dan hai thanh phé nay nhu sau:

1. Nhén biét nhu cu

Nguoi tiéu dung 6 hai thanh phé c6
nhiing vu tién khac biét trong mua sdm.

DPiém khéc biét ndi bat dau tién la
mic di ngudi dan & ca 2 thanh pho déu
lo 14ng vé chi phi nhung néi lo lang cta
ngudi dan Ha Nbi 1a cu thé hon, trude
hét 1a lo ling vé gia thuc pham, gia
xang... Diéu nay chiing té chi phi cho
thuc pham van déng vai trd quan trong
trong thu nhap cta nguoi dan Ha Noi.
Trong khi § cac nudc phat trién, chi phi
cho thuc phadm chi tit 10 — 15%, thi 6
nudc ta chi phi nay 1én t61 29% 6 Ha Noi
va 24% 6 Tp. HCM (xem: 4). Su khac
biét vé ty 1& nay 6 hai thanh phd ciing c6
thé 1y giai duge. Bdi, théng thuong, cu
dan ¢ noi phat trién hon sé c6 thu nhap
cao hon, nén du ho chi tiéu cho thuc
phidm 6 mic cao hon hay tuong duong
nhiing noi khac, thi ty 1é nay van thap
hon. Mic chi tiéu cao cho thuc phidm
chting t6 doi séng ctia ngusi dan con 6
mtc thap, viéc lo an van con 14 ganh
ning cho hiu hét cac gia dinh thanh
thi. Hon niia, day cting 14 mot ddu an
cua vin hoa.

Nguoi Viét Nam c6 truyén thong coi
trong viéc 4n udng, miéng an khong chi
mang y nghia vat chdt ma con nham
thod méan nhiéu yé&u t6 tinh than khac.
Miéng an thé hién khat vong vé danh
gid: “Mét miéng giwa lang bang mot
sang x6 bép”. Miéng an dugc dat vao
quan hé ing xuU gifia ngudi v6i nguoi:
“Loi chao cao hon mdm c¢6’. Miéng an
con duge dung dé thé hién y tG con
ngudi: “An tréng néi, ngéi trong
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huéng”... Su coi trong viéc 4n uéng mot
mat bit nguén moét phan tir ban chat y
t@, khép nép cua vian hoa phuong Dong
ma ngudi Ha No6i 14 mot dai dién.

Bi anh hudng nhiéu hon bdi van héa
phuong Tay, nguci Tp. HCM thuong
khong qua giti gin y td trong viéc thoa
man cac nhu ciu tu nhién nhu vay. Do
anh hudéng cua van héa truyén thong,
ngudi dan Ha Néi cling quan tAm nhiéu
hon dén tinh 6n dinh trong cong viéc va
phic 161 cho con cai. Ngudge lai, ngudi
Tp. HCM c6 nhiéu kinh nghiém hon vé
doi séng cong nghiép nén chd trong
nhiéu dén stic khée va su can bang gitia
cong viéc va doi séng. Diéu nay ciing
phu hop véi két qua diéu tra cua bao
Sai Gon tiép thi nidm 2006. Nhiing méi
quan tdm khac nhau sé dan dén nhu cau
tiéu dung khac nhau. Theo nhan dinh ctaa
cic chuyeén gia ctia AC Nielsen, ngudi tiéu
dung Ha No6i khé tinh hon nhiéu so véi
ngudi Tp. HCM, véi nhiing dic trung sau:

Nguoi dan Ha Néi c6 nhiéu nhu
ciau, nhiéu ham muén nhung sn sang
cho dgi dén khi c6 dip tot.

- Doi héi cao nhung lai mudn c6 gia
ca hop ly.

Bao thu hon trong nhu ciu ctua
minh.

Vi vay, qué trinh tim kiém théng tin
cua nguoi dan hai thanh pho cling cé
nhiéu khéac biét.

2. Tim kiém théng tin

Mic du dan ca hai thanh phé déu
tim kiém thong tin théng qua quang cio
nhung cach thiic tiép nhan quang cao
cting khac nhau. It kinh nghiém hon véi
kinh té& thi truong, ngusi dan Ha Noi bi
anh hudng bdi quang cido nhiéu hon.
Nghién cu cia TNS Viét Nam nam
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2001 cho thay, quang cao trén tivi
chiém vi tri vo6 cing quan trong, vugt xa
cac hinh thiic quang cao khac. Tuy
nhién, s6 ngudi quan tdm dén quang cio
trén tivi va bao chi 6 Tp. HCM cao hon
nhiéu so v6i 6 Ha No6i, mot phan do cac
phuong tién thong tin dai ching phia
Nam ning déng hon. Trong ba mién &
Viét Nam, nghé b4ao 6 mién Nam ludén
dugc tiéng 1a thanh cong hon ca. Ngude
lai, ty 1& nguoi dan Ha No6i quan tdm
dén hau hét cac phuong tién quang céo
khac (tru tap chi), déu cao hon Tp.
HCM. Diéu nay cé 1& xuat phat ti ban
tinh ctia ngudi Béc, wa cu thé, thiét
thuc, nén nhiing hinh thiic quang céo
cho phép tiép xtc truc tiép véi hang hoa
nhu hoi chg trién lam, mAu thi, giao

hang tai nha,

4]

trong quyét dinh mua san phidm cua
ngudi tiéu dung.

Két qua diéu tra cua Nielsen cho
thay, nguoi Ha Noi chiu anh hudng
nhiéu bdi vin héa tap thé trong khi
nguoi Tp. HCM thé hién tinh c4 nhéan
cao hon. Truéc khi mua hang, ngudi
Viét Nam thuong hoi y kién nguosi khéc
nhu ban bé, ngudi thin, ngudi ban
hang... nhung ngusi dan Tp. HCM sé
quyét dinh duya trén y kién ca nhan con
nguoi dan Ha Néi lai quan tdm nhiéu
hon dén y kién nhiing ngusi xung quanh
(xem: 7, tr.17). Y thtic vé thé dién cling
anh hudng nhiéu dén quyét dinh mua
hang ctia nguci Ha Noi, nhung c6 vé it
anh hudéng dén nguci Tp. HCM (xem: 7,
tr.17).

Béng 3; Vai trd clia quang céo

khuyén mai - N
ayen - mal fery ¥ kign Tp. H8 Chi Minh | Ha Nei
tai ndi ban..., e YN ey Ry R g g
- x 81 xem quang cfio v am khio &n clia mot
o 1 7% 1%
se de thu ngudt dé cdm théy an tam.
LN 9
: F 81 thich nhilng quing céo méi la, dbc v i
duge hiéu qua i thich nhiing quang céo méi la, dge déo vA hi
ue. Chriny i8n t6l cudl, cdm thiy han e v z z
hon (xem 2 | hude. Chiing khién t , thiy hanh phic va 44% 75%
bang 3). thu hiit sy chil ¥ efia 51,
~ ~ ki Z i iAol i1 . g g,
Nhling s6 3 | Quéang céo rit hitu ich khi t8i cén mua thit g d6 28% T73%
héu nghlén 4 Téi cé khuynh hung thich nhilng quéng céo ham dn 20% g8y
, , ., nhigu ¥ nghia.
ctiu, danh gia
N . N T#1 cim thdy thodi méi hon khi at dung nhiing adn
vé vai tro cia | 5 . y N +Hg e 19% 49%
) , phéam duge quang cfio nhiéu,
uang cao O - —
qo 8 g Dé ua thich adn phidm phu thude véo tinh phd hiégn 179% 19%
bang 3 cho cfia quing céo clia aédn phim d6.
thay, quyét
. Nguén: Nidsen Vietnam. Beport "HOMCvHanoi: Understanding consumer differences”, June 2009,
dinh mua
sdm cta Két qua nay cho thay, thuyét phuc

ngudi dan 6 cad hai thanh ph& bi anh
hudéng bdi quang cido kha 16n, nhung
anh hudng ctia quang céo dén nguoi Ha
Noi nhiéu hon (xem bang 3).

3. Panh gid va lua chon giai phdap

Vin héa 12 yéu t6 anh huéng téi qua
trinh danh gia va lua chon giai phap

ngudi tiéu dung Ha Nbsi khé hon nhiéu
so v6i ngusi Tp. HCM vi chiing ta sé
phai thuyét phuc ca cong dong, nhung
cing chinh vi vay, ngudi tiéu dung Ha
Né61 sé la nhtng khach hang trung
thanh hon! Vi du: khi dugc hoéi “Khing
hoang kinh t& va thu nhap sit giam anh
hudng thé nio dén tiéu dung ca nhan?”,
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ngudi dan Tp. HCM cho rang, ho sé
chuyén sang mua hang ré hon, hoic
gidm b6t tiéu dung, nhung ngusi dan
Ha Noi van st dung nhan hiéu cii ma
chi mua it hon ma thoi!

4. Chon lua ctta hang va mua sim

La dia phuong c6 truyén thong vin
héa lau doi, nguoi dan Ha Noi gan bé
v6i phuong thtc phan phéi c6 truyén la
di chg khi mua sém. Tuy nhién, phuong
thiic phan phé6i hién dai 1a siéu thi,
trung tAm thuong mai cling ngay cang
duge nhiéu ngudi tiéu dung lua chon
hon. S6 lugng ngudi di mua sdm tai cac
trung tdm thudng mai, cac siéu thi tu
nam 2005-2007 déu ting, trung binh
khoang 5,2%. Cu thé, lugng ngudi di siéu
thi, trung tAm thuong mai & bén thanh
phé chinh 1a Tp. HCM, Ha Noi, Pa
Néng, Can Tho tang lién tuc ti 7,7 triéu
ngudi ndm 2005 1én 7,9 triéu/ngusi nam
2006 va 8,5 triéu ngudi nam 2007. Trong
d6, Ha Noéi 1a dia phuong c6 d61 tuong
thuong xuyén di siéu thi moét tuan/lan
ding thu 2, sau Tp. HCM, véi khoang
1,25 triéu nguoi/ndm va sé lugng nay cé
xu huéng tédng lén. Mot nghién ctu khac
cua AC Nielsen ciing da chi ra: ¢ Viét
Nam, s lugng ngudi thinh thoang di
mua sim & cAc siéu thi da tang thém
40% tu muc
66% trong nam
2007 1én 96%
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21% trong 2008 (5).

Theo théng ké cia S6 Thuong mai
Ha Noi, s6 lugng céc siéu thi, trung tam
thuong mai trén dia ban thanh phé tang
gap 3 1an trong thdi gian tir 2000 - 2006.
Hién nay c6 khoang 70 siéu thi, trung
tAm thuong mai c6 quy mé khac nhau
treo bién hoat dong, trong d6 c6 mot s6
tap doan phan phéi nuéc ngoai da dau
tu kinh doanh trung tdm thuong mai,
siéu thi nhu T4p doan Metro Cash &
Carry (Ptc), Bourbon (Phap), Zen Plaza
(Nhat Ban). Uéc tinh trong nam 2005,
trén dia ban thanh phé Ha Nai, tong
mtc luu chuyén hang hoa caa cac trung
tam thuong mai, siéu thi dat khoang
5.088 ti dong, chiém 11,3% téng mic
luu chuyén hang hoa ban 1é caa toan
thanh phé (6).

Bén canh viéc lua chon kénh phan
phéi, quyét dinh lga chon hang héa dé
mua sidm ¢ hai thanh phd nay ciing c6
nhiéu nét dic trung riéng. Nhiing cudc
khao sat gan day déu cho thay, yéu to
diu tién nguoi dan Ha No6i quan tam la
gia ca. Khi dugc héi vé loai hinh khuyén
mai ua thich, ngusi Tp. HCM dua ra 3
hinh thic 1a: ting s6 luong, c6 qua ting
va giam gia, nhung nguoi dan Ha Noi
chi quan tdm dén giam gia. Chinh vi

Béng 5: Qusn didm cfa ngudi dén vé tiéu ding hang hidu

vao nam 2008. LT

Tp. H5 Chi Minh

S6 ngusi dan |- Dam mé hang hidu
st dung céac
kénh sibu thi | i khse
la kénh mua
sdm chu yéu
cia minh da
tang ti 11%
(nam 2007) 1én

hidu

- Mufn o6 ngosi hinh dep, gy &n tugng
- Ch&p nhén tra nhiéu tién cho hang

- T8t kidm v& suy nghi d&1 han => cb
kha néng chi tré cho hang hidu khi cén.

- Y&u thich &8 hidu, nhung khéng
qué ham mudn cé dude chiing

- Thutng mua c&l minh thich, khéng
phai el gitip ho phé trusng

- Khi kinh t& khé khan, ho adn sdng
gt dung nh&n hiduré hon.

- Chi tidu kha thosi méi =» it kha
néng chi tra cho hang hidu hdn
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vay, ho rat quan tdm dén khuyén mai
tai noil ban (69%) va dich vu hau mai
(57%), cao hon nhiéu so v6i mtc 52% va
34% & Tp. HCM (7). Ngudi dan Ha Noi
cling c6 cai nhin dai han trong tiéu
dung va ho sdn sang tra gi4 cao dé mua
dugc hang héa cé chat lugng tot. Mot
dac diém niia 12 mic du thu nhap thap
hon nhung do quan tAm nhiéu dén viéc
xdy dung hinh 4nh cho nhiing nguoi
xung quanh, ngudi dan Ha Noi to ra
dam mé hang hiéu hon ngusi Tp. HCM
(bang 5).

Dic biét véi nhiing hang héa cb
“badge value”, tic nhiing hang héa giap
nguoi tiéu dung giy dudc an tuong véi
nguoi khac hodc tu tin hon,

mtc d0 quan tAm cua nguoi Bang &:
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va nhiing téng két, danh giad & trén,
chting t61 nhan th4y, ngudi tiéu dung da
¢6 chuyén bién tich cuc trong hanh vi
mua sim, s6 ngudi lya chon st dung
hang Viét gia tang, ngudi tiéu dung cling
dan c6 su so sanh vé gia ca, chat lugng
gitia hang noi va hang ngoai. Nguoi tiéu
dung Ha Néi ¢6 xu hubng trung thanh
v6i hang noi nhiéu hon. Nhung dé c6 thé
tan dung lgi thé nay, bén canh viéc nang
cao chét lugng san phdm, cac nha kinh
doanh va cac c¢d quan chtic ning 6 Viét
Nam néi chung va ¢ hai thanh phd nay
néi riéng can chu trong hon niia dén viéc
nghién ctu tim hiéu hanh vi tiéu diung
clia ngudi dan.

Mite d6 quan t&m dén hang héa clia ngudi tigu ding

dan Ha Noi ciing cao hon hin

Héang hoa

Ha Nai Tp. Hb Chi Mirth

(bang 6).

Dién thoai di ding

Ta% 45%

Nhu vay, Ha No1 s€ 1a mot

My phim

dB% 14%

thi truong tiém nang to 16n cho
hang héa chat lugng cao, hang
xa x1 va hang Viét Nam néu cac
nha san xuat va doanh nghiép phan
phoi biét dau tu ding mic.

5. Két lugn

Qua viéc nghién ctu hanh vi tiéu
dung ctia ngusi dan tai Ha No6i va Tp.
HCM, ching ta c6 thé nhan thay tam
quan trong cua hanh vi nay trong doi
séng cia mdi cad nhan ciing nhu trong
dinh huéng cho cac doanh nghiép. Hau
hét cac doanh nghiép diéu tra thi
truong déu thuodc cac tap doan nudc
ngoai va chua nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dat mua dich vu nay. Day chinh la
mot trong nhiing 1y do dan dén cac
doanh nghiép phan phéi ndi dia dang
mat dan thi truong vao tay cac nha
phan phéi nudc ngoai.

Thuc t& qua cac khao sat nghién ctiu

Ngude: Nielsen Vietnam, Report “HOMCvHanoi: Understanding

consumer differences”, June 2009,
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