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VU HANH"
luge thudt

Cugc cdch mang thong tin dién ra soi déng dang tdc dong
sdu sac, lam thay doéi moi hoat dong kinh té - xa héi cua
tdt cd cdc nudc trén thé gidi va dua nhan logi sang mat
budc chuyén mdi trong thé ky XXI. Lam thé nao dé cong
nghé thong tin dén vdi tdt ca nhitng nguoi dan lao dong?
O bai nay, tdc gia phan tich nhitng thdch thic va nhiing
co hgi ma cong nghé thong tin mang lai cho cac to chiic
hiép héi thuong mai va cdc té6 chiic phi chinh phu
(NGOs); ddc biét nhdn manh vén dé lam thé nao dé su
dung cong nghé thong tin va truyén thong dé lam manh
thém viéc tuong tdc thong tin (trao doi théng tin hai
chiéu), dé tang tinh cong dong va tinh dan chu trong cdc
thanh vién cua té chite hiép hoi thuong mai.

Nhiing co hdi ma Internet mang lai cho Td chiic
hiép hoi thuong mai

Trong phan dau bai viét, tac gia néu
lén nhing c¢d hoéi ma Internet mang lai
cho t8 chtic hiép hoi thuong mai. Theo
tac gia, ngay nay, nhiing ¢ héi ma cong

nghé théng tin va truyén thong
(Information and Communication

Technology - ICT) mang lai dang dugc
ban luan rong rdi trong xa hoi va &
NGOs.

Mic du néi mang (ding nhu tén ctia
né) 14 mot phuong tién giao tiép tuong
tac (hai bén cung théng tin cho nhau),
nhung né chua yéu dugdc st dung nhu
kénh théng tin mét chiéu - dé 1a cung
cdp thong tin cho T6 chtic hiép héi
thuong mai. Muc tiéu caa t6 chiic nay 1a
st dung mang dé ddy manh va cung cd
kha ning hoat déng trong td chic, khi
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d6, cac td chtic hiép hoi thuong mai can
b&t dAu phat trién cac mé hinh dé néi
mang va thao luan vé nhiing tac dong
hay nhiing anh hudng ctia né. N61 mang
can phai 12 mot phan trong toan bo hoat
dong cta td chic. ICT c6 su két néi tu
nhién véi mot phan cta cac hoat dong
chéng chéo ctia t6 chtic hiép hoi thuong
mai nhu: cung cdp thong tin, luu tri
thong tin, tuong tac (trao déi théng tin
hai chiéu), cac dich vu thanh vién, su
dan chu va tham gia cua cac thanh vién,
tinh cong déng, van dé nghién ciu va
thu thap théng tin, nhiing hoat dong
thuc t& cta t6 chiic thuong mai, van dé
dao tao, nhiing anh hudéng xa hoi va viéc
tuyén nhan vién méi ciing nhu su doan
két trong cong viéc.

Tu nhiing tac dong qua lai véi cac
hoat déng ctia t6 chiic thuong mai, tac
gid nhan dinh, Internet va thu dién ti
da tré thanh mot cach thic mang lai
nhiéu 1gi nhuan va nhanh chéng cho cac
nha t6 chtic, mé rong thanh vién &
nhiing noi lam viée, ¢6 dudge cac phuong
tién truyén thong va nhiing nhém quan
trong khac nhu trucong hoc va cac nha
chic trach.

Cung cap théng tin trén mang da co6
moét vai tro ddc biét quan trong trong
cic tinh huéng thuong lugng va dinh
cong ndi ma nhiing thong tin dude yéu
cAu mot cach lién tuc. N6i mang con 1a
phuong thiic mang lai su trong sang hon
cho cac hoat dong ctia T6 chiic hiép hoi
thuong mai. Bdi vi, tat ca moi ngusi déu
c6 dugc thong tin chii khong phai chi 1a
mot vai ngudi bén trong t6 chic hiép hoi
thuong mai. Thém niia, thong tin md va
ré rang cting c¢6 thé lam ting thém long
tin, vi ngudi nhan théng tin ¢6 co hoi dé
kiém tra théng tin ma ho vita nhan dudc
thong qua cac trang web cua nhiing
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nhém khac nhau.

Tac gia cho biét, Internet con tao ra
nhiing ¢ hoi tuyét voi cho viée du tri
thong tin. Khi thong tin mang da dugc
phat trién thi cac phuong tién truyén
thong va cac dich vu thanh vién cling
thay d6i mot cach ro rang. Nhiing giai
dap bang thu hoac dién thoai giam bét,
thay vao d6 ngudi ta tim nhiing cau tra
161 cho cac cau hoi thuong ngay trén cac
trang web. Luu tri thong tin mang lai
nhiéu thuan 1gi cho cac nha quan ly. Ho
c6 thé dé dang tap hop thong tin vé cac
vin dé dang xay ra ma nhiéu ngudi cé
lien quan dang cin, diéu nay khong thé
c6 dugc bang cac phuong tién khac. Vi
du nhu nhiing théng tin vé viéc du thia
céng nhan, trach nhiém xa hoi cua cac
cong ty, nhiing yéu cdu va chi dan vé
hoat dong cua ho...

V6i tu cach la phuong tién luu tri
thong tin, Internet cung cip théng tin
trong linh vuc lich st. Chung ta c¢6 thé
quay lai qua khG trén mang va tim
kiém nhiing thong tin vé cac du an, cac
su kién dién ra trudc d6 nhiéu nam.
Tham chi, Internet con c¢6 kha ning luu
trii ciac sy kién lich st xa hon ntia cua
hiép hoi thuong mai. Cac trang Web
chtta dung thong tin vé qua kha va
truyén théng cua t6 chic hiép héi
thuong mai c6 thé gitp cho cac trudng
dai hoc va trung hoc c6 thé truy cap dé
c6 thong tin mot cach dé dang.

Theo tac gia, truyén tin qua mang
tré thanh mot céng cu va phuong tién
hop 1§ cho cac hoat déng cia cac td chiic
phi chinh phu va hoat déng ctia moi
ngudi nhu céc t6 chiic hiép héi thuong
mai. Internet tao ra cac kénh dé thao
luan, thu thap théng tin, chuén bi cho
cac van dé, cac su kién va dua ra y kién.
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Cu thé hon, vé cac t§ chtc hiép héi
thuong mai Phan Lan, tac gia cho biét,
ddi v6i mot t6 chiic ma chi ¢6 vai nghin
thanh vién hoat doéng trai khip dat
nuéc Phan Lan thi truéec day co hoi cho
viéc doi thoai l1a rat han ché. Cac thanh
vién it ¢6 co hoi dé trao déi quan diém
va kinh nghiém véi cac thanh vién khac
hodc nhiing nguoi lao dong lam viéc &
nhiing cd s6 khac nhau trén khip dat
nude. N6i mang da tao ra co hoi trao doi
thong tin (tuong tac thong tin), va vi thé
da 1lam tang y thic cua cac thanh vién
vé viéc minh 12 mét thanh vién cta hiép
hoi thuong mai.

Viéc trao ddi théng tin (tucng tac
thong tin) hiéu qua hon cling con tao co
hoi dé ting tinh dan chu gidia cac thanh
vién trong t6 chtc. Théng tin ti cac
thanh vién c6 thé duge thu thap tu cac
cudc hoi thao hoidc cac cau hoi diéu tra
va cac cudc tham do du luan. Thong qua
mang Internet ngudi ta ciing c6 thé, véi
tu cach 1a cac thanh vién cua hiép hai,
dua ra nhiing ¥ kién ctia cA nhan minh
xung quanh céng viéc. Nhiing ¢ hoi méi
trong viéc tham gia vao hiép hoi thuong
mai, trao d6i théng tin va viéc lam tang
thém tinh dan cht déu la nhiing cach
thiic dé lam tang tinh cong déng. Theo
tac gia, tham chi, thong qua mang c6
thé danh gia dugec mot thanh vién cta
hiép hoi va lam cho thanh vién d6 trd
thanh trong tAm cta td chiic nay.

Vé co hoi ma Internet mang lai, tac
gia cho biét thém, hién nay da c6 nhiing
t6 chiic hoat déng khong c6 van phong
hodc khéng c6 dé1 ngii nhin vién lam
viéc. Thuc t€ nay cho thdy, mot t6 chiic
hiép hoi thuong mai hoat déong chu yéu
phai thong qua Internet. T chtic c6 thé
tuyén nhan vién méi va dé xuit coéng
viéc cho cac thanh vién, t6 chic cac cudce
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hop va dua ra cac quyét dinh théng qua
Internet. Tac gia khing dinh, hau hét
cac t6 chiic hiép hoi thuong mai & Phan
Lan hién nay dang su dung phuong
thic hoat dong nay, va mtc d6 cua né
dang dugc ting dan lén. Nhiing cudc
hop thudng xuyén c6 thé dude sip xép
trén mang, cac van ban cua cudc hop cé
thé duge tim th4y trén mang ho#c dude
gti bang thu dién ti, cac thanh vién c6
thé gtii cau héi va nhan duge cau tra 16
bang thu dién ti. Cac céng viéc hing
ngay c6 thé duge dé xudt trén Internet
va theo cach nay cang c6é nhiéu thoi gian
dé quan tam, giai quyét cac van dé khac
phiic tap hon. Internet cting dugc su
dung trong viéc tuyén cac thanh vién
méi trong t6 chiic hiép hoi thuong mai.
Song, viéc lam nay con gip mot sb trd
ngai va khong dat dugc két qua nhu
mong muodn.

Dao tao qua mang cting 1a mét linh
vuc da duge thao luan va st dung nhiéu
trong cac t6 chtc hiép hoi thuong mai &
Phan Lan. Hién nay, ho dang c6 mot vai
du an dé phat trién linh vuc nay. Dao
tao qua mang mang lai nhiing co hoi tot
(c6 tinh ch4t cai thién) dé can bang gitia
nhiing yéu cau cua coéng viéc, chi phi va
cudc sdng gia dinh.

Nhu vay, nhiing co hoi ma Internet
mang lai cho cac t6 chtc hiép hoi
thuong mai 1a rat 16n. Tac gia cho biét,
mac du d6i véi cac nude dang phat trién,
su bt binh ding trong viéc phat trién
ICT con 1a van dé dang quan tam, song
Internet c6 thé 1a phuong tién duy nhat
dé cho moi ngudi thay dudc su ap biic va
nhiing vi pham nhan quyén ¢ cac nudc
d6 va kéu goi su quan tAm cua cOng
déng quéc té&. Internet tao ra kénh
thong tin tuyét voi dé trao d6i va co
dudgc thong tin vé sy doan két, tinh dan
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chu trong céng viéc.

Nhiing thach thic ddi véi hoat dong cia to chic
hiép hdi thuong mai

Ngoai nhiing thuén Igi ma Internet
mang lai nhu cung c4p thong tin va cac
dich vu cho cac thanh vién cta mot t6
chttic phi chinh pht, ciing nhu t8 chiic
hiép héi thuong mai, mang con 1a nhiing
thach thtc d6i véi hoat dong cla cac to
chitc nay.

Thi nhdt la khi mang luéi dai dién
mong do phan chia céng viéc thanh cac
bd phan nho thi rat it ngudi lao dong
gap g6 thuong xuyén duge nguci dai
dién 6 chinh noi 1am viéc cua ho. Khi
cac cong dong lam viéc trd nén 1éng 1éo
va kém bén viing, hay khi cac thanh
vien khéng lién két véi cac mang luéi
cta T8 chiic hiép hoi thuong mai thi viéc
quan ly va hiéu qua cong viéc sé bi giam
stut. LAy vi du ti cac cudc diéu tra tu
Phan Lan, tac gia da lam rd nhan dinh
trén.

Thit hai la 1lam thé& nao dé thoa
man dugc nhiing mong muén va cach
danh gia khac nhau gitia cac thanh vién
trong t6 chtc vé viéc ho mong mudn gi
tit t6 chiic cia ho. Theo nhan dinh caa
tac gia, c6 nhiing thanh vién mong
muén t6 chiic hiép hoi thuong mai caa
ho duy tri cac kénh théng tin va phuong
tién lam viéc truyén théng nhu: dich vu
dién thoai, nhiing cubéc gip mat truc
tiép va thong tin qua cac tap chi. Cé cac
thanh vién mong mudn td chtc cta ho
chuyén t&t ca cac dich vu va théng tin
cta ho 1én mang, vad muén té chiic cung
cdp thong tin va dich vu lén Internet
mot cach hiéu qua.

Thit ba la liéu cac t6 chic hiép hoi
thuong mai c6 kha ning st dung ICT dé
lam tang stic manh néi luc cta td chic
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va cung c6 hoat dong hay khong? LAy
dan chiing tit T6 chiic hiép héi thuong
mai Phan Lan, tac gia cho biét da c6 su
giam stt vé hoat déng ctaa t6 chiic nay.
Khoang 10% s6 thanh vién 1a nhiing
thanh vién hoat dong tich cuc. Tuy
nhién, cuong do lam viéc c6 vé nhu lai bi
giam trong nhiing nam gan day.

Thi tu la k¥ ning thuc t& va cach
nhin nhan danh gia vé céong nghé ICT.
Tac gia cho biét, day c6 thé l1a thach
thiic chinh trong viéc st dung ICT. Su
dung ICT d6i héi phai thanh thao, ké ca
trong khai thac thong tin cling nhu
trong viéc tao ra thong tin va cac dich
vu trén mang. C6 nghia la, cong nghé
thong tin méi khong phai chi 12 nhiing
co hdi néu ban than cong nghé nay gay
nén mot cam giac sg hai va xa la dé1 véi
nguoi st dung khi kién thiic thuc té& cua
ho khéng nhiéu. Thém niia, su phat
trién van hoia mang ciing sé giai quyét
duge van dé: khi lién lac qua mang,
ngbébn ngli ma giéi tré dugc dung mot
cach thoai mai va it trang trong.

Theo tac gia, diéu kién tién quyét dé
st dung phuong tién lién lac qua mang
mot ciach c6 hiéu qua nhat d6 1a tat ca
cic thanh vién cua t6 chiic phai biét vao
mang (1ay va dua thong tin 1én mang).
Két qua cho thay, chi c6 2/3 sd thanh
vién lam dugc viéc d6, 1/3 con lai van
thd ¢ véi viéc khai thac mang. Dé giai
quyét van dé nay, trong t6 chiic hiép hoi
thuong mai Phan Lan da khuyén khich
cac thanh vién st dung Internet va thu
dién ti 6 noi lam viéc.

Thit ndm la van dé vé qua tai thong
tin. Nhiing cdu hoi (nhting thach thic)
ma tac gia dua ra la: Lam thé nao dé
cac thanh vién c6 thé tim th&y nhiing
thong tin ma ho can tu khéi lugng 16n
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thong tin dang dugc luu trii? Lam thé
nao dé ching ta c6 thé dadm bao ring
thong tin d6 dén dudc v6i nhiing nguoi
dang can? Lam thé nao dé dich vu mang
cta chinh céc t6 chic hiép héi thuong
mai dudc moi ngudi biét dén?...

Thiz sau la toc dd va nhiing yéu cau
d61 véi viée cung cAp va xu ly thong tin,
diéu nay ciing lién quan dén gia ca dich
vu. Van dé ma tac gid dit ra 13, 1am thé
nao dé tat ca cac thong tin dang c6 duge
phat ra? Ai 12 ngudi lam coéng viéc tra
loi, dua ra cac ¥ kién va thao luan trong
sudt 24 gio? Nhu vay la chiing ta cin c6
moét d01 ngli cac can bo nhan vién c¢6
kién thic va k§ ning thuc t€ dé lam
dugce viée nay.

Két luan bai viét, tdc gia khéng
dinh, suét miy ndm qua td chtc hiép
hoi thuong mai Phan Lan va cac t6
chtic phi chinh phta da cé nhiéu cudc
thdo luan vé viéc st dung ICT méi.
Nhiing trang Web cua ho dang trong
giai doan phat trién ¢ thé hé 3 hoic 4,
va su phat trién ti€p theo cta nhiing
trang Web nay dudc coi 1a hét stc
quan trong. Bing viéc tang cudng hgp
tac va trao d6i kinh nghiém, thu
nhitng d6i méi trong ky thuat ho da
dat dugc nhiing két qua kha quan.
Song c6 modt van dé dat ra 1a, khéi
lugng thong tin ¢6 duge trong mang la
rat 16n, nhiing tin ttc da duge cung
cadp va dugc xt ly, nhung lai thiéu
nguoi khai thac va thiéu su tuong tac
gitia nhiing ngudi su dung.

Khi ching ta tao ra nhiing phuong
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thiic hoat dong méi va nhiing cdu tric
mang tinh thd bac sé khong tranh khoi
nhiing va cham vé vén hoa va cac
phuong thtic hoat dong truyén théng. Vi
vay, vAn dé hét stc quan trong cho T6
chtic hiép hoi thuong mai 14 1am thé nao
dé két hop gitia cac phuong thic hoat
déng md6i ma khong lam mat di gia tri
truyén théng cta td chiic.

Cong nghé thong tin mdi v6i cac
dich vy, cac kénh thong tin ngay cang
trd nén da dang hon. HAau nhu tat ca cac
t6 chiic hiép hoi thuong mai Phan Lan
déu c6 trang Web cta riéng minh. Tuy
nhién, déi véi cac thanh vién cua t6 chiic
va cac nha quan ly thi viéc st dung thu
dién ti trong giao tiép van con han ché.

Tac gia két luan rang, tuy céc to
chiic nay luon cé6 cac kénh thong tin
méi, nhung khong c6 nghia 1a nhiing
kénh théng tin c@t ¢6 thé bi nging. Vi
du nhiing cuén tap chi van c6 vai tro
quan trong trong giao tiép cua cac to
chtic. Nhung van dé quan trong hon 1a
viéc lién ké&t nhiing phuong tién
truyén théng cii va méi v6i nhau, béi
modi phuong tién truyén théng nay déu
c6 nhiing thé manh riéng ctia né.

Nhu vay, mang khéng chi 1a noi dé
c¢6 dudc nhiing thong tin quan trong,
ma con 1a noi dé phat huy tinh cong
déng, két néi lién lac, dé hoa nhap xa
hoi, dé tac dong 14n nhau, dé vui vé
vao thoi gian ranh rdi, tham chi con 1a
ndi danh cho tinh ban. Noi d6 chinh
lahanh lang cong dong ctia nhiing ngudi
lao dong trong mot xa hoi dung mang.



