
 

Internet - Hµnh lang míi cho nh÷ng 
ng−êi lao ®éng vµ nh÷ng thêi c¬ míi cho Tæ 

chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i PhÇn Lan 

Sari Aalto-Matturi. The Internet: the new 
workers’ hall. The Internet and new 

opportunities for the Finnish Trade Union 

movement. The Journal of Labor and Society - 
1089-7011, Vol. 8,  June 2005, p. 469-481. 

 Vò H¹nh(*) 
l−îc thuËt 

Cuéc c¸ch m¹ng th«ng tin diÔn ra s«i ®éng ®ang t¸c ®éng 
s©u s¾c, lµm thay ®æi mäi ho¹t ®éng kinh tÕ - x· héi cña 
tÊt c¶ c¸c n−íc trªn thÕ giíi vµ ®−a nh©n lo¹i sang mét 
b−íc chuyÓn míi trong thÕ kû XXI. Lµm thÕ nµo ®Ó c«ng 
nghÖ th«ng tin ®Õn víi tÊt c¶ nh÷ng ng−êi d©n lao ®éng? 
ë bµi nµy, t¸c gi¶ ph©n tÝch nh÷ng th¸ch thøc vµ nh÷ng 
c¬ héi mµ c«ng nghÖ th«ng tin mang l¹i cho c¸c tæ chøc 
hiÖp héi th−¬ng m¹i vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ 
(NGOs); ®Æc biÖt nhÊn m¹nh vÊn ®Ò lµm thÕ nµo ®Ó sö 
dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng ®Ó lµm m¹nh 
thªm viÖc t−¬ng t¸c th«ng tin (trao ®æi th«ng tin hai 
chiÒu), ®Ó t¨ng tÝnh céng ®ång vµ tÝnh d©n chñ trong c¸c 
thµnh viªn cña tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i. 

Nh÷ng c¬ héi mµ Internet mang l¹i cho Tæ chøc 
hiÖp héi th−¬ng m¹i 

Trong phÇn ®Çu bµi viÕt, t¸c gi¶ nªu 
lªn nh÷ng c¬ héi mµ Internet mang l¹i 
cho tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i. Theo 
t¸c gi¶, ngµy nay, nh÷ng c¬ héi mµ c«ng 
nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng 
(Information and Communication 
Technology - ICT) mang l¹i ®ang ®−îc 
bµn luËn réng r·i trong x· héi vµ ë 
NGOs.  

MÆc dï nèi m¹ng (®óng nh− tªn cña 
nã) lµ mét ph−¬ng tiÖn giao tiÕp t−¬ng 
t¸c (hai bªn cïng th«ng tin cho nhau), 
nh−ng nã chñ yÕu ®−îc sö dông nh− 
kªnh th«ng tin mét chiÒu -(*)®ã lµ cung 
cÊp th«ng tin cho Tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i. Môc tiªu cña tæ chøc nµy lµ 
sö dông m¹ng ®Ó ®Èy m¹nh vµ cñng cè 
kh¶ n¨ng ho¹t ®éng trong tæ chøc, khi 
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®ã, c¸c tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i cÇn 
b¾t ®Çu ph¸t triÓn c¸c m« h×nh ®Ó nèi 
m¹ng vµ th¶o luËn vÒ nh÷ng t¸c ®éng 
hay nh÷ng ¶nh h−ëng cña nã. Nèi m¹ng 
cÇn ph¶i lµ mét phÇn trong toµn bé ho¹t 
®éng cña tæ chøc. ICT cã sù kÕt nèi tù 
nhiªn víi mét phÇn cña c¸c ho¹t ®éng 
chång chÐo cña tæ chøc hiÖp héi th−¬ng 
m¹i nh−: cung cÊp th«ng tin, l−u tr÷ 
th«ng tin, t−¬ng t¸c (trao ®æi th«ng tin 
hai chiÒu), c¸c dÞch vô thµnh viªn, sù 
d©n chñ vµ tham gia cña c¸c thµnh viªn, 
tÝnh céng ®ång, vÊn ®Ò nghiªn cøu vµ 
thu thËp th«ng tin, nh÷ng ho¹t ®éng 
thùc tÕ cña tæ chøc th−¬ng m¹i, vÊn ®Ò 
®µo t¹o, nh÷ng ¶nh h−ëng x· héi vµ viÖc 
tuyÓn nh©n viªn míi còng nh− sù ®oµn 
kÕt trong c«ng viÖc. 

Tõ nh÷ng t¸c ®éng qua l¹i víi c¸c 
ho¹t ®éng cña tæ chøc th−¬ng m¹i, t¸c 
gi¶ nhËn ®Þnh, Internet vµ th− ®iÖn tö 
®· trë thµnh mét c¸ch thøc mang l¹i 
nhiÒu lîi nhuËn vµ nhanh chãng cho c¸c 
nhµ tæ chøc, më réng thµnh viªn ë 
nh÷ng n¬i lµm viÖc, cã ®−îc c¸c ph−¬ng 
tiÖn truyÒn th«ng vµ nh÷ng nhãm quan 
träng kh¸c nh− tr−êng häc vµ c¸c nhµ 
chøc tr¸ch. 

Cung cÊp th«ng tin trªn m¹ng ®· cã 
mét vai trß ®Æc biÖt quan träng trong 
c¸c t×nh huèng th−¬ng l−îng vµ ®×nh 
c«ng n¬i mµ nh÷ng th«ng tin ®−îc yªu 
cÇu mét c¸ch liªn tôc. Nèi m¹ng cßn lµ 
ph−¬ng thøc mang l¹i sù trong s¸ng h¬n 
cho c¸c ho¹t ®éng cña Tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i. Bëi v×, tÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu 
cã ®−îc th«ng tin chø kh«ng ph¶i chØ lµ 
mét vµi ng−êi bªn trong tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i. Thªm n÷a, th«ng tin më vµ 
râ rµng còng cã thÓ lµm t¨ng thªm lßng 
tin, v× ng−êi nhËn th«ng tin cã c¬ héi ®Ó 
kiÓm tra th«ng tin mµ hä võa nhËn ®−îc 
th«ng qua c¸c trang web cña nh÷ng 

nhãm kh¸c nhau. 

T¸c gi¶ cho biÕt, Internet cßn t¹o ra 
nh÷ng c¬ héi tuyÖt vêi cho viÖc dù tr÷ 
th«ng tin. Khi th«ng tin m¹ng ®· ®−îc 
ph¸t triÓn th× c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng vµ c¸c dÞch vô thµnh viªn còng 
thay ®æi mét c¸ch râ rµng. Nh÷ng gi¶i 
®¸p b»ng th− hoÆc ®iÖn tho¹i gi¶m bít, 
thay vµo ®ã ng−êi ta t×m nh÷ng c©u tr¶ 
lêi cho c¸c c©u hái th−êng ngµy trªn c¸c 
trang web. L−u tr÷ th«ng tin mang l¹i 
nhiÒu thuËn lîi cho c¸c nhµ qu¶n lý. Hä 
cã thÓ dÔ dµng tËp hîp th«ng tin vÒ c¸c 
vÊn ®Ò ®ang x¶y ra mµ nhiÒu ng−êi cã 
liªn quan ®ang cÇn, ®iÒu nµy kh«ng thÓ 
cã ®−îc b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c. VÝ 
dô nh− nh÷ng th«ng tin vÒ viÖc d− thõa 
c«ng nh©n, tr¸ch nhiÖm x· héi cña c¸c 
c«ng ty, nh÷ng yªu cÇu vµ chØ dÉn vÒ 
ho¹t ®éng cña hä... 

Víi t− c¸ch lµ ph−¬ng tiÖn l−u tr÷ 
th«ng tin, Internet cung cÊp th«ng tin 
trong lÜnh vùc lÞch sö. Chóng ta cã thÓ 
quay l¹i qu¸ khø trªn m¹ng vµ t×m 
kiÕm nh÷ng th«ng tin vÒ c¸c dù ¸n, c¸c 
sù kiÖn diÔn ra tr−íc ®ã nhiÒu n¨m. 
ThËm chÝ, Internet cßn cã kh¶ n¨ng l−u 
tr÷ c¸c sù kiÖn lÞch sö xa h¬n n÷a cña 
hiÖp héi th−¬ng m¹i. C¸c trang Web 
chøa ®ùng th«ng tin vÒ qu¸ khø vµ 
truyÒn thèng cña tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i cã thÓ gióp cho c¸c tr−êng 
®¹i häc vµ trung häc cã thÓ truy cËp ®Ó 
cã th«ng tin mét c¸ch dÔ dµng. 

Theo t¸c gi¶, truyÒn tin qua m¹ng 
trë thµnh mét c«ng cô vµ ph−¬ng tiÖn 
hîp lý cho c¸c ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc 
phi chÝnh phñ vµ ho¹t ®éng cña mäi 
ng−êi nh− c¸c tæ chøc hiÖp héi th−¬ng 
m¹i. Internet t¹o ra c¸c kªnh ®Ó th¶o 
luËn, thu thËp th«ng tin, chuÈn bÞ cho 
c¸c vÊn ®Ò, c¸c sù kiÖn vµ ®−a ra ý kiÕn. 
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Cô thÓ h¬n, vÒ c¸c tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i PhÇn Lan, t¸c gi¶ cho biÕt, 
®èi víi mét tæ chøc mµ chØ cã vµi ngh×n 
thµnh viªn ho¹t ®éng tr¶i kh¾p ®Êt 
n−íc PhÇn Lan th× tr−íc ®©y c¬ héi cho 
viÖc ®èi tho¹i lµ rÊt h¹n chÕ. C¸c thµnh 
viªn Ýt cã c¬ héi ®Ó trao ®æi quan ®iÓm 
vµ kinh nghiÖm víi c¸c thµnh viªn kh¸c 
hoÆc nh÷ng ng−êi lao ®éng lµm viÖc ë 
nh÷ng c¬ së kh¸c nhau trªn kh¾p ®Êt 
n−íc. Nèi m¹ng ®· t¹o ra c¬ héi trao ®æi 
th«ng tin (t−¬ng t¸c th«ng tin), vµ v× thÕ 
®· lµm t¨ng ý thøc cña c¸c thµnh viªn 
vÒ viÖc m×nh lµ mét thµnh viªn cña hiÖp 
héi th−¬ng m¹i.  

ViÖc trao ®æi th«ng tin (t−¬ng t¸c 
th«ng tin) hiÖu qu¶ h¬n còng cßn t¹o c¬ 
héi ®Ó t¨ng tÝnh d©n chñ gi÷a c¸c thµnh 
viªn trong tæ chøc. Th«ng tin tõ c¸c 
thµnh viªn cã thÓ ®−îc thu thËp tõ c¸c 
cuéc héi th¶o hoÆc c¸c c©u hái ®iÒu tra 
vµ c¸c cuéc th¨m dß d− luËn. Th«ng qua 
m¹ng Internet ng−êi ta còng cã thÓ, víi 
t− c¸ch lµ c¸c thµnh viªn cña hiÖp héi, 
®−a ra nh÷ng ý kiÕn cña c¸ nh©n m×nh 
xung quanh c«ng viÖc. Nh÷ng c¬ héi míi 
trong viÖc tham gia vµo hiÖp héi th−¬ng 
m¹i, trao ®æi th«ng tin vµ viÖc lµm t¨ng 
thªm tÝnh d©n chñ ®Òu lµ nh÷ng c¸ch 
thøc ®Ó lµm t¨ng tÝnh céng ®ång. Theo 
t¸c gi¶, thËm chÝ, th«ng qua m¹ng cã 
thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc mét thµnh viªn cña 
hiÖp héi vµ lµm cho thµnh viªn ®ã trë 
thµnh träng t©m cña tæ chøc nµy. 

VÒ c¬ héi mµ Internet mang l¹i, t¸c 
gi¶ cho biÕt thªm, hiÖn nay ®· cã nh÷ng 
tæ chøc ho¹t ®éng kh«ng cã v¨n phßng 
hoÆc kh«ng cã ®éi ngò nh©n viªn lµm 
viÖc. Thùc tÕ nµy cho thÊy, mét tæ chøc 
hiÖp héi th−¬ng m¹i ho¹t ®éng chñ yÕu 
ph¶i th«ng qua Internet. Tæ chøc cã thÓ 
tuyÓn nh©n viªn míi vµ ®Ò xuÊt c«ng 
viÖc cho c¸c thµnh viªn, tæ chøc c¸c cuéc 

häp vµ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh th«ng qua 
Internet. T¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh, hÇu hÕt 
c¸c tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i ë PhÇn 
Lan hiÖn nay ®ang sö dông ph−¬ng 
thøc ho¹t ®éng nµy, vµ møc ®é cña nã 
®ang ®−îc t¨ng dÇn lªn. Nh÷ng cuéc 
häp th−êng xuyªn cã thÓ ®−îc s¾p xÕp 
trªn m¹ng, c¸c v¨n b¶n cña cuéc häp cã 
thÓ ®−îc t×m thÊy trªn m¹ng hoÆc ®−îc 
göi b»ng th− ®iÖn tö, c¸c thµnh viªn cã 
thÓ göi c©u hái vµ nhËn ®−îc c©u tr¶ lêi 
b»ng th− ®iÖn tö. C¸c c«ng viÖc h»ng 
ngµy cã thÓ ®−îc ®Ò xuÊt trªn Internet 
vµ theo c¸ch nµy cµng cã nhiÒu thêi gian 
®Ó quan t©m, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò kh¸c 
phøc t¹p h¬n. Internet còng ®−îc sö 
dông trong viÖc tuyÓn c¸c thµnh viªn 
míi trong tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i. 
Song, viÖc lµm nµy cßn gÆp mét sè trë 
ng¹i vµ kh«ng ®¹t ®−îc kÕt qu¶ nh− 
mong muèn. 

§µo t¹o qua m¹ng còng lµ mét lÜnh 
vùc ®· ®−îc th¶o luËn vµ sö dông nhiÒu 
trong c¸c tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i ë 
PhÇn Lan. HiÖn nay, hä ®ang cã mét vµi 
dù ¸n ®Ó ph¸t triÓn lÜnh vùc nµy. §µo 
t¹o qua m¹ng mang l¹i nh÷ng c¬ héi tèt 
(cã tÝnh chÊt c¶i thiÖn) ®Ó c©n b»ng gi÷a 
nh÷ng yªu cÇu cña c«ng viÖc, chi phÝ vµ 
cuéc sèng gia ®×nh. 

Nh− vËy, nh÷ng c¬ héi mµ Internet 
mang l¹i cho c¸c tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i lµ rÊt lín. T¸c gi¶ cho biÕt, 
mÆc dï ®èi víi c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, 
sù bÊt b×nh ®¼ng trong viÖc ph¸t triÓn 
ICT cßn lµ vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m, song 
Internet cã thÓ lµ ph−¬ng tiÖn duy nhÊt 
®Ó cho mäi ng−êi thÊy ®−îc sù ¸p bøc vµ 
nh÷ng vi ph¹m nh©n quyÒn ë c¸c n−íc 
®ã vµ kªu gäi sù quan t©m cña céng 
®ång quèc tÕ. Internet t¹o ra kªnh 
th«ng tin tuyÖt vêi ®Ó trao ®æi vµ cã 
®−îc th«ng tin vÒ sù ®oµn kÕt, tÝnh d©n 
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chñ trong c«ng viÖc.  

Nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng cña tæ chøc 
hiÖp héi th−¬ng m¹i 

Ngoµi nh÷ng thuËn lîi mµ Internet 
mang l¹i nh− cung cÊp th«ng tin vµ c¸c 
dÞch vô cho c¸c thµnh viªn cña mét tæ 
chøc phi chÝnh phñ, còng nh− tæ chøc 
hiÖp héi th−¬ng m¹i, m¹ng cßn lµ nh÷ng 
th¸ch thøc ®èi víi ho¹t ®éng cña c¸c tæ 
chøc nµy.  

Thø nhÊt lµ khi m¹ng l−íi ®¹i diÖn 
máng do ph©n chia c«ng viÖc thµnh c¸c 
bé phËn nhá th× rÊt Ýt ng−êi lao ®éng 
gÆp gì th−êng xuyªn ®−îc ng−êi ®¹i 
diÖn ë chÝnh n¬i lµm viÖc cña hä. Khi 
c¸c céng ®ång lµm viÖc trë nªn láng lÎo 
vµ kÐm bÒn v÷ng, hay khi c¸c thµnh 
viªn kh«ng liªn kÕt víi c¸c m¹ng l−íi 
cña Tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i th× viÖc 
qu¶n lý vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc sÏ bÞ gi¶m 
sót. LÊy vÝ dô tõ c¸c cuéc ®iÒu tra tõ 
PhÇn Lan, t¸c gi¶ ®· lµm râ nhËn ®Þnh 
trªn. 

 Thø hai lµ lµm thÕ nµo ®Ó tho¶ 
m·n ®−îc nh÷ng mong muèn vµ c¸ch 
®¸nh gi¸ kh¸c nhau gi÷a c¸c thµnh viªn 
trong tæ chøc vÒ viÖc hä mong muèn g× 
tõ tæ chøc cña hä. Theo nhËn ®Þnh cña 
t¸c gi¶, cã nh÷ng thµnh viªn mong 
muèn tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i cña 
hä duy tr× c¸c kªnh th«ng tin vµ ph−¬ng 
tiÖn lµm viÖc truyÒn thèng nh−: dÞch vô 
®iÖn tho¹i, nh÷ng cuéc gÆp mÆt trùc 
tiÕp vµ th«ng tin qua c¸c t¹p chÝ. Cã c¸c 
thµnh viªn mong muèn tæ chøc cña hä 
chuyÓn tÊt c¶ c¸c dÞch vô vµ th«ng tin 
cña hä lªn m¹ng, vµ muèn tæ chøc cung 
cÊp th«ng tin vµ dÞch vô lªn Internet 
mét c¸ch hiÖu qu¶. 

 Thø ba lµ liÖu c¸c tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i cã kh¶ n¨ng sö dông ICT ®Ó 
lµm t¨ng søc m¹nh néi lùc cña tæ chøc 

vµ cñng cè ho¹t ®éng hay kh«ng? LÊy 
dÉn chøng tõ Tæ chøc hiÖp héi th−¬ng 
m¹i PhÇn Lan, t¸c gi¶ cho biÕt ®· cã sù 
gi¶m sót vÒ ho¹t ®éng cña tæ chøc nµy. 
Kho¶ng 10% sè thµnh viªn lµ nh÷ng 
thµnh viªn ho¹t ®éng tÝch cùc. Tuy 
nhiªn, c−êng ®é lµm viÖc cã vÎ nh− l¹i bÞ 
gi¶m trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.  

 Thø t− lµ kü n¨ng thùc tÕ vµ c¸ch 
nh×n nhËn ®¸nh gi¸ vÒ c«ng nghÖ ICT. 
T¸c gi¶ cho biÕt, ®©y cã thÓ lµ th¸ch 
thøc chÝnh trong viÖc sö dông ICT. Sö 
dông ICT ®ßi hái ph¶i thµnh th¹o, kÓ c¶ 
trong khai th¸c th«ng tin còng nh− 
trong viÖc t¹o ra th«ng tin vµ c¸c dÞch 
vô trªn m¹ng. Cã nghÜa lµ, c«ng nghÖ 
th«ng tin míi kh«ng ph¶i chØ lµ nh÷ng 
c¬ héi nÕu b¶n th©n c«ng nghÖ nµy g©y 
nªn mét c¶m gi¸c sî h·i vµ xa l¹ ®èi víi 
ng−êi sö dông khi kiÕn thøc thùc tÕ cña 
hä kh«ng nhiÒu. Thªm n÷a, sù ph¸t 
triÓn v¨n ho¸ m¹ng còng sÏ gi¶i quyÕt 
®−îc vÊn ®Ò: khi liªn l¹c qua m¹ng, 
ng«n ng÷ mµ giíi trÎ ®−îc dïng mét 
c¸ch tho¶i m¸i vµ Ýt trang träng. 

Theo t¸c gi¶, ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó 
sö dông ph−¬ng tiÖn liªn l¹c qua m¹ng 
mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt ®ã lµ tÊt c¶ 
c¸c thµnh viªn cña tæ chøc ph¶i biÕt vµo 
m¹ng (lÊy vµ ®−a th«ng tin lªn m¹ng). 
KÕt qu¶ cho thÊy, chØ cã 2/3 sè thµnh 
viªn lµm ®−îc viÖc ®ã, 1/3 cßn l¹i vÉn 
thê ¬ víi viÖc khai th¸c m¹ng. §Ó gi¶i 
quyÕt vÊn ®Ò nµy, trong tæ chøc hiÖp héi 
th−¬ng m¹i PhÇn Lan ®· khuyÕn khÝch 
c¸c thµnh viªn sö dông Internet vµ th− 
®iÖn tö ë n¬i lµm viÖc. 

 Thø n¨m lµ vÊn ®Ò vÒ qu¸ t¶i th«ng 
tin. Nh÷ng c©u hái (nh÷ng th¸ch thøc) 
mµ t¸c gi¶ ®−a ra lµ: Lµm thÕ nµo ®Ó 
c¸c thµnh viªn cã thÓ t×m thÊy nh÷ng 
th«ng tin mµ hä cÇn tõ khèi l−îng lín 
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th«ng tin ®ang ®−îc l−u tr÷? Lµm thÕ 
nµo ®Ó chóng ta cã thÓ ®¶m b¶o r»ng 
th«ng tin ®ã ®Õn ®−îc víi nh÷ng ng−êi 
®ang cÇn? Lµm thÕ nµo ®Ó dÞch vô m¹ng 
cña chÝnh c¸c tæ chøc hiÖp héi th−¬ng 
m¹i ®−îc mäi ng−êi biÕt ®Õn?... 

Thø s¸u lµ tèc ®é vµ nh÷ng yªu cÇu 
®èi víi viÖc cung cÊp vµ xö lý th«ng tin, 
®iÒu nµy còng liªn quan ®Õn gi¸ c¶ dÞch 
vô. VÊn ®Ò mµ t¸c gi¶ ®Æt ra lµ, lµm thÕ 
nµo ®Ó tÊt c¶ c¸c th«ng tin ®ang cã ®−îc 
ph¸t ra? Ai lµ ng−êi lµm c«ng viÖc tr¶ 
lêi, ®−a ra c¸c ý kiÕn vµ th¶o luËn trong 
suèt 24 giê? Nh− vËy lµ chóng ta cÇn cã 
mét ®éi ngò c¸c c¸n bé nh©n viªn cã 
kiÕn thøc vµ kü n¨ng thùc tÕ ®Ó lµm 
®−îc viÖc nµy. 

KÕt luËn bµi viÕt, t¸c gi¶ kh¼ng 
®Þnh, suèt mÊy n¨m qua tæ chøc hiÖp 
héi th−¬ng m¹i PhÇn Lan vµ c¸c tæ 
chøc phi chÝnh phñ ®· cã nhiÒu cuéc 
th¶o luËn vÒ viÖc sö dông ICT míi. 
Nh÷ng trang Web cña hä ®ang trong 
giai ®o¹n ph¸t triÓn ë thÕ hÖ 3 hoÆc 4, 
vµ sù ph¸t triÓn tiÕp theo cña nh÷ng 
trang Web nµy ®−îc coi lµ hÕt søc 
quan träng. B»ng viÖc t¨ng c−êng hîp 
t¸c vµ trao ®æi kinh nghiÖm, thö 
nh÷ng ®æi míi trong kü thuËt hä ®· 
®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ kh¶ quan. 
Song cã mét vÊn ®Ò ®Æt ra lµ, khèi 
l−îng th«ng tin cã ®−îc trong m¹ng lµ 
rÊt lín, nh÷ng tin tøc ®· ®−îc cung 
cÊp vµ ®−îc xö lý, nh−ng l¹i thiÕu 
ng−êi khai th¸c vµ thiÕu sù t−¬ng t¸c 
gi÷a nh÷ng ng−êi sö dông. 

Khi chóng ta t¹o ra nh÷ng ph−¬ng 

thøc ho¹t ®éng míi vµ nh÷ng cÊu tróc 
mang tÝnh thø bËc sÏ kh«ng tr¸nh khái 
nh÷ng va ch¹m vÒ v¨n ho¸ vµ c¸c 
ph−¬ng thøc ho¹t ®éng truyÒn thèng. V× 
vËy, vÊn ®Ò hÕt søc quan träng cho Tæ 
chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i lµ lµm thÕ nµo 
®Ó kÕt hîp gi÷a c¸c ph−¬ng thøc ho¹t 
®éng míi mµ kh«ng lµm mÊt ®i gi¸ trÞ 
truyÒn thèng cña tæ chøc. 

C«ng nghÖ th«ng tin míi víi c¸c 
dÞch vô, c¸c kªnh th«ng tin ngµy cµng 
trë nªn ®a d¹ng h¬n. HÇu nh− tÊt c¶ c¸c 
tæ chøc hiÖp héi th−¬ng m¹i PhÇn Lan 
®Òu cã trang Web cña riªng m×nh. Tuy 
nhiªn, ®èi víi c¸c thµnh viªn cña tæ chøc 
vµ c¸c nhµ qu¶n lý th× viÖc sö dông th− 
®iÖn tö trong giao tiÕp vÉn cßn h¹n chÕ.  

T¸c gi¶ kÕt luËn r»ng, tuy c¸c tæ 
chøc nµy lu«n cã c¸c kªnh th«ng tin 
míi, nh−ng kh«ng cã nghÜa lµ nh÷ng 
kªnh th«ng tin cò cã thÓ bÞ ngõng. VÝ 
dô nh÷ng cuèn t¹p chÝ vÉn cã vai trß 
quan träng trong giao tiÕp cña c¸c tæ 
chøc. Nh−ng vÊn ®Ò quan träng h¬n lµ 
viÖc liªn kÕt nh÷ng ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng cò vµ míi víi nhau, bëi 
mçi ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng nµy ®Òu 
cã nh÷ng thÕ m¹nh riªng cña nã. 

Nh− vËy, m¹ng kh«ng chØ lµ n¬i ®Ó 
cã ®−îc nh÷ng th«ng tin quan träng, 
mµ cßn lµ n¬i ®Ó ph¸t huy tÝnh céng 
®ång, kÕt nèi liªn l¹c, ®Ó hoµ nhËp x· 
héi, ®Ó t¸c ®éng lÉn nhau, ®Ó vui vÎ 
vµo thêi gian r¶nh rçi, thËm chÝ cßn lµ 
n¬i dµnh cho t×nh b¹n. N¬i ®ã chÝnh 
lµhµnh lang céng ®ång cña nh÷ng ng−êi 
lao ®éng trong mét x· héi dïng m¹ng. 

 

 

 


