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Tom tit
Al (Artificial Itelligence — Tri tué nhén tao) dé cdp dén tri thong minh dwoc hién thi béi mdy

méc. Al da la mot chii dé néng trong mét thoi gian qua, vimg dung réng rdi va dwoc sir dung trong nhiéu
linh vuee khdc nhau, trong dé cé tiép thi. Sir dung chién lwoc tiép thi t dong gilip mang lai trai nghiém
khdch hang dwoc tiry chinh hon ciing nhi tiét kiém thoi gian va tién bac. Trong bdt dong san, Al gitip 16i
wu hoa cac hoat dong quan ly tai san bang cach dw doan xu hudng gid va nhu cau khdch hang, tr dong
héa quy trinh phan tich thi trwong, va hé tro ra quyét dinh théng minh. Nghién ciru nay sur dung Al phan
tich dir liéu khach hang, hanh vi nguot ding va xu huong thi truong bdt déng san khu vuc Ha Ngi, Viét
Nam @é dwa ra cac di bdo chinh xdc, tir @6 gidam rii ro dau tu.
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Abstract

Al (Artificial Itelligence), refers to intelligence demonstrated by machines. It has been a
significant area of focus for some time, with broad applications across numerous fields, including
marketing. Automated marketing strategies enable more customized customer experiences while saving
time and resources. In real estate, Al enhances property management activities by predicting price trends
and customer demand, automating market analysis processes, and facilitating intelligent decision-
making. This study used Al for analyze customer data, user behaviors, and market trends in Hanoi,
Vietnam to deliver precise forecasts, thereby reducing investment risks.
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1. Mé dau

Su chuyén d6i k¥ thuat s6 dugc thiic day boi don biy ngay cang ting cia tri tué
nhan tao (AI) d3 duoc mot yéu t6 anh hudng quan trong tao ra lan séng gian doan kinh
doanh tiép theo ciia doanh nghiép va cac doanh nghiép bat dong san cling khong thé
dtng ngoai cudc. Tiép thi 1a mot trong nhitng linh vuc kinh doanh chimg kién su chuyén
d6i nay trén quy mo rat manh m&. Pong thoi tiép thi di bat dau thir nghiém céc cong
nghé hién dai, tién tién nhu Al trién khai chung trong cac hoat dong chinh théng dé
dam bao thanh cong nhanh hon. Bai viét nay tim hiéu viéc sir dung Al trong tiép thi nhu
mot dong nghién ctru méi ndi. Dua trén nhimg suy luan tir cac nghién ctru trude do,
nghién ctru phan loai tiép thi thanh nam chu dé chuc nang riéng biét: tiép thi k¥ thuat s6
tich hop, tiép thi noi dung, tiép thi trai nghiém, hoat dong tiép thi va nghién ctru thi
truong. Trong xa hoi hién dai ngay nay, bén canh nhimg quan niém vé gia tri ¢ truyen
thong ctia dat dai, vuot xa hon y nghia dét dai 1a khong gian cu trd, 1a nguon song,
ngudn viée lam, 1a tu liéu san xuat, 1a mat bang dé thuc hién cac hoat dong dau tu thi
voi1 su tdc dong manh mé cua kinh té thi truong va hoi nhap quoc té, dat dai, cac bat
dong san duoc tao ra trén dat da va dang tro thanh mot phuong thirc dé tich luy cia cai
bén vitng va hiéu qua nhat, 1a ngudn tu ban mang lai nhitng loi ich t6i wu ma khéng mot
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hinh thirc dich chuyén tu ban nao c¢6 dugc. Nghién ctru thao luan vé cac nghién ctru hoc
thuat ham y va dé xuat mot chuong trinh nghién ciru trong twong lai dé nghién ctru sy
chuyén d6i lién tuc duoc thic ddy bang cach ting toc ap dung Al trong bdi canh tiép thi
ngay cang quan trong trong hoat dong ban hang trong méi trudong dir li¢u 1on hién nay.

Tai Viét Nam, dét dai; nha, cong trinh xay dung gén lién v6i dat dai; tai san khac
gin lién voi dat dai, nha; cong trinh xdy dung va tai san khac theo quy dinh cua phap
luat dugc goi chung la bat dong san. Thi truong bat dong san 1a mdt bo phan trong hé
théng cac loai thi truong cua nén kinh té, néu xét & khia canh diéu chinh phap luat thi
thi truong nay duoc hinh thanh mudn son so voi cac thi truong khac song lai c6 su phat
trién nhanh chong, chiém wu thé va thi truong bt dong san luén duoc nhic dén nhu mot
mang sang trong thu hut dau tu. Thi truong bt dong san da va dang tr¢ thanh nhip cau
noi cho cdc thi truong khac trong thi truong, gop phan phat trién dong bo céc loai thi
truong va d6 1a diéu kién quan trong dé co ché thi truong phat huy tac dung. Tri tué
nhan tao (AI) dang ngay cang phat trién xu hudng trong khoa hoc, kinh doanh, gi4o duc,
y hoc va 0 t6. Gio day, n6 con vuon téi linh vuc tiép thi dac biét trong thi truong bat
dong san. nhanh chéng su phat trién ciia AI mang dén nhiing co hoi thu vi cho tiép thi
va nghién ctru . Muyc dich cua Al trong tiép thi 1a dy doan quyét dinh mua hang tiép theo
va cai thién cach thuc tiéu dung cua khach hang.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp diéu tra, thu thip tai ligu thir cap

Diéu tra, thu thap sb lidu vé cac nghién ctru trong va ngoai nude da cong bd vé
quy trinh tiép thi dic biét trong nganh bat dong san. Thu thap, nghién ciru cac tai lidu
van ban, sd lidu lién quan vé thi trudng bat dong san tai Ha Noi va trén trang
batdongsan.com.vn.

2.2. Phwong phdp thong ké, phan tich va xir Iy sé liéu

Phuong phap thdng ké: Tong hop s liéu theo muc dich cu thé. Cac s ligu vé cac
quy trinh tiép thi dugc thong ké dang cac bang biéu dé phuc vu cho viée so sanh, phan
tich, danh gia.

Phuong phap so sanh: Dung dé so sanh cac so lidu thu thap dugc, tir d6 thdy dugc
su giong nhau va khac 1am noi bat két qua dé xuat. S liéu va chi tiéu s& dugc phan
nhoém va so sanh nham chi ra nhitng wu diém va nhiig han ché trong qué trinh thyc
hién.

Phuong phap phén tich va xir 1y s6 liéu: Al s& gitp phan tich va xu 1y s6 liéu bang
céc thuat toan sau: St dung Churn Prediction Model (du doan hanh vi roi bo) dé phan
tich hanh vi khach hang; Str dung Al clustering dé phan chia khach hang thanh cac nhom
nhd dua trén hanh vi va s¢ thich, vi du: khach hang quan tdm dén can ho cao cép, khach
hang c6 nhu cdu dau tu, hay khach hang tim kiém nha cho gia dinh; St dung Al
predictive analytics dé phan tich thoi gian twong tac cao nhat ciia timg khach hang
3. Két qua nghién ctru va thio ludn

Cong nghé da duoc cai tién va tich hop vao hoat dong hang ngay cua ching ta
trong hai thap ky qua, tao ra dir liéu khong 16 mdi ngay tu dién thoai théng minh cua
khach hang [1]. Cong nghé tién tién s& gitip cac nha tiép thi mé rong cac phuwong phap
nghién ctru s dung Al va dir liéu 16n [2]. Ngoai ra, viéc sir dung dién thoai thong minh
gitip cudc séng cia moi nguoi dé dang lién lac v61 nguoi khac, giai quyét moi van dé,
dang ky v6i cong ty khac [3]. Tat ca dir lidu nay rat phong phu, vi moi thiét bi di dong
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duoc két ndi vao internet ngay cang ting 1én [4]. Hon nita, cac tim kiém duoc thyc hién
trong cong cu tim kiém web cua Google trong mét nam la khoang 1,2 nghin ty luot tim
kiém, khoang 40.000 luot tim kiém mdi gidy [5]. Ttr dit liéu 16n dén tir s6 luong khong
IQ nay thong tin dugc luu trit trong trung tim dit liéu [6]. Doanh nghiép 14y dit liéu nay
dé nang cao dich vu ctia ho bang cach giai thich nhu ciu cua khach hang tir dir liéu. Dix
liéu nay co thé duoc quan ly chi vi cong ngh¢ trong nhiing nam gan day va su phat trién
cua tri tu¢ nhan tao de xtr 1y s6 lugng 16n thong tin dugc luu trit. Tix nhing nghién ciru
trén chi ra rang nhu cu tng dung Al va dir liéu l6n ngay cang phd bién trén toan cau
va Viét Nam ciing khong nam ngoai xu hudng nay.
3.1. Co héi ciia AI trong tiép thi bit dng sén tai Viét Nam

* Tang cuong phan tich dir liéu khach hang

Al giup phan tich hanh vi khach hang, du doan xu huong va t6i wu hoa chién
lugce tiép thi bat dong san. Cac cong ty c6 the nam bat dir liéu 16n tir nguoi ding qua
mang x4 hoi, tim kiém tryc tuyén va cac nguon khac, tir d6 diéu chinh thong diép tiép
thi dé phu hop v&i nhu cu clia ngudi mua tiém niang. Cu thé mo hinh Al trong phan
tich hanh vi ro1 bd ctia khach hang nhu sau:

Bdng 1. M6 hinh dé xuat Al trong phan tich dir liéu khach hang

Dir li¢u thu thap Mo hinh Al Théng tin diu ra
Danh sach cac khach
hang c6 nguy co roi bo,
cho phép d6i ngi ban
hanglén ké hoach chiam
soc ca nhan hoa.

- Tén suét va thoi gian truy cép - Str dung Churn Prediction Model
trangweb (du doan hanh vi roi bo) dé phan tich

- S6 1an ding ky nhan tu vin céc chi so trén.

nhungkhdng chét giao dich - M5 hinh danh gia xac suat khach
hang khong con quan tdm dya trén

murc d§ giam sat twong tac va phan
hoi.

- Ty 1& phan hdi tir cic nhén vién
moigidi

- Thoi gian trung binh xem mot
batdong san trén trang web

* Ty dong hoa quy trinh tiép thi

Al c6 thé ty dong hoa cac tac vu lap di 13p lai nhu gui email, quang cao dugc ca
nhan hoa va tra 161 khach hang ty dong. Diéu nay gitp tiét kiém thot gian, chi phi va
nang cao hiéu qua tiép can khach hang. Ty dong hoa quy trinh tiép trong mo hinh Al
trong tu dong hoéa tiép thi qua Email.

* Cai thién trai nghiém khach hang

Al c6 thé cung cap dich vu hd tro khach hang 24/7 théng qua cac chatbot, giup
tra 10i nhanh chéng va chinh xac cac cau hoi tir nguoi mua bat dong san, tao ra trai
nghiém mua sim dé dang va muot ma hon. Tdi uu hoa trai nghiém khach hang: Al c6
kha nang phan tich dir liéu khach hang va du doan nhu cau cua ho, tir 6 ca nhan hoa
cac chién dich tiép thi. Vi du, sir dung AI dé dé xuét cac bat dong san phu hop véi nhu
cau, ngan sach va vi tri ua thich ctia khach hang thong qua phan tich lich sir tim kiém
va hanh vi truc tuyén. Quan 1y dir liéu 16n: AI c6 thé giup phan tich khdi lwong dit liéu
khéng 10 tir cac cong cu tim kiém, trang web va cac img dung, tir d6 phat hién cac xu
huéng méi trong hanh vi mua ban bat dong san. Tu dong hoa quy trinh tiép thi: Cac
cong cu Al co thé tr dong hoa cac tac vu tiép thi nhu gui email, quang cdo nhim muc
tiéu va tao nodi dung duya trén dir lidu. Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho
cac doanh nghiép bat dong san. Phan tich thi truong va du doan gia tri: Al c6 kha ning
du doan gia tri bat dong san dya trén céc yéu t6 nhu vi tri, xu hudng thi truong, va tinh
hinh kinh té. Diéu nay hd tro nha dau tu dua ra cac quyét dinh dau tu chinh xac hon.
Ung dung Chatbot AI Tu Van Bt Pong San.
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Bdng 2. M6 hinh dé xudt Al trong tw déng héa quy trinh tiép thi

Dir liéu thu thap

M6 hinh Al

Théng tin diu ra

- Hanh vi khach hang: S6 lan
truy cap trang web, cac trang bat
dong sandd xem, tan suit mo
email, ty 1€ click vao cac lién
két.

Thong tin ca nhan: Do tudi,
nghé nghiép, vi tri dia Iy,
muc thu nhap

(dua trén khao sat hodac danh
gia dyavao vi tri bét dong san
quan tam).

- S0 thich bat dong san: Loai
bat dong san, vi tri mong mudn,
tam gid,cac tién ich ua thich.

- Tinh trang twong tac: S6 lan
khéachhang da tuong tac vdi cac
email trudce, ty 1€ bo qua, huy
dang ky.

- Sir dung AI clustering d¢ phan chia
khéch hang thanh cac nhom nho duatrén
hanh vi va s¢ thich, vi du: khachhang
quan tdm dén can ho cao cép, khach
hang c6 nhu cau dau tu, hay khach hang
tim kiém nha cho gia dinh.

- Vi mbi nhém, Al s& ty dong choncac
tu khoa va hinh anh phu hop duatrén so
thich. Vi dy, nhém "khach hang thich
can ho c6 hd boi" s& nhanduge nodi dung
nhén manh vao céc tién ich lién quan.

- Sir dung Al predictive analytics dé
phan tich thoi gian tuong tac caonhit
cua tung khach hang (dya trén mui gio,
lich st m¢ email trude day).Chay thu
nghiém A/B: Al tu dong tao ra cac bién
thé email khac nhau va phan tich ty 1¢
mo, ty 1& click cua timg mau dé tdi uu
héa ndi dung.

- Khach hang nhan duoc
email v6i ndi dung phu
hop, nhdn manh céc diém
manh cua bat dong san
phu hopvoi so thich cla
tung nhom.

Al s€ lién tuc theo doi va
danh gia cac chi sé cua
chién dich, dua ra bao
cdo chi tiét va dé xudt
cac cach caithién cho cac
1an giri email tiép theo.

Bdng 3. M6 hinh dé xudt Al trong cdi thién trdai nghiém khdch hing

Dir liéu thu thap

M6 hinh Al

Théng tin diu ra

- Théng tin bat dong san:
Danh sachbat dong san, gia
bén, vi tri, dién tich,tién ich
xung quanh, cic phuong an
tai chinh c6 sin.

- Hanh vi nguoi dung: Cac
trang sanpham khach hang
da truy cap, loai hinh bét
dong san thuong quan tam
(nha phé, can ho, dit nén),
ngan sach.

- D@t liéu khach hang cii:
Cac cau hoithuong gap tu
khach hang trudc day,cac
loai tw van khach hang
mong mudn.

- Chatbot Al s& hoi khach hang motsd cau
co ban nhu loai hinh bat dongsan mong
mudn, vi tri, ngan sach. Dya trén cau tra 101,
chatbot s& phantich dé cung cip cac lwa
chon phu hop.

- Su dung Natural LanguageProcessing
(NLP), chatbot s& tra 10i cac cau hoi phod
bién ctia khach hang

- Dua vao lich sir tim kiém va sé thich cua
khach hang, Al s& goi ¥ cacbat dong san
tuong tu hodc dé xuit nhiing bat dong san
moi, tir d6 gitp khach hang c6 nhiéu lya
chon hon.

- Néu khach hang c6 cac yéu ciu dacbiét
hodc mudn truc tiép gap chuyénvién tu van
chatbot s& tur dong sap xép lich hodc két nbi
v6i nhan vién tu van qua cudc goi hoac
video call.

- Khéach hang nhan duogc
cau tra 1oi ngay lap tic
ma khéng can phai chd
doi, gitup giam thoi gian
tim kiém vacdi thién trai
nghiém.

- Cac goi ¥ bat dong san
dugc diéu chinh phi hop
v6i nhu cau thuc t& cua
khéach hang, gitp khach
hang nhanh chong tim
duoc san phim mong
mubn.

- Khach hang nhan thiy
su tién loi, dé dang khi sur
dung dich vu va co thé
tiép can thong tin moi lic
moi noi.

Nghién ctru dir liéu cu thé dé du doan gia bat dong san tai Ha Noi ti uu khoan
dau tu cho khach hang, ching t6i tap trung vao cic ngudn trong nam 2024 va trich xuét
van ban tu cac trang HTML (trang batdongsan.com.vn ) va t¢p PDF. Chung t61 lua chon
dir liéu khong c¢6 ciu trac do né cung cép cac giai thich chi tiét, hiéu biét tir chuyén gia,
thong tin cap nhat va ndi dung k¥ thuat theo xu hudéng. Van ban thu thap dugc trai qua
qua trinh 1am sach, bao gdm che dit liéu (data masking) va str dung mot ham tiy chinh
dé loai bo cac tir ding, ky hiéu va cac ndi dung khong can thiét khac nhu thoi gian, sb
lidu va cau khong hoan chinh (ngén hon 10 ky ty). Qua trinh tién xir Iy bao gdm phéan
40
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tach tir (tokenization), chuén hoa gdc tir (lemmatization), va loai bé dau cdu. Chung toi
cling xur Iy cac van dé khong nhét quan trong dinh dang vin ban va chuin hoa chir viét
thuong cho toan bg ndi dung. Thi nghiém dugc thuc hi¢n trén Google Colab trong mot
moi truong o Python 3.9, va quy trinh duoc déng goi bang Docker dé dam bao kha
nang tai tao va dé dang trién khai. chiing t6i str dung mé hinh 'text-embedding-ada-002"
dé tao cac embedding, chuyén ddi cic token vin ban thanh cac vector s6. Do dai ngit
canh 1a 8192 va kich thudc embedding 1a 1536 chiéu. Vi ching t6i khong tao toan bd
vin ban, chiing toi dit max_tokens thanh 1. Chung t6i sir dung d6 twong dong cosine dé

do luong sy tuong dong ve hudng cia hai vector, dugc tinh todn nhu sau:
A-B

|Alx|B|

Trong d6 A va B 1a céc vector n chiéu tuong tng gitra hai vin ban.

Chung t61 da st dung phuong phap phan cum K-means, mot phuong phap hi¢u
qua trong viéc xu ly phan cum véan ban quy mo lon, dé phan loai cac cau da duge giam
chiéu vao cdc nhom riéng biét. Pé xac dinh s luong cum t6i wu, ching toi ap dung
phuong phap "khuyu tay" (elbow method) bang cach tinh tong binh phuong sai s6 (SSE
- Sum of Squares due to Error). Khi gia tri k dat dén s6 cum thuc su, mirc do tap hop
thu dugc boi k s& giam dang ké, va day 1a thoi diém toc do giam cua SSE thay doi dot
ngot

cosf =

)

SSE:E’i;l ZPEC|p_mi|z ()
Trong do: p 14 cac diém dir liéu
i. la cum thtr i
m; la tam cum (centroid) cua i,
K-Means bét dau béng cach chon ngau nhién cac tam cum (y;, véii = 1, ..., k).
Sau d6, mdi diém dir liéu duoc gan nhin vao cum c6 tAm gan nhit theo cong thic:
label; = arglréliisr}c I — gl 3)

Tiép theo, cac tAm cum (u;) dugc cip nhat dua trén gi tri trung binh cua cac diém
duoc gén vao cum dé. Quy trinh nay ldp lai cho dén khi hoi tu, dan dén cac cum riéng
biét.

Sau khi phan cum, ching t6i x4c dinh 10 cau dai dién nhat cho mdi cum béng cach
tinh khoang cach Euclid tir mdi cau dén tdm cum. Cong thirc tinh khoang cach giira hai
vector van ban nhu sau:

Distance(4, B) = /X 1(A B;)? 4)

Trong do, A va B 1a cac vector n- chiéu dai dién cho hai cau.

Firersy Dala: Aol wi Prodahnd Mica 187 Tt Dt ACtull vi Fredted Price

Hinh 1. Két qua du doan Al gid bdt dong san tai Ha Noi nam 2024
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3.2. Thdch thirc ciia Al trong tiép thi bit dong sén tai Vigt Nam

* Chi phi dau tu céng nghé cao

Viéc trién khai AI doi hoi dau tu 16n vao co sé ha ting cong nghé, phan mém va
nhan luc chuyén mon. Diéu nay c6 thé 13 rao can 16n ddi v6i cac doanh nghiép bat dong
san nho hodc vira, gay kho khan trong viée ap dung cong nghé Al mét cach rong rai.

* Thiéu ngudn nhan lyc chat luvong cao

Ung dung AI doi hoi nhan lyc c¢é trinh d§ chuyén mén cao trong linh vyc phan
tich dir li€u, cong ngh¢ thong tin va tiép thi s6. Viét Nam hién van con thiéu hut cac
chuyén gia c6 k¥ ning can thiét dé trién khai va quan 1y cac hé théng AI mot cach hiéu
qua.

* Van dé vé bao mat va quyén riéng tu

Viéc thu thap va xu ly dit liu khach hang doi héi phai tuan thu cac quy dinh vé
bao mat va quyén riéng tu. Tai Viét Nam, cac quy dinh phap ludt vé bao vé dir liéu con
dang trong giai doan phat trién, gay kho khin cho viéc ap dung Al trong tiép thi ma van
dam bao tuan thu luat phap. Chi phi dau tu ban dau cao: Viéc trién khai cac hé thong Al
yéu cau dau tu 16n vao co s ha tang cong nghé, dao tao nhan sy va phan mém. Céc
doanh nghiép vira va nho c6 thé gap kho khin trong viéce tiép can Al do chi phi nay.
Thiéu hyt nhan luc cong nghé: Nganh bat dong san truyén thong c6 thé thiéu nhan luc
c6 kha nang lam viéc v6i cong nghé cao nhu Al Viéc dao tao nhén vién va tuyén dung
chuyén gia cong nghé c6 thé tré thanh mot rao can 16n. Bao mét va quyén riéng tu: Al
xu Iy mot lugng 16n dir liéu khach hang, dan dén lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu.
Doanh nghiép can dam bdo tuan thu cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan khi thu thap
va str dung thong tin. Thach thirc trong viéc ap dung thuc tién: Du Al ¢6 tiém nang 16n,
viéc ap dung Al vao quy trinh tiép thi bat dong san van ddi dién voi su khéang cu tur cac
doanh nghiép chua quen voi cong nghé, cling nhu can thoi gian dé tich hop vao quy
trinh hién c6.

3.3. Gidi phdp va dé xudt

Sau khi da phan tich co hoi va thach thic, phan nay nén tap trung vao cac giai
phap thyc tién ma nganh bat dong san co thé ap dung dé toi uu hoa viéc str dung Al
Mot s6 giai phap co thé bao gom:

Hop tac voi cac cong ty cong nghe: Cac doanh nghiép bat dong san co thé hop tac

v0i cac cong ty cong nghé dé phat trién va trién khai cac giai phap AI phu hop voi nhu
cau riéng cua ho.

Tang cuong dio tao va nang cao nhén thirc: Can c6 cac chuong trinh dao tao lién
quan dén Al cho nhén vién va doi ngi tiép thi dé ho hiéu cach tan dung Al trong cac
chién luoc tiép thi.

Tuan thi quy dinh vé bao mat thong tin: Dé duy tri sy tin twong ctia khach hang,
cac doanh nghiép can tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat
thong tin khi str dung AI dé xur 1y dit lidu
4. Két luan

Tri tu€ nhan tao dang mang lai nhimng co hdi 16n cho nganh bt dong san tai Viét
Nam, tir viéc tur dong hoa quy trinh tiép thi dén ting cuong trai nghiém khach hang. Tuy
nhién, dé dat duoc tiém nang t6i da, cac doanh nghiép phai vuot qua nhiéu thach thirc
lién quan den chi phi, ngu6n nhén lyc va bao mét dir liéu. Al khéng chi la céng cy, ma
con 1a yéu té chién luoc de doanh nghiép bat dong san c6 thé nam bt co hoi va dan dau
trong thoi dai ky thuat so.
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Ung dung Al trong tiép thi bat dong san dang mé ra nhiéu co hoi d6i méi manh

m&, gitip tdi wu hoa quy trinh tiép thi, cai thién trai nghiém khach hang va ting cuong

hiéu qué kinh doanh. Cu thé, AI hd tro phén tich dir liéu khach hang mét cach sau sac,

gitip doanh nghiép nhan dién dugc nhu cau va hanh vi ctia tirng nhom khach hang. Cac

cong ngh¢ nhu Al chatbot, h¢ thong goi y, va tu dong hoa quy trinh tiép thi khong chi

ca nhan hoa trai nghiém ma con giip doanh nghiép nam bat dugc cac xu huéng méi ctia

thi truong mot cach nhanh chéng va chinh xéc. Al cling ho trg doanh nghiép trong viéc

to1 uu hoa ngan sach tiép thi, nho kha nang phan tich dir li¢u 16n va du doan hiéu qua

cac chién dich. Dleu nay dac biét quan trong trong bat dong san, noi khach hang thuong

¢6 chu ky ra quyét dinh kéo dai va yéu cau thong tin chi tiét. Bang cach cung cap thong

tin chinh xac, goi ¥ thong minh, va hd trg 24/7, Al nang cao kha niang chuyén doi khach

hang tiém ndng thanh giao dich thanh cong. Trong tuong lai, v4i su phat trién khong

ngung cua cong nghé Al va dir li¢u 16n, tiép thi bat dong san s& ngady cang trd nén tinh

gon, hi¢u qua va than thién hon véi khéach hang.

Cam két cia cac tac gia
Tat ca cac tac giad co tén trong bai bao cam két sy dong thudn va khong cé xung

dot loi ich trong cong bd khoa hoc tai bai bao nay.
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