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Tém tit: Trong boi canh todn cdau héa, internet va mang xd héi da tré thanh mét phan
khéng thé thiéu trong viéc két noi xa héi ciia cong nhdn nguoi dan téc thiéu so. Bai viét ndy
phan tich thuc trang két noi xa héi qua internet va mang xa héi ciia céng nhdn dan téc thiéu
S0 tai mét s6 khu cong nghiép ¢ dong bang Bdc Bé va nhitng tic dong cia két néi xd hoi dén
doi séng, cong viéc cua ho, bao gc;m cd mat tich cue va han ché. Trén co sé dé, bai viét dwa
ra mét sé de xudt nham thic dcfy nhitng mqt tich cuc cua két néi xa héi thong qua mang xa
héi, gitip cong nhdn dan téc thiéu sé hoa nhdp véi méi truong cong nghiép phdt trién hién
nay, gép phan phdt huy tiém ning va déng gop vao si phat trién chung cia dat nuée.
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Abstract: In the context of globalisation, the internet and social media have become an
indispensable part of social connectivity among ethnic minority workers. This article analyses
the current state of social connectivity through the internet and social media among ethnic
minority workers in several industrial zones in the Red River Delta, and the impacts of this
connectivity on their lives and work, encompassing both positive and negative aspects. On this
basis, the article proposes some suggestions to promote the positive aspects of social
connectivity through social media, assisting ethnic minority workers in integrating into the
developing industrial environment today and contributing to the nation’s overall development.
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Mé dau
Trong bdi canh cong nghiép hoa (CNH) va hién dai hoa (HDH), dic biét 14 tai cac khu
cong nghiép (KCN) & ddng bang Béic B, viéc sir dung internet va mang xi hoi da tré thanh

' Nghién ctru nay dugc tai trg boi Quy Khoa hoc va cong nghé Quic gia (NAFOSTED) trong dé tai ma so
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mot phan khong thé thiéu trong viée két nbi xa hoi ctia cong nhan dan toc thiéu s6 (DTTS).
Két ndi xa hoi dong vai tro 13 "chia khoa" gitp cong nhan DTTS hoa nhip vao méi trudng
cong nghiép, cung cap thong tin vé viéc 1am, nha & va cac nhu cau thiét yéu khac. Pong
thoi, két ndi xa hoi ciing gop phan xay dung cac mdi quan hé tich cuc, tao ra sy gin két
trong cong dong.

Su phat trién manh mé cta internet va mang xa hoi da tré thanh mot phén khong thé thiéu
trong cudc séng hién dai. Nghi dinh 72/2013/ND-CP cta Chinh phu da thé hién 3 su quan tam
ctia Nha nude trong viée phd cap internet dén cc ving nong thon, ving siu, ving xa, bién gidi,
hai dao va cac khu vuc co didu kién kinh té - xd hoi kho khan. Nho do, ty 16 nguoi DTTS s
dung internet da ting dang ké, ma ra co hoi tiép can thong tin, nang cao dan tri cho dong bao.
Theo s6 liéu cua Uy ban Dan tdc va Téng cuc Théng ké (2020), ty 1€ ho gia dinh DTTS str dung
internet da tang tur 6,5% nam 2015 1én 61,3% vao nam 2019. Sy gia tang nay khong chi giap
thu hep khoang cach phat trién va bat binh ding giira cic ving mién, ma con tao ra mot nén

tang hitu ich dé ngudi DTTS tham gia vao cac hoat dong kinh té, x4 hoi va van hoa.

Trong nhitng nam dau thé ky XXI, cac nghién ciu vé tac dong cua internet téi doi song
x& hoi chu yéu tap trung vao cac khia canh vin hoa, xa hoi va tam 1y, dac biét 1a dbi vai thanh
thiéu nién & khu vuc dong bang va d6 thi Ién (Nguyén Thi Phuong Cham, 2013; Pham Huy
Ky, P4 Thi Thu Hang, 2019),...). Trong khi d6, cac nghién ctu vé gidi tré DTTS chi méi
xuat hién gan day, khi mang xa hoi tro nén pho bién va cé tac dong dang ké dén doi séng cua
ho (ChildFun, 2018; Vién Nghién ciu X4 hoi, Kinh té va Moéi truong, 2018); Khoa Nhan hoc,
2018; Nguyén Thi Lan Huong, 2019; Nguyén Lan Nguyén, 2020;...). Du vay, khi nhin lai cac
nghién ciru da thyc hién, van chua c6 nhitng cong trinh tiép can van dé& két ndi x& hoi qua
internet va mang xa hoi cua cong nhan DTTS mot cach sau sic trong bdi canh CNH va HPH
tur goc d6 Déan toc hoc/Nhén hoc.

Nghién ctru nay néu lén thuc trang két ndi xa hoi qua internet va mang xa hdi ciia cong
nhan DTTS tai mot s6 KCN ¢ dong bang Bic Bo va nhing tac dong cua két ndi xa hoi dén
doi séng, cong viéc cua ho, bao gém ca mat tich cuc va han ché. Trén co sé d6, mot sd giai
phap dugc dé xuat nham ting cuong két ndi xa hoi, gop phan nang cao chat luong cude sdng
va sy phat trién bén vimg cua nhém lao dong ndy, va lam sang t6 vai tro cta két ndi xa hoi
trong quéa trinh CNH va HPH tai cac KCN. Noi dung bai viét dwa trén két qua nghién ctru
thue dia bang dién da dan toc hoc v6i cac cong cu nghién ctru 13 quan sat, phong van sau, thao
luan nhém, diéu tra bang héi v6i 265 cong nhan DTTS dang lam viéc vao thoi diém tir thang
6 dén thang 10 nam 2024 tai mot s6 doanh nghiép san xut thudc nhiéu nganh nghé khac nhau
& mot sd KCN thudc Thanh phdé Ha Noi va tinh Bac Ninh.
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1. Khai quét chung vé dia ban nghién ciru

Bic Ninh 1a mét trong nhiing tinh céng nghiép trong diém & mién Béc nudc ta. Trong
nhitng nim gan day, Bic Ninh d3 tap trung phat trién cong nghiép ché bién, ché tao, dic biét
1a nganh dién tir. Tinh da thu hat dugce nhidu nha dau tu nude ngoai 16n, gop phan hinh thanh
cac cum cong nghiép hién dai. Nam 2023, Bic Ninh di dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét
quy hoach phat trién 16 KCN v&i tong dién tich 6.397,68ha. Trong do6, c6 15/16 KCN di duoc
thanh lap, véi 1.240 dy an di vao hoat dong, thu hut 451.634 lao dong, trong do, c6 37.728 lao
dong 1a nguoi DTTS, hau hét ho dén tir cac tinh mién ndi phia Bic, noi diéu kién kinh té - x4
hoi con nhiéu kho khin (Ban Quan 1y cac KCN Bac Ninh, 2023). V&i su phat trién nhanh
chong ciia cac KCN, nhu cau lao dong tai Bic Ninh ngay cang tang. Luc lugng lao dong tai
day da dang vé thanh phan, bao gom ca lao dong dia phuwong va lao dong di cu tir cc tinh
khac, trong d6 c6 nhiéu ngudi DTTS. Co ciu lao dong tai Bic Ninh dang c6 xu huéng chuyén
dich theo hudng tang ty trong lao dong trong khu vuc cong nghi¢p va dich vy, giam ty trong
lao dong trong néng nghiép. Tuy nhién, chat lugng ngudn nhéan luc van con nhiéu han ché,
dic biét 1a vé trinh do chuyén mon va k¥ nang (Lé Thi Mui, 2024).

Nam 2023, Ha Noi ¢6 9 KCN dang hoat dong, v6i tong dién tich 1.673,6 ha. Trong do,
7 KCN di hoan thién co so ha tang va lap ddy gan nhu 100% dién tich dat cong nghiép
(1.188,7 ha). Tong cong c6 707 du an dang hoat dong, véi 303 du an c6 von dau tu truc tiép
nude ngoai. Nganh dién tir chiém ty 18 lao dong cao nhéat (65%), tiép theo 1a nganh co khi
(khoang 25%) (S& Cong thuong Thanh phd Ha Noi, 2024). Tong s6 lao dong trong cac KCN
va khu ché xuat khoang 167.000 ngudi, trong d6 70% 1a lao dong ngoai tinh; thu nhap binh
quan trén 6 tridu dong/ngudi/thang. Co 346 cong doan co s& & cac KCN véi 149.951 lao
dong, trong do c6 141.569 doan vién, voi khoang 9.800 doan vién 1a nguoi DTTS (Cong doan
cac Khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi, 2024). Trong d6, KCN Béc Thiang Long dugc thanh
lap ndm 1997 véi dién tich 302 ha, thu hat nhidu du an 16n nhu Canon, Samsung va
Panasonic. Day la dia ban dang hoat dong hiéu qua, thu hit lugng 16n lao dong va vén dau tu,
dong gop quan trong vao sy phat trién kinh té ciia Thanh phé.

2. Thye trang két ndi xa hdi qua internet va mang xa hdi ciia cong nhan dan toc
thiéu sb

2.1. Cong nghé sé trong viéc két noi xa hoi

Theo két qua khao sat tai mot s6 KCN & Ha Noi va Béc Ninh, 100% cong nhan DTTS
st dung dién thoai di dong, chu yéu 1a dién thoai c6 két ndi internet va mang xa héi. Cu thé,
trong tong s6 265 ngudi dugc khao sat, c¢6 tdi 261 ngudi (chiém 98,5%) s¢ hitu dién thoai
thong minh co két ndi internet va st dung mang xa hoi. Chi c6 4 ngudi (chiém 1,5%) khong
str dung dién thoai théng minh. Twong tu, viéc st dung mang xa hoi cling dat ty 1€ cao véi da
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s6 cong nhan DTTS. Ty 1é khong sir dung mang x3 hoi 13 1,5%, triung khép véi ty 18 khong co
dién thoai c6 két ndi internet. S6 lidu nay phan anh rd nét sy thich tng nhanh chéng cuia cong
nhan DTTS véi cong nghé hién dai. Didu nay khong chi phan anh sy phd bién cua cong nghé
ma con cho thay nhiing thay ddi siu sic trong két ndi x3 hoi ctia nhom lao dong nay. Pién
thoai thong minh va mang xa hgi khong chi gitup ho duy tri lién lac véi gia dinh va ban be, ma
con 1 cong cu quan trong dé tiép can thong tin, giai tri va tham gia vao cac hoat dong xa hoi.

2.2. Két noi véi gia dinh

Vi¢e st dung mang xa hoi dé duy tri lién lac véi gia dinh 1a mot phén quan trong trong
doi sdng xa hoi ciia cong nhan DTTS. S liéu khao sat cho thiy, c¢6 70,2% cong nhan DTTS
lién hé v6i gia dinh br;“lng cach goi dién thoai. So cong nhan st dung mang xa hoi dé lién hé
v6i gia dinh cao hon, chiém ty 1& 88,3%. Pang cha ¥, 76,6% trong sé d6 thudng xuyén ding
mang x4 hoi dé lién hé v&i nguoi than. Mot nir cong nhan nguoi Mudng tam su: “Em ngay
nao ciing goi vé qua Zalo cho me em, vi xa nha nén cir goi video call dé moi ngueoi trong gia
dinh déu nhin thdy nhau, nhi vdy hai bén ciing yén tdm hon” (PVS nit cdng nhan, dan toc
Mudng, 27 tudi, KCN Bic Thing Long, Ha Noi).

Mic du viée sir dung mang xa hoi pho bién, song muc do st dung c6 sy khac biét giita
cac nhom cong nhan. Cu thé, cong nhan dan toc Dao ¢ ty 1¢ sir dung mang xa hoi “thudng
XUuyén” cao nhét (88,9%) va ty 1& “thinh thoang” st dung thap nhat (11,1%). Cong nhan dan
toc Nung c6 ty 18 “thuong xuyén” 12 82,1%, nhung 1a dan toc duy nhat c6 mot bd phan nhod
(2,6%) “khong bao gio” sir dung. Tan sut sir dung mang x3 hoi ctia cong nhén céc toc ngudi
khac nhu sau: cong nhan nguoi Muong (73,8% thuong xuyén; 26,2% thinh thoang), cong
nhan ngudi Tay (79,2% thuong xuyén; 20,8% thinh thoang); cong nhan ngudi Thai (74,1%
thuong xuyén; 24,1% thinh thoang; va 1,9% khong bao gio); va cong nhan ngudi Hmodng
(72,7% thuong xuyén; 27,3% thinh thoang).

Su gia tang st dung dién thoai va mang xa hdi phan anh tac dong cia CNH va HDH
dén doi song cong nhan DTTS. Viéc di cu lao dong xa nha khién ho tim kiém phuong thirc
lién lac hi¢u qua. Pién thoai va mang xa hdi voi tinh tién loi da 1a cau ndi quan trong gitp ho
vuot qua khoang cach dia 1y va duy tri mdi quan hé véi gia dinh, cong dong. Tuy nhién, sy
khac biét giita cac dan toc vé tiép can va sir dung cong nghé phan anh sy da dang vin héa va
mirc do thich img véi cude séng cong nghé sb hién dai.

2.3. Két noi vdi ban bé, héi nhom

S6 liéu tir khao sat cho thdy, c6 toi 84,2% cong nhan DTTS str dung mang xa hoi dé
lién hé vdi ban beé. Tuy nhién, chi ¢6 50,2% cong nhan DTTS "thinh thoang" str dung mang
x4 hoi dé lién lac véi ban be. Trong khi do, 30,6% cong nhan DTTS st dung mang xa hoi
"thudng xuyén". Chi ¢6 3,4% cong nhan DTTS "khong bao gio" sir dung mang xa hoi dé lién
lac voi ban be.
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Bing 1: Cong nhan din tdc thiéu sé tham gia cac hdi nhém qua mang xa hoi

Tham gia vao cac hdi nhém S6 truomg hop (nguoi) Ty 18 (%)
Nhom lam thué 21 7,9
Hoi phu nir 6 2,3
Poan thanh nién 7 2,6
Cong doan 220 83
Hoi dong huong 30 11,3
Hoi dong nién 5 1,9
Hoi dong ngii 2 0,75
Nhom béan hang online 2 0,75

Nguon: Két qua khao sat thuc dia, thang 6-10/2024.

Ngoai ra, cong nhan DTTS st dung mang x3 hoi dé lién hé ban bé va hoi nhom (xem
Bang 1), song c¢6 sy khac biét vé tan suat sir dung ddi véi cac dan toc. Cu thé, nguoi NUng co
ty 1& s dung "thuong xuyén" mang xa hoi 1a cao nhat (45,7%), tiép theo 12 nguoi Hmdng
(40,0%), nguoi Tay (39,4%) va nguoi Thai (37,5%). Nguoi Muong va ngudi Dao c6 ty 1€
"thuong xuyén" sir dung thap (27,8% va 20,0%), nhung ty 1¢ "thinh thoang" sir dung khé cao
(63,9% va 73,3%). Ty 18 "khong bao gio" str dung mang xa hoi dé lién hé ban b & tit ca cac
dan toc déu rat thap.

2.4. Mang xa hgi voi viéc lién hé cong viéc va tim kiém thong tin

Theo két qua khao sat, c¢6 tdi 91% cong nhan DTTS st dung mang xa hoi dé lién hé
cong vigc. Tan suét st dung mang xa hoi cho muc dich lién hé cong viéc co6 su phan hoa 1o
rét. Ty 1¢ cong nhan DTTS sir dung mang xa hoi "thuong xuyén" dé lién hé cong viée 1a 56%.
Trong khi d6, chi 35% cong nhan DTTS "thinh thodng", 9% cong nhan DTTS "khong bao
gio" str dung mang xa hoi dé lién hé cong viée. Pang chii ¥, co sy khac biét giira cac dan toc
trong viéc s dung mang xa hoi dé lién hé cong viéc. Cu thé, ngudi Hméng c6 ty 1é s dung
mang x4 hoi "thuong xuyén" dé lién hé cong viéc (72,7%), cao nhat so véi cac dan toc khac
duoc khao sat. Tiép dén 13 nguoi Théi voi ty 16 thudng xuyén sir dung 13 66,0%. Dan toc
Muong va dan toc Tay co ty 1€ sir dung mang xa hoi "thuong xuyén" cho muc dich lién hé¢
cong viée gan twong duong nhau (63,9% va 64,4%). Nguoi NUng va nguoi Dao co ty 18 st
dung mang xa hdi "thuong xuyén" cho muc dich lién hé cong viéc thép hon so voi cac dan toc
con lai, 1an luot 12 61,3% va 60,0%. Ty 1é "khong bao gid" sir dung mang xa hoi dé lién hé
cong viée ¢ tit ca cac dan toc déu rat thap, didu nay phan anh sy chap nhan rong rdi cia ho
dbi voi mang xa hoi nhu mot cong cu giao tiép chuyén nghiép trong cong viéc.
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Ciing giéng nhu lién hé cong viée, sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin cia cong
nhan DTTS & cac KCN duoc khao sat cho thdy, co téi 63,5% cong nhan DTTS cho biét ho
"thinh thoang" stir dung mang xa hoi; 28,3% céng nhan DTTS "thuong xuyén"; va 8,2% cong
nhan DTTS "khong bao gio" sir dung mang xa hoi dé tim hiéu thong tin. Két qua nay cho thiy
mang x4 hoi 14 mot ngudn thong tin duoc ho sir dung, nhung khong phai 1a ngudn thong tin
chinh. Mot nit céng nhéan cho biét: “Thinh thodng em mdéi tranh thii vao mang xem tin tirc thoi
sw “hOt” hodc cdc théng tin tuyén dung ciia cdc cong ty théi vi ciing khong cé nhiéu thoi gian
dé vao xem” (PVS nit cong nhan ngudi Hmong, 22 tudi, KCN Béc Ninh). Céc thong tin duoc
cong nhan DTTS lya chon chu yéu la cac thong tin vé cac su kién “néng” hodc vé viéc 1am.

Ty 1é "thuong xuyén" va "khong bao gio" sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin c6
su khac biét 16 rét gitra cac dan toc. Cu thé, ngudi Dao c6 ty 1é "thinh thoang" sir dung mang
x4 hoi dé tim kiém thong tin cao nhat (81,3%), ty 1¢ "thuong xuyén" 14 6,3% - thdp nhat trong
s6 cac dan toc duge khao sat. Nguoi Thai co ty 16 "thudng xuyén" sir dung mang xa hoi dé
tim kiém thong tin 1 34,1%, ty 1é "khong bao gid" 1a 2,4%. Cong nhan nguoi Mudng, Tay,
Nung, Hmoéng va cac dan toc khac, ¢ ty 18 "thinh thoang" sir dung mang x4 hoi dé tim kiém
thong tin dao dong tir 56,3% dén 64,3%, ty 18 "thudong xuyén" sir dung dao dong tir 25,7% dén
32,3%. Ty 18 "khong bao gio" sir dung dao dong tir 7,1% dén 12,5%. Nhu vay, van con mot
bd phén nhé khong stir dung mang xa hdi cho muc dich nay.

2.5. Mang xi hi vdi vin dé gidi tri va mua bdn hang hoa

Dua trén s6 lidu khao sat, c6 thé théy mang xa hdi dong vai tro quan trong trong viéc
giai tri d6i voi cong nhan DTTS. Cu thé, ¢6 t6i 93,6% cong nhan DTTS st dung mang x3 hoi
cho muc dich gidi tri. Trong khi do, 43,4% cong nhan DTTS st dung mang xa hdi "thuong
xuyén" dé giai tri, c6 50,2% coéng nhan DTTS "thinh thoang" sir dung mang xa hoi dé giai tri,
chi c6 6,4% cong nhan DTTS "khong bao gio" sir dung mang xa hdi cho muc dich giai tri.

Cong nhan nguoi Nung co ty 1€ st dung mang xa hoi "thuong xuyén" cho muc dich giai
tri cao nhat (59,0%), tiép dén 1a ngudi Hmong véi ty 1¢ “thudong xuyén” st dung 1a 50,0%, va
nguoi Thai la 49,0%. Nguoi Muong va ngudi Tay co ty 1€ st dung mang xa hdi "thuong
xuyén" cho muc dich giai tri trong duong nhau (42,5%). Nguoi Dao c6 ty 1¢ sir dung mang xa
héi "thudng xuyén" cho muc dich giai tri thap hon (33,3%), trong khi ty 1¢ "thinh thoang" lai
cao nhit (66,7%).

Mang xa hdi khong chi 1a cong cu giai tri, ma con 1a khéng gian giao luu van hoa, mo
rong von xa hoi va phat trién thuong mai dién tir. Nim bt xu hudng cdng nghé, céng nhan
DTTS con st dung Facebook, Zalo, TikTok, YouTube..., d gigi thiéu nhimg nét dic trung
vian hoa dan toc, nhitng bai ca, diéu mda truyén théng, trang phuc doc dao, thu hat hang chuc
nghin luot theo ddi va tuong tac. Diéu nay khdng chi gilp bao ton va lan téa vin hoa, ma con
tao ra co hoi quang ba du lich va cac san pham thi cong, dic san dia phuong. Dong thoi,
mang xa hoi ciing mé ra mot kénh mua sam va ban hang tién loi, dic biét ddi véi gigi tré 1a
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cdng nhan DTTS. Cong nhan DTTS c6 thé tim kiém co hoi kinh doanh tric tuyén, mua ban
hang hoéa, trao ddi thong tin va tim kiém sy hd tro tir cong dong mang, tiép thi cac san pham
va dich vy, tir mua béan thuc pham, d6 gia dung, dén cac dich vu gigi thiéu viéc 1am, cho thué
trang phuc dan toc, cham soc sic dep va sic khoe: “Bay gio trén mang x& héi cdi gi ciing ¢d,
minh thich mua bdn trao doi gi deu qua mgng internet. Vi ching em di lam khong cé thoi
gian di mua sam tryc tiép nén déu mua sam online, & ddy em ciing mé shop ban va cho thué
trang phuc cua dan téc mink, em dang 1én mang Zalo, Facebook dé cac bgn cong nhan tim
dén trang cua em va dat hang, nén ngoai tién lrong hang thang ¢ cong ty, em c6 thu nhdp
thém chut tien ter viée kinh doanh nay” (PV'S nir cdng nhan ngudi Hmong, 22 tudi, KCN Qué
V8, Béac Ninh).

2.6. Mang xa hgi vdi viéc giao duc vin héa truyén théng va két néi céng dong

Mang xi hoi dd ching minh vai trd tich cyc trong viéc gido duc vin hoa truyén thong
va két ndi cong dong dbi voi nguoi di cu. Ngudi Hmoéng lao dong di cu ¢ Ha Noi va Bic
Ninh hiang nim c6 t6 chirc cac su kién nhu "Tét Hméng xudng phd” va "Tét Hmong Bic
Ninh", thu hat déng déao ngudi Hméng tir khap noi tu hoi, tao nén mot khong gian vin hoa
s01 dong va y nghia.

Mang xa hoi da tré thanh cau ni tinh yéu cho nhiéu cip d6i. Tham gia “Tét Hmong
xudng phd” & Ha Noi, ching toi gap mot cip vo chong ngudi Hmoéng (vo qué & Cao Bang,
ting 1a cdng nhan cua cong ty Canon & Ha Noi; chong qué ¢ Bic Kan, timg 1a cong nhan &
KCN VSIP, Bic Ninh). Ho di quen nhau qua trang Fanpage, biét dén 1& hoi nady qua mang xa
héi va tim thiy tinh yéu. Ho cliing dtra con trai dau 10ng 10 thang tudi di tir 5 gio sang tir Bic
Kan Xuéng Ha Noi chi dé duoc du 18 hoi, gap g& ban bé va o6n lai ky niém xua. Ngoai ra, ¢
nhiéu cap doi khac 1a cong nhan dang lam viéc tai cac KCN & Ha Noi va Bic Ninh cling da
gip gd va nén duyén tai “Tét Hmong xudng phd”. Mot cap doi thanh duyén qua sy két ndi
nay tdm sy: “Ching em quen nhau trén Fanpage, bén duyén nén cir dén dip Tét Hméng 1a
chung em lai hen nhau hoi tu noi day.” (PVS d6i nam nitr cong nhan Hmong ¢ Yén Bai va
Lao Cai, tai “Tét Hmong xudng phd” & Ha Noi).

Chuong trinh “Tét Hmdng xudng phd” 1a su kién vin hoa thudng nién dugc to chirc dé
cong dong ngudi Hmong tai Ha Noi va cac dia phuong 1an can don Tét xa nha. Su kién nay
thudng duogc to chirc vao Tét duwong lich hing nam. Ban td chtrc chuong trinh “Tét Hmdng
xubng phd” di xay dung cac kénh mang x3 hoi chit luong va c6 ¥ nghia lan toéa, quang ba
van hoa cua nguoi Hmong. Trén mang xa hoi Facebook, trang “Xyoo Tshiab Nram Nroog -
Tét Hmong xudng phd” véi 10.000 lugt thich va 28.000 luot theo ddi. Trang Facebook nay
cling thuong xuyén dang tai cac bai ca, di¢u mia cua ngudi Hmong va hinh anh nhitng nguoi
tham gia 18 hoi véi trang phuc truyén théng. Trang Facebook thudng xuyén nhan dugc nhidu
tuong tac tich cuc khong chi tr nguoi Hmong ma con tir cac dan toc khac ¢ Viét Nam va trén
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thé giéi. Kénh YouTube “Xyoo Tshiab Nram Nroog” ciing thu hat 19.900 luot dang ky theo
ddi. Céc video clip trén kénh thuong xuyén nhan duoc vai trim dén hang nghin lugt xem.

3. Tac dong ciia mang xa hfi dén viéc lam va doi song cia cong nhan dan toc
thiéu s0 ¢ mgt s0 khu cong nghiép

3.1. Tac dong tich cuc

Két n6i mang xa hoi nham ting cuong giao lvu vin hoa, mé rong von xi hoi va phat
trién thuvong mai dién t&. Mang xa hoi, véi cac nén tang nhu Facebook, Zalo, Wechat,
TikTok, YouTube..., dd mang dén mot cudc cach mang trong cach thic giao tiép va két ndi
ctia nhén loai, trong d6 c6 cong nhan DTTS tai cac KCN ¢ Ha Noi va Bac Ninh. Thay vi danh
ba dién thoai truyén thong chi gidi han trong pham vi gia dinh va cong dong nho, gio day ho
d3 co6 mang ludi ban bé rong 16n, 1én t6i hang tram, tham chi hang nghin ngudi. Piéu nay
gitip ho vuot qua rao can dia 1y va vin héa, két ndi v6i nhitng nguoi ban méi, khong phan biét
thanh phan, nghé nghiép hay dia vi xd hoi. Trén khong gian mang, cong nhan DTTS chia sé
nhimg hinh anh va cdu chuyén vé cudc sébng hang ngay, tir nhimng dip 1&, Tét dén nhiing
khoanh khic doi thuong. Piéu nay khong chi gitup ho gin két voi ban bé, ma con quang ba
van héa va 16i sdng ctia minh dén cong dong rong 16n hon. Pong thoi, viée két ban voi nhitng
ngudi tir cac dan tdc va ving mién khac cling mang lai cho ho co hoi hoc hoi, md mang kién
thirc va phat trién ban than. Nho co két néi mang xa hoi, cong nhan DTTS tiép can céc thong
tin nhanh chéng, tién loi. Nhitng tic dong tich cuc ctia mang x4 hoi ddi voi cong nhan DTTS
c6 thé ké dén nhu:

- Duy tri lién lac va gdn két gia dinh: D6i v6i cong nhan DTTS di lao dong cu xa nha,
mang x3 hoi gitp ho duy tri lién lac thuong xuyén véi gia dinh & qué nha véi chi phi thap.
Pong thoi ho cam thiy an tim va giam bét ndi nhd nha qua cac cude goi video, hodc gui cac
hinh anh qua tin nhin. Viéc chia sé cac khoanh khic doi thuong va nhitng sy kién quan trong,
bay t6 cam xuc, tao cho ho c6 cam giac gan giii va gan két v6i gia dinh hon.

- H6 tro tai chinh va tinh than: Mang xa hoi tao diéu kién thuan loi cho viéc trao d6i
thong tin va gui tién vé qué cho gia dinh mot cach nhanh chong va tién lgi. Cac nhém cong
dong truc tuyén gitp cong nhan DTTS chia sé kinh nghiém, tim kiém sy gitp d& va hd tro 13n
nhau khi gip khé khan. Su két ndi nay giup ho cam thiy duoc chia sé va dong vién, tir d6
vuot qua nhitng thach thic trong cudc sdng. Mot sé6 nhom cung 1am ¢ KCN, dong huong,
déng toc duge thiét lap trén mang xa hoi, nhu “Hoi cong nhan khu cong nghiép Bic Thang
Long”, “Céng nhan Bic Ninh”, “Hoi cong nhan Méng & Béc Ninh, Bic Giang”. Quan tri cua
cac trang nay thuong cong b tiéu chi cua viée 14p cac nhom xa hoi nay 1a: “Minh Igp nhom
nay trén tinh than két néi cdac ban di lam xa qué. Ciing nhau san sé va giip dé nhau trong
céng viéc ciing nhw cuée song” (Quan tri mang ctia “Hoi cong nhan Mong & Bic Ninh, Bic
Giang”). Cac nhom nay di hd tro dugc nhiéu céng nhan cé hoan canh khé khan. Chi C., ¢
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KCN Kim Chung ¢6 con bi bai ndo, hoan canh gia dinh khé khan. Nho sy kéu goi cua cong
ddng “Hoi cong nhan khu cong nghiép Bac Thing Long” trén Facebook, gia dinh chi di duoc
nhiéu nguoi hd tro chd &, d6 dung gia dinh va mua hang do chi ban dé giup gia dinh chi b6t
phan kho khan.

- M6 réng kién thirc va két noi xd héi: Mang xa hoi 1a mot ngudn thong tin phong pha,
gitip cong nhan DTTS tiép can véi kién thirc mai, tin tirc va cac co hdi phat trién ban than, c6
t6i 63,5% cong nhan DTTS “thinh thoang” sir dung mang xa hoi dé tim hiéu thong tin va
28,3% sir dung “thuong xuyén”. Mang xi hdi cung cip cho cong nhan DTTS ngudn thong tin
phong phu va da dang, gitp ho cap nhat tin tirc, kién thirc vé phap luat, chinh sach, y té, gido
duc, va cac thong tin hiru ich khac. Ho c6 thé tham gia vao cac nhém cong dong truc tuyén dé
két ndi voi nhitng ngudi ¢6 cung so thich, mé rong mang ludi xa hoi va tim kiém co hoi hoc
hoi. Pidu nay dic biét quan trong ddi voi nhimg ngudi ¢ trinh d6 hoc van han ché, giup ho
nang cao kién thic va k§ ning song.

- Gidi tri va giam cdng thang: Mang x4 hoi 1a mot cong cu giai tri hiéu qua, gitp cong
nhan DTTS nang cao stc khoe tinh thin va giam cang thang. Két qua diéu tra cho thiy, c6
50,2% cong nhan DTTS “thinh thoang” sir dung mang xa hoi dé giai tri, va 43,4% st dung
“thudng xuyén”. Mang xa hoi giup ho giai toa cing thang sau gid 1am viéc, duy tri két ndi véi
ban bé va gia dinh, tir d6 nang cao strc khoe tinh than, tim kiém sy hd trg tinh than khi can thiét.

- Ho tro tim kiém viéc lam va cdi thién thu nhdp: S liéu khao sat cho thay co téi 91%
cong nhan DTTS s dung mang xa hoi dé lién hé cong viéc, trong do co6 56% su dung
“thuong xuyén”. Cac nén tang nhu TikTok va Facebook 1a nhitng kénh thong tin vé viéc
lam phd bién duoc nhiéu ngudi quan tdm. Vi du, trang Facebook "Tuyén dung KCN Bic
Thang Long Ha No§1" ¢6 to1 57,4 triéu thanh vién, hay trang Facebook "Viéc lam Khu cong
nghiép Tién Son Bic Ninh" thu hat hon 30 triéu nguoi theo ddi. Nhitng trang nay thu hut
dong dao cong nhan lao dong tham gia dé tim hiéu va tim kiém co hoi viéc 1am. Qua d6, ho
c6 thé nim bat thong tin vé cac vi tri tuyén dung phu hop, cling nhu cac ché do dai ngod vé
lvong, thuong, bao hiém,... Diéu nay cho théy mang xa hoi 1a mot kénh quan trong dé ho
tim kiém thong tin viéc lam, két ndi véi nha tuyén dung va ngudi lao dong, tir d6 cai thién co
héi viéc 1am va thu nhap.

3.2. Tac dong tiéu cuc

Mic du mang x4 hoi mang lai nhiéu loi ich, nhung sy phu thudc qua mirc vao nd cé thé
han ché kha ning tu chu ctia cong nhan DTTS, tham chi d& bi c6 l4p xd hoi, mét cin bang
trong mdi quan hé thuc té, dé tiép thu cac ludng van hoa tiéu cuc néu khong biét chon loc.
Mot s6 cong nhan DTTS sir dung TikTok, Facebook, YouTube dé gidi thiéu van hoa cua ho
qua video 4m nhac. Tuy nhién, su trinh dién vin héa cia mot s ngudi lam bién doi van hoa
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truyén théng theo kiéu “lai cang”, “phan cam” nhu dan ong mic vay phu nit, ding nhac
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truyén thdng dé nhay “hip hop” dan dén nhiéu tranh cii va nhimng binh luan tiéu cyc. Truong
hop A.H - mét TikToker nguoi Hméng thuong dén cong vién Lam Lang, Bac Ninh biéu dién
va ding tai cac video clip nhu vdy da bi cong ddng mang chi trich 1a "xac pham" va "lam bién
dang" ban sic van hoa ctia ngudi Hméong.

Cong nhan c6 thé st dung mang xa hoi mot cach qua murc, thay vi tham gia cac hoat
dong cong dong hoidc tuwong tac truc tiép véi nhitng ngudi xung quanh. Piéu nay co thé dan
dén sy ¢d 1ap trong moi truong lam viéc, khong tham gia vao cadc nhom, td chirc xa hoi hay
cong dong tai KCN. Ban Quan 1y ky tac x4 mot khu nha & céng nhan cho biét, trudc diy ho
thudng t6 chirc cac hoat dong vin nghé, thé thao cho cong nhan vao cac dip 18, Tét, nhung
nhimg niam gan day, cac hoat dong nay khong duoc cong nhan doén nhan va tham gia nhu
trudc nira bai ho phu thudc nhiéu hon vao cic hoat dong giai tri trén mang xa hoi (PVS Ban
Quan ly Khu nha ¢ cong nhan tai xa Kim Chung, Pong Anh, Ha N¢i).

Sy phu thudc qua muc vao mang x3 hoi c6 thé khién cong nhan DTTS mat tip trung
vao cong viéc. Ho co thé trd nén phu thudc vao cac mdi quan hé truc tuyén va thiéu k§ ning
giai quyét van dé trong cudc sdng thuc. Céac thong tin tidu cuc, hodc sai 1éch trén mang xa hoi
dé lan truyén lam anh huong dén tim 1y va nhan thirc ciia céng nhan DTTS, dic biét 1a nhing
ngudi ¢ trinh @6 hoc van han ché, ho c6 thé tré nén lo lang, so hii, hodc mat niém tin. Bén
canh d6, tinh trang lira ddo truc tuyén ngay cang gia ting, nhu viéc tin tic chiém doat tai
khoan va nhitng ké lira d4o str dung nick 4o dé du dd ngudi dung thiéu kinh nghiém mua hang
gia hodc mat tién.

Két ludn

Tir két qua nghién ctru vé két ndi xa hoi qua internet va mang x3 hoi ctia cong nhan
DTTS trong bdi canh CNH va HPH tai cac KCN, c6 thé thiy, mang x3 hoi mang lai nhiéu loi
ich, giup cong nhan DTTS vuot qua rao can dia 1y va vin hoa, hoa nhip vao moi trudng sdng
va 1am viéc mai. Pong thoi, mang xi hoi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va mo
rong céc mbi quan hé xa hoi cua cong nhan DTTS, tur lién lac voi gia dinh, ban be, déng
nghiép dén tim kiém thong tin, viéc 1am va giai tri. Tuy nhién, viéc sir dung mang x4 hoi cling
tiém 4n nhiéu rai ro, dic biét 1a sy phu thudc qua mirc va nguy co tiép xtic v6i thong tin sai
léch. Mang xa hdi mang lai ca tac dong tich cuc va tiéu cuc dén doi séng cua cong nhan
DTTS. Dé t6i da hoa loi ich va giam thiéu tinh tiéu cuc can c6 cac bién phap hd tro va gido
duc dé ho str dung mang xa hd1 mdt cach hi¢u qua va an toan. Cac bié€n phap nay co thé bao
gdm: t6 chuc cac khoa dao tao vé k¥ ning str dung mang xa hoi an toan va hiéu qua; cung cap
cac ngudn thong tin chinh thdng va dang tin cdy trén mang xa hoi; tao ra cac khong gian truc
tuyén an toan va than thién cho cong nhan DTTS; nang cao nhén thirc vé cic nguy co va tac
dong tiéu cuc ciia mang xa hoi; két hop két ndi mang xa hoi véi cac phuong thirc giao tiép va
tuong tac truyén thong.
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