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Giaät mình veà nhöõng con soá
Daãn chuùng toâi ñi thöïc teá taïi moät

soá cöûa haøng xaêng daàu (CHXD)
treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, laõnh ñaïo Xí nghieäp Baùn leû
Xaêng daàu thuoäc Coâng ty Xaêng daàu
Khu vöïc II (Petrolimex Saøi Goøn)
cho bieát moät con soá khaù giaät mình:
Theo thoáng keâ, ñeå baùn haøng ñaït
ñöôïc saûn löôïng trung bình gaàn
1.500 lít trong ca laøm vieäc cuûa
mình, moät nhaân vieân baùn haøng taïi
cöûa haøng baùn leû xaêng daàu phaûi
phuïc vuï cho 517 xe maùy, laøm vieäc
vôùi tö theá ñöùng suoát ca baùn haøng
vaø ñi boä khoaûng 2 km, di chuyeån
voøi xaêng hôn 1.000 laàn, töông
ñöông vôùi khoái löôïng naâng haï treân
tay 1.240 kg, boùp coø bôm hôn tôùi
500 laàn, nhaän vaø traû tieàn gaàn 800
löôït, trao ñoåi hôn 2.000 caâu vôùi
khaùch haøng.
Noãi nieàm 

Trao ñoåi vôùi chuùng toâi, nhieàu
coâng nhaân xaêng daàu ñeàu coù
nhöõng noãi nieàm chia seû. Naëng
nhoïc thì caùc con soá noùi treân ñaõ
cho thaáy, roài vôùi möa naéng, khoùi
buïi, tieáng oàn…, moät moâi tröôøng vaø
khoâng gian laøm vieäc khaù vaát vaû.
Nhieàu cöûa haøng baùn haøng 24/24
giôø, töùc laø 3 ca, cöûa haøng hoaït

ñoäng lieân tuïc suoát ngaøy ñeâm thì
laïi caøng vaát vaû hôn.

Tính ñôn ñieäu trong lao ñoäng
ôû choã laëp ñi laëp laïi heát ngaøy naøy
ñeán ngaøy khaùc, moãi ñoäng taùc
“nhaác coø leân - bôm haøng - ñaët coø
xuoáng” nhö vaäy. Phöùc taïp nöõa laø
khaâu giao tieáp vôùi khaùch haøng,
ngöôøi ñuùng möïc chia seû vaø thoâng
caûm coù, lòch söï coù, deã tính coù, khoù
tính coù, ñoâi khi thaät khoù goïi laø gì
cuõng coù. Vaäy neân, gaàn ñaây coù xu
höôùng ngöôøi lao ñoäng nghó ñeán
nhöõng löïa choïn khaùc veà ngheà
nghieäp. 

Taïi cöûa haøng Xaêng daàu soá 6
(Quaän 3, Thaønh phoá Hoà Chí
Minh), chò Ngoâ Ngoïc Nga, Cöûa
haøng tröôûng taâm söï: Caùi khoù nhaát
cuûa anh chò em chuùng toâi laø khi
khaùch haøng chöa coù yù thöùc toát
trong vieäc ñaûm baûo an toaøn khi
ñeán mua xaêng daàu khi ñöôïc nhaân
vieân baùn haøng nhaéc nhôû khoâng
nghe ñieän thoaïi di ñoäng trong khu
vöïc baùn haøng, hay huùt thuoác
trong khuoân vieân cöûa haøng. Coøn
coù nhöõng khaùch haøng mang naëng
quaù möùc taâm lyù mình laø “thöôïng
ñeá” neân khoâng chia seû, ñoâi khi coù
nhöõng haønh vi, cöû chæ vaø naëng lôøi
vôùi nhaân vieân baùn haøng.

Chò Nga keå, moät laàn, vò khaùch
haøng vaøo mua xaêng taïi cöûa haøng,
khi nhaân vieân baùn haøng ñoå xaêng
xong thì vò khaùch haøng ñoùng cöûa
xe vaø boû xe ngay taïi khu vöïc baùn
haøng ñi ñaâu moät luùc roài quay laïi,
coâ nhaân vieân goùp yù vôùi vò khaùch,
laàn sau coù ñi ñaâu chuù neân ñaäu xe
ra ngoaøi khu vöïc baùn haøng, nghe
vaäy vò khaùch haøng maéng coâ nhaân
vieân baùn haøng vaø cöûa haøng tröôûng.
Chò cöûa haøng tröôûng coá gaéng keàm
cheá, heát söùc nheï nhaøng noùi vôùi vò
khaùch: “Chuù bình tónh ñi chuù, ôû
ñaây chaùu saün saøng ñeå chuù ñaäu xe
khi caàn thieát, tuy nhieân neáu coù nhu
caàu ñaäu xe thì chuù cöù noùi vôùi nhaân
vieân baùn haøng hoaëc vaøo vaên phoøng
gaëp chaùu ñeå chaùu boá trí cho chuù
choã ñaäu xe vaøo nôi an toaøn, khoâng
aûnh höôûng ñeán vieäc baùn haøng cuûa
cöûa haøng chaùu, chöù chuù ñaäu xe nhö
vaäy laø sai quy ñònh cuûa cöûa haøng,
xe ra vaøo baát tieän coù khi va queït
traày xöôùc xe cuûa chuù”. OÂng khaùch
haøng nghe ñeán luùc naøy töï thaáy
mình noåi noùng voâ lyù neân laëng leõ boû
ñi. Nhöõng luùc bò khaùch haøng maéng
nhö vaäy trong loøng thaät buoàn,
nhöng chò vaãn ñoäng vieân chính
mình vaø anh em trong cöûa haøng laø
chuùng ta ñang “laøm daâu traêm hoï”
- chò Nga chia seû.

BAÙN LEÛ XAÊNG DAÀU PETROLIMEX SAØI GOØN:

Thaàm laëng 
vôùi nhöõng noãi nieàm
ÑUÙNG LAØ COÙ ÑI MÔÙI BIEÁT MOÃI NGHEÀ ÑEÀU COÙ NHÖÕNG NOÃI NIEÀM RIEÂNG. VÔÙI NGHEÀ
BAÙN LEÛ XAÊNG DAÀU, THOAÏT TIEÂN TOÂI CUÕNG NGHÓ CHÆ ÑÔN GIAÛN LAØ NHAÄP VAØO VAØ
BAÙN RA, MAÙY MOÙC HOÃ TRÔÏ HIEÄN ÑAÏI, CHAÚNG PHAÛI TÍNH TOAÙN GÌ. TUY NHIEÂN, KHI
THAÂM NHAÄP THÖÏC TEÁ, CHUÙNG TOÂI MÔÙI HIEÅU CAÙI NGHEÀ “LAØM DAÂU TRAÊM HOÏ” NAØY
ÑAÀY VAÁT VAÛ. 

l THUÙY HAØ



Quy trình 5 böôùc
Maëc duø coù nhieàu khoù khaên,

vaát vaû nhö vaäy, nhöng
Petrolimex Saøi Goøn ngoaøi vieäc
chuû ñoäng coù nhieàu giaûi phaùp
ñaøo taïo nhaân vieân baùn haøng
theo ñuùng quy trình vaø xaây
döïng neùt ñeïp vaên minh trong
giao tieáp vôùi khaùch haøng…

OÂng Phaïm Minh Tuaân -
Chuû tòch Coâng ñoaøn Xí nghieäp
Baùn leû Xaêng daàu (Petrolimex
Saøi Goøn) cho bieát, xuaát phaùt töø
yeâu caàu thöïc teá coâng taùc baùn
haøng, töø naêm 2011, Xí nghieäp
thaáy caàn thieát phaûi xaây döïng
Quy trình baùn haøng chuaån ñeå
aùp duïng ñoái vôùi caùc CHXD
thuoäc Xí nghieäp, vôùi 3 muïc
tieâu: Thöù nhaát laø xaây döïng vaên
hoùa baùn leû xaêng daàu
Petrolimex Saøi Goøn. Thöù hai
laø theå hieän söï minh baïch trong
coâng taùc baùn haøng. Vaø thöù ba
laø xaây döïng, gìn giöõ loøng tin
ñoái vôùi khaùch haøng. Quy trình
baùn haøng goàm 5 böôùc: Chaøo
hoûi; Chæ tay veà phía ñoàng hoà
truï bôm ñeå chöùng toû “ñaõ traû veà
soá 0” tröôùc khi bôm; Bôm
haøng theo yeâu caàu mua cuûa
khaùch haøng; Chæ tay veà phía
ñoàng hoà truï bôm sau khi bôm
“chöùng toû ñaõ bôm ñuû”; Thu
tieàn vaø caùm ôn khaùch haøng.

Beân caïnh ñoù, töøng cöûa haøng
nghieân cöùu, ñeà xuaát toå chöùc
phaân luoàng cho hôïp lyù, khoa
hoïc vaø thöïc haønh theo nguyeân
taéc 5S (S1: Saøng loïc; S2: Saép
xeáp; S3: Saïch seõ; S4: Saên soùc;
S5: Saün saøng), ñeå khaùch vaøo
mua haøng kòp thôøi, khoâng phaùt
sinh nhöõng xung ñoät khoâng
ñaùng coù giöõa khaùch haøng vôùi
nhau vaø giöõa ngöôøi coâng nhaân
vôùi khaùch haøng. Ñôn vò in aán
vaø phaùt haønh cuoán saùch caåm
nang cuûa ngöôøi coâng nhaân baùn
haøng. Ñaøo taïo coâng nhaân
nhöõng chuaån möïc khi giao
tieáp,... Ñaây laø nhaân toá quan
troïng hình thaønh vaên minh
thöông maïi xaêng daàu cuûa
Petrolimex Saøi Goøn. Moät vaán

ñeà nöõa mang yeâu toá quaûn lyù:
Caùch ñaây khoaûng 3 naêm ñôn vò
ñaõ xuùc tieán laép ñaët camera taïi
caùc cöûa haøng. Vieäc laép camera
naøy coù nhieàu yù nghóa, ngoaøi
vieäc kieåm soaùt toaøn boä hoaït
ñoäng kinh doanh trong cöûa
haøng vôùi muïc tieâu an toaøn, coøn
laø giaûi phaùp theo doõi, ghi hình
laïi toaøn boä hoaït ñoäng cuûa cöûa
haøng. Thaäm chí laø kieåm soaùt
coâng nhaân, kieåm soaùt nhöõng
haønh vi ngoaøi xaõ hoäi xaûy ra ôû
cöûa haøng. ÔÛ ñaâu, Giaùm ñoác
cuõng coù theå quan saùt hoaït ñoäng
cuûa caùc cöûa haøng tröïc tuyeán,
giuùp xöû lyù toát caùc tröôøng hôïp
tranh chaáp phaùt sinh (neáu coù). 

Moät ngaøy tieáp xuùc vôùi nhaân
vieân caùc cöûa haøng baùn leû xaêng
daàu ñaõ laøm toâi thöïc söï thaáu
hieåu noãi vaát vaû cuûa hoï. Chaúng
theá maø Nhaïc syõ Leâ Haøm coù baøi
haùt veà xaêng daàu vôùi giai ñieäu
mang aâm höôûng daân ca xöù
Ngheä coù caâu:“Nhö bao con
suoái laëng thaàm veà soâng, nhö
bao doøng soâng xuoâi veà eâm aû,
xaêng daàu cuûa ta nhö con suoái
bao la, xaêng daàu cuûa ta ñi khaép
moïi queâ nhaø… Laøm ngheà xaêng
daàu nhö laøm daâu traêm ngaõ, bieát
bao vaát vaû naøo ai bieát ai hay,
töø nhöõng baøn tay xaêng daàu...”
Ngöôøi ta noùi laøm daâu moät hoï
ñaõ laø vaát vaû roài maø ñaây coøn
“laøm daâu traêm ngaõ” nhö nhaïc
syõ Leâ Haøm noùi thì coøn khoù hôn
boäi phaàn. Nhöng laï thay,
nhöõng noãi nieàm laø theá - khi
trao ñoåi tieáp xuùc vôùi chuùng toâi,
caùc coâng nhaân ñeàu toû roõ nieàm
töï haøo laø ngöôøi coâng nhaân
xaêng daàu vôùi truyeàn thoáng hôn
38 naêm cuûa Petrolimex Saøi
Goøn. 

Vì vaäy, baèng caû loøng yeâu
ngheà, hoï ñaõ laøm leân moät
thöông hieäu rieâng - Thöông
hieäu “Petrolimex Saøi Goøn”
ñang ngaøy ñeâm taän tình goùp
phaàn vaøo söï chuyeån mình naêng
ñoäng cuûa thaønh phoá mang teân
Baùc Hoà kính yeâu n

Toâi coù nieàm vui veà coâng vieäc cuûa
mình ñang laøm bôûi chuùng toâi laø
nhöõng ngöôøi phuïc vuï cho nhu
caàu “huyeát maïch” cuûa moïi hoaït
ñoäng. Coâng vieäc coù theå raát vaát vaû
nhö “laøm daâu traêm hoï” nhöng ñaõ
laø ngöôøi laøm “ngheà dòch vuï” ñeàu
theá caû thoâi, neáu mình phuïc vuï toát
thì khaùch haøng seõ vöøa loøng vaø
ñeán vôùi mình, seõ caûm thoâng vôùi
mình. Moãi chuùng toâi ñeàu noã löïc
ñeå trôû thaønh ngöôøi baùn haøng noåi
baät.

Toâi thöôøng choïn Cöûa haøng Xaêng
daàu cuûa Petrolimex Saøi Goøn ñeå
mua xaêng bôûi vì cöûa haøng xaêng
daàu taïi Petrolimex Saøi Goøn ñaùp
öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa toâi ñaët
ra nhö ñong xaêng ñuû vaø ñuùng, chaát
löôïng xaêng toát, nhaân vieân phuïc vuï
taän tình. Caùc cöûa haøng boá trí saép
xeáp maët baèng phaân luoàng xe ra
vaøo hôïp lyù, khoâng gian cöûa haøng
ñeïp vaø khang trang.

Anh BUØI TRÖÔØNG GIANG,
Q.1 - TP. Hoà Chí Minh 
(Khaùch haøng): 

Chò NGUYEÃN THÒ HIEÀN
Coâng nhaân baùn leû xaêng daàu 
Cöûa haøng Xaêng daàu Soá 1 
(Q.1, TP. Hoà Chí Minh): 
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