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Trong naêm 2013, tình hình
cung öùng ñieän treân ñòa
baøn thaønh phoá töông ñoái

oån ñònh, ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu
phaùt trieån kinh teá vaø an sinh xaõ
hoäi, phuïc vuï kòp thôøi cho caùc söï
kieän chính trò - xaõ hoäi quan
troïng cuûa ñaát nöôùc. Toång coâng
ty ñaõ taäp trung baùm saùt caùc
phöông aùn cung caáp ñieän cuûa
Taäp ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam
(EVN), chuû ñoäng xaây döïng caùc

giaûi phaùp nhaèm ñaûm baûo cung
caáp ñieän toái öu nhaát cho caùc söï
kieän quan troïng cuûa ñaát nöôùc
vaø Thuû ñoâ Haø Noäi nhö caùc kyø
hoïp Quoác hoäi khoùa XIII; Laêng
Chuû tòch Hoà Chí Minh; Quaûng
tröôøng Ba Ñình; UBND TP. Haø
Noäi; caùc cô quan Vaên hoaù -
Theå thao - Chính quyeàn caùc
caáp quaän, huyeän treân ñòa baøn
Thuû ñoâ Haø Noäi, caùc cô quan
thoâng tin ñaïi chuùng...

Vôùi truyeàn thoáng ñoaøn keát
cuûa taäp theå CBCNV, Toång
coâng ty Ñieän löïc TP. Haø Noäi ñaõ
hoaøn thaønh caùc chæ tieâu saûn xuaát
kinh doanh naêm 2013, trong ñoù
saûn löôïng ñieän thöông phaåm
ñaït 11.270 trieäu kWh; tyû leä toån
thaát ñieän ôû möùc  <7,1%; giaù baùn
ñieän bình quaân vöôït keá hoaïch
EVN giao (1.644,7 ñ/kWh).
Beân caïnh ñoù, theo chæ ñaïo cuûa
EVN, xaùc ñònh naêm 2013 laø
naêm kinh doanh vaø dòch vuï
khaùch haøng, EVNHANOI ñaõ
tích cöïc trieån khai ñeà aùn naâng
cao chaát löôïng dòch vuï khaùch
haøng giai ñoaïn 2013-2015, tieán
tôùi 2020 vôùi muïc tieâu: Xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp
höôùng tôùi lôïi ích cuûa khaùch
haøng, coi khaùch haøng laø ñoäng
löïc phaùt trieån vôùi caùc hoaït ñoäng
troïng taâm trong vieäc ñôn giaûn
hoùa thuû tuïc caáp ñieän, taïo ñieàu
kieän toái ña ñeå khaùch haøng tieáp
caän thoâng tin cuûa Toång coâng ty;
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NAÊM 2013, TOÅNG COÂNG TY ÑIEÄN LÖÏC TP. HAØ NOÄI (EVNHANOI) ÑAÕ XAÙC ÑÒNH ROÕ
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xaây döïng caùc phoøng giao dòch vaø
ñoäi nguõ nhaân vieân thaân thieän
chuyeân nghieäp; ña daïng hoùa caùc
hình thöùc thanh toaùn tieàn ñieän; xöû
lyù söï coá nhanh vôùi chaát löôïng toát
nhaát; giaûi ñaùp kòp thôøi caùc yeâu
caàu, thaéc maéc cuûa khaùch haøng...  

Trong naêm 2013, Toång coâng ty
ñaõ tieáp nhaän, giaûi quyeát 44.435
yeâu caàu caáp ñieän treân trang giao
dieän ñieän töû cuûa khaùch haøng; tieáp
nhaän thoâng tin, giaûi ñaùp thaéc maéc,
khieáu naïi gaàn 120.000 cuoäc goïi;
tieáp nhaän 921 cuoäc goïi giaûi quyeát
caùc vaán ñeà lieân quan ñeán kinh
doanh ñieän naêng nhö ghi chæ soá
coâng tô, kieåm tra coâng tô, ñieän aùp
söû duïng, thu tieàn ñieän, thaùi ñoä
phuïc vuï, caùc vaán ñeà khaùc…  

Ñeå naâng cao chaát löôïng dòch
vuï chaêm soùc khaùch haøng, thôøi
gian qua, EVNHANOI ñaõ nghieân
cöùu xaây döïng moâ hình Phoøng
Giao dòch khaùch haøng (GDKH)
kieåu maãu aùp duïng cho nôi giao
dòch khaùch haøng taïi truï sôû caùc
Coâng ty vaø caùc Ñoäi quaûn lyù ñieän,
ñoàng thôøi thoâng baùo ñeán chính
quyeàn ñòa phöông caùc caáp, toå daân
phoá ñeå giôùi thieäu quaûng baù veà caùc
loaïi hình dòch vuï, caùc nôi giao
dòch khaùch haøng treân ñòa baøn. Boä
phaän GDKH naøy ñöôïc thieát keá
theo höôùng thaân thieän vôùi khaùch
haøng, theo ñoù seõ daønh khoâng gian
nhieàu nhaát cho khaùch haøng thay
vì loái giao dòch truyeàn thoáng laø
daønh khoâng gian cho caùc nhaân
vieân cuûa ñôn vò. Khaùch haøng ñeán
ñieåm giao dòch seõ ñöôïc tieáp ñoùn
vaø höôùng daãn tôùi caùc vò trí giao
dòch caàn thieát, ñöôïc tö vaán chu
ñaùo bôûi ñoäi nguõ nhaân vieân laøm
coâng taùc giao dòch khaùch haøng.
Trang thieát bò vaên phoøng nhö heä
thoáng maùy tính vaø maùy in ñöôïc
keát noái maïng vaø caøi ñaët caùc phaàn

meàm hoã trôï caùc chöùc naêng tieáp
nhaän vaø giaûi quyeát yeâu caàu cuûa
khaùch haøng, maùy photocopy, maùy
fax, baøn gheá tieáp khaùch haøng…
Chæ tính ñeán 15/9/2013, toång soá
phoøng GDKH taïi caùc Coâng ty
goàm 210 phoøng (trong ñoù: 29
phoøng GDKH taïi truï sôû Coâng ty
Ñieän löïc, 181 phoøng GDKH taïi
caùc Ñoäi quaûn lyù ñieän). Ñaëc bieät,
trong thaùng 12/2013, Toång coâng
ty ñaõ chæ ñaïo caùc Coâng ty Ñieän
löïc ñoàng loaït toå chöùc Hoäi nghò
khaùch haøng treân toaøn ñòa baøn
thaønh phoá. Baø Phan Myõ Haïnh, cö
truù taïi 16/79 ngoõ 11 Thoå Quan
coâng taùc taïi Hoäi Phuï nöõ phöôøng
Thoå Quan, quaän Ñoáng Ña cho
bieát: Trong naêm qua, ngöôøi daân
trong khu vöïc ñaõ raát haøi loøng
trong vieäc cung öùng ñieän lieân tuïc
vôùi chaát löôïng ñieän naêng oån ñònh,
beân caïnh ñoù chính quyeàn ñòa
phöông vaø Hoäi Phuï nöõ phöôøng
luoân nhaän ñöôïc söï quan taâm, tö
vaán vaø tuyeân truyeàn veà caùch söû
duïng ñieän tieát kieäm, hieäu quaû,
phong caùch laøm vieäc cuûa coâng
nhaân toå quaûn lyù ñieän khu vöïc raát
nhieät tình, naêng ñoäng, ñoäi nguõ thu
ngaân vieân hieåu ñöôïc taâm lyù, giôø
giaác, gaàn guõi vôùi ngöôøi daân treân
ñòa baøn ñaõ chieám ñöôïc caûm tình
cuûa ngöôøi daân trong khu vöïc. Coøn
oâng Ñinh Quang Saùng ñaïi dieän
khaùch haøng phöôøng Thanh
Löông, quaän Hai Baø Tröng thì
chia seû: Naêm 2013, Coâng ty Ñieän
löïc Hai Baø Tröng ñaõ tích cöïc toå
chöùc tuyeân truyeàn tieát kieäm ñieän
taïi caùc khu daân cö, khaéc phuïc khoù
khaên ñeå caáp ñieän oån ñònh, taïi caùc
kyø tieáp xuùc cöû tri haàu nhö khoâng
coù kieán nghò cuûa ngöôøi daân veà
coâng taùc caáp ñieän, caùc caùn boä
coâng nhaân vieân ngaønh Ñieän luoân
laéng nghe yù kieán cuûa khaùch haøng
vaø phuïc vuï thaân thieän, chuyeân

nghieäp.
Ñeå hoã trôï hieäu quaû cho coâng

taùc dòch vuï khaùch haøng, EVN-
HANOI coøn tieáp tuïc trieån khai
ñaàu tö coâng ngheä vaø ñaåy maïnh
chöông trình caûi caùch thuû tuïc haønh
chính theo cô cheá moät cöûa ñoái vôùi
taát caû caùc maët hoaït ñoäng cuûa Toång
coâng ty nhaèm ñôn giaûn hoaù caùc
thuû tuïc vaø naâng cao chaát löôïng
dòch vuï khaùch haøng. Toái öu
phöông thöùc tieáp nhaän, xöû lyù
thoâng tin taïi Toång ñaøi 22222000,
boä phaän tröïc söûa chöõa ñieän cuûa
caùc ñôn vò nhaèm ruùt ngaén toái ña
thôøi gian söûa chöõa ñieän... Ñoàng
thôøi, taêng cöôøng ñaàu tö xaây döïng,
caûi taïo heä thoáng ñieän, coù phöông
aùn vaän haønh toái öu, linh hoaït heä
thoáng ñieän trong khu vöïc nhaèm
muïc tieâu ñaûm baûo caáp ñieän an
toaøn, lieân tuïc vaø oån ñònh cho Haø
Noäi trong heø 2013 vaø muøa khoâ
2013-2014. Trong ñoù, trieån khai
tính toaùn chæ soá ñoä tin caäy löôùi
ñieän baèng phaàn meàm OMS, nhaèm
giaûm suaát söï coá, naâng cao ñoä tin
caäy löôùi ñieän. 

Phaùt huy nhöõng thaønh tích ñaõ
ñaït ñöôïc trong naêm 2013 vaø vôùi
quyeát taâm ñoåi môùi trong naêm
2014, EVNHANOI seõ phaán ñaáu
naâng cao hôn nöõa chaát löôïng quaûn
lyù trong ñaàu tö xaây döïng; naâng
cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä
laøm coâng taùc quaûn lyù; tieáp tuïc
ñaûm baûo an toaøn hôn nöõa trong
saûn xuaát vaø vaän haønh heä thoáng
ñieän; ñaûm baûo cung caáp dòch vuï
chaát löôïng toát nhaát ñeán moïi khaùch
haøng duøng ñieän, naâng cao hieäu
quaû saûn xuaát kinh doanh, goùp
phaàn xaây döïng hình aûnh ñeïp cuûa
ngaønh Ñieän Vieät Nam trong söï
nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa ñaát nöôùc n

EVN - 59 NAÊM VÌ SÖÏ NGHIEÄP PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ ÑAÁT NÖÔÙC




