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TOM TAT

Nghién cuu nham xdc dinh cdc nhdn 16 anh huong dén hé théng kiém sodt néi bo
(HTKSNB) tai Ngdn hang thiwong mai ¢6 phan Sai GOn Thuong Tin — Khu viee Tdy Nam Bg
(Sacombank — KV Tay Nam Bg). Trén co s¢ dé dé xudt giai phdp dé hoan thién céng tac
quan tri HTKSNB tai Sacombank — KV Tay Nam Bg. Dir liéu nghién ciru dwoc thu thdp
bang phwong phép khao sdt triec tiép 364 cdp lanh dao tai cdc chi nhanh Sacombank - KV
Tdy nam bg. Nghién ciru sir dung phwong phdp tham vin chuyén gia, thang do Likert va
cdc phirong phdp kiém dinh (danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn 16
kham phda EFA, kiém dinh si twong quan Bartlett, phiong trinh héi quy da bién) dé phin
tich dir ligu. Két qud nghién ciru cho thdy cé S&u nhdn té tic déng dén HTKSNB tai
Sacombank — khu vuc Tay Nam Bg lan lieot la: Hoat déng gidm sat, méi trwong kiém sodt,
hoat déng kiém sodt, théng tin truyén théng, cong nghé théng tin va déanh gid rii ro. Tir do,
mét s6 gidi phdp dwoc dé xudt la: Xay dung “Ngdn hang kiém sodt rii ro”, Thiee hién cong
tac ludn chuyén nhan sw, Ddy manh hoat déng gidm sdt tir xa va Qudn triét cong tdc quan
ly user — password.

Tir khéa: Quan tri, hé thong kiém soét ngi bg, Sacombank — Khu viec Tay Nam Bg

Trich dan: Nguyén Ngoc Minh va Nguyén Thi Hong Loan, 2023. Cai thién cong tac quan
tri hé thong kiém soat noi bo tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon
Thuong Tin khu vuc Tay Nam Bd. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién
kinh té Truong Pai hoc Tay Dé. 18: 107-127.

*TS. Nguyén Ngoc Minh - Phé Hiéu truéng, Truong Dai hoc Tay P6
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1. PAT VAN PE

Viéc dam bao an toan trong hoat dong
kinh doanh ngan hang khong nhiing
dugc c&c nha quan tri ngan hang quan
tdm ma con la méi quan tdm cua ngudi
gui tién, cic co quan quan 1y nha nuéc
va cua toan xa hoi. Vi sy pha san cua
mot ngan hang cd thé gay do v& day
chuyén trong hé thdng tai chinh - ngan
hang. Pé ngin ngra nhitng rai ro ton
that c6 thé xay ra, mdi ngan hang thuong
mai can ty hoan thién cac bién phap
kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh
ngan hang noi chung va kiém tra, kiém
soat cac hoat dong nghiép vu ngan hang
noi riéng mot cach day di va hiéu qua.

Bén canh d6, viéc xuat hién cang
nhiéu ngan hang cho thay sy canh tranh
gitta cac ngan hang ngay cang khic
nghiét. Viéc nang cao hiéu qua Kkinh
doanh bén canh muc tiéu phét trien ben
ving cua cac ngan hang la mot yéu cau
tat yéu. Diéu nay dong nghia vai viéc hé
thong kiém soét noi bo ngay cang phai
duoc hoan thién hon nira.

Tai Sacombank — Khu vuc Tay Nam
Bo trong nhitng nam gan day cling phat
sinh cac vy gay ton that cho Sacombank
hang trim triéu cho dén hang chuc ty
d6ng. Mot trong nhitng nguyén nhan noi
bat 14 sy ¢ v 1am trai quy dinh, loi dung
chac vu quyén han, lo 1a trong tac
nghiép, chu trong thanh tich trong kinh
doanh... Piéu nay ciing cho thay h¢
thdng kiém soat noi bo tai Sacombank —
KV Tay Nam B¢ chua duoc hoan thién,
ton tai nhiéu bat cap nén chua phét huy
duoc hiéu qua trong hoat dong. Vi vay,
mét s6 van dé quan trong duoc dit ra ddi

v6i Sacombank - KV Tay Nam Bo can
phai giai quyét 1a hé thong kiém soat noi
bo ¢é that sy hitu hiéu? Cac nhan t nao
anh huong dén tinh hitu hiéu hé thng
kiem sodt noi bo (HTKSNB)? Can
nhitng giai phap gi dé hoan thién cong
tac quan tri hé thong kiém soét noi bo?

Tai Khu vuc Tay Nam B6 cua Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chua
thuc hién nghién ctu hé théng hoa ly
luan va danh gia thyc tién, hiéu qua cua
cong tac kiém soat noi bo dang trién
khai tai cac chi nhanh/phong giao dich.
Nghién ctu hé théng hoa co so ly luan
vé hé thdng kiém soat noi bo trong hé
théng ngan hang thuwong mai va phan
tich thuc trang hé thong kiém soat noi bo
tai Sacombank - Khu vuc Tay Nam B¢
nham danh gia nhitng uu diém, han ché,
nguyén nhan caa han ché, phan tich cac
nhan t6 anh huong la rat can thiét. Két
qua cua nghién ctru gop phan xay dung
duoc md hinh cac nhan té tac dong dén
tinh hiéu Ilyc cua HTKSNB tai
Sacombank - Khu vuc Tay Nam B9, la
co s dé dé ra cac giai phap dé hoan
thién va nang cao hiéu qua hoat dong
cia hé thong kiém soat noi bo tai
Sacombank — Khu vuc Tay Nam BO.
bay clng la tai li¢u tham khao cho viéc
cai thién HTKSNB trong cac NHTM ndi
chung.

2. LUQC KHAO TAI LIEU

Bé xac dinh pham vi Iy thuyét phu
hop lam nén tang cho nghién cau cua dé
tai nay, sy ke thtra cac cong trinh nghién
ctru trude day dugc tham khao.

Barakat (2009) st dung phuong phap
khao sat cac NH tai Jordan véi 41 cau
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hoi dé danh gid 5 nhan t6 ciu thanh
HTKSNB theo Basel Il bao gom tim
nhin quan tri va van hoéa lanh dao; danh
gia rai ro; hoat dong kiém soat; thong tin
va truyén théng: giam séat hoat dong va
stra chita sai s6t, phan 16n cac nhan té
dugc danh gia cao so véi muac diém
trung binh. Trong 5 nhan t trén, nhan té
giam sat hoat dong, stra chira sai sot va
nhan dién, danh gia rai ro 1a yéu nhat,
duoc dic biét quan tim dé nang cao hiéu
qua KSNB.

Etuk (2011) véi nghién ctru danh gia
HTKSNB & cac ngan hang tai Nigeria.
Muc dich cua nghién clru nay la danh
gia hiéu qua caa HTKSNB trong ngan
hang Nigeria. Két qua nghién cau cho
thiy su hién dién cua HTKSNB trong
ngan hang da cung cap su dam bao hop
ly vé& hiéu qua cua hoat dong quan ly, su
htru hiéu va hiéu qua cua hoat déng, do
tin cay cua bao céo ké toan va bao cao
quan tri va viéc dam bao tuan tha phéap
luat va cac quy dinh trong ngan hang ¢
Nigeria. Bong thoi, tir két qua danh gia
hé HTKSNB & cac ngén hang, tac gia da
dua ra mot sé kién nghi dé cai thién
HTKSNB ¢ cac ngan hang nay nhu niang
cao cé4c khia canh k¥ thuat cua kiém soat
noi bo, nang cao dii ngd ddi véi cac
nhan vién kiém soat noi bo.

Ewa & Udoayang (2012) tién hanh
nghién ctu nham xac dinh anh huong
cua kiém soét noi bo (KSNB) dén kha
nang phat hién gian lan, thai d¢ cua nhan
vién tai cac ngan hang & Nigeria. Két
qua nghién cau chi ra rang HTKSNB
anh hudong dén thai d6 nhan vién déi voi
gian lan, mot co ché KSNB vitng manh
|2 su rin de giam thiéu hanh vi gian lan,

néu co ché kiém soét noi bo yéu tao co
hoi cho nhén vién gian lan.

Lé Thanh Tuyén (2016) nghién ctu
vé Céc nhan té anh huang hé théng kiém
S04t ndi by cac Ngan hang thuong mai
tai thanh phd H6 Chi Minh. Sy hé thng
hoa va két ndi ban chat kiém soat noi bo
(KSNB) theo COSO véi tuyén b Basel
tir 46 nhan dién nhitng yéu té anh huéng
toi xay dung KSNB trong cac ngan hang
thuong mai (NHTM). Két qua nghién
ctru 1a mdi mot nhan t6 ¢ mie do tac
dong dén sy hiru hiéu khac nhau va duoc
sap xép tir cao xudng thap: danh gia rui
ro, cong nghé thdng tin, hoat dong kieém
soat, thong tin truyén thdng, giam sat va
moi trudong kiém soat. Tur két qua nghlen
ctru trén, tac gia da dé xuat mot sb giai
phép c6 tac dong truc tlep dén cac nhan
t6 nham c6 giai phéap tét nhat dé nang
cao HTKSNB ctia NHTM tai thanh phé
Hb Chi Minh.

HO Tudn Vi (2016) danh gia Céc
nhan té anh hudng dén sy hitu hiéu cua
hé thong kiém soat noi bo trong cac
Ngan hang thuvong mai Viét Nam. Xac
dinh duoc cac nhan té anh huong dén
tinh hitu hiéu cua HTKSNB trong céac
NHTM gom bay nhan té: méi truong
kiém soat, danh gid rui ro, théng tin
truyén thong, hoat dong kiém soét, giam
sat, thé ché chinh tri va loi ich nhém.
Trong d6 nim nhan té thudc hé théng
kiém soat noi bo tac gia ké thira tir cac
nghién ctru trudc va bao cdo COSO, tac
gia da tim ra hai nhan té méi do 1a thé
ché chinh tri va loi ich nhdm. Két qua
nghién ctu 12 mdi mot nhan t6 c6 mic
d6 tac dong dén sy hitu hiéu khac nhau
va dugc sip xép theo trat ty tir cao
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xubng thap: danh gia rui ro, hoat dong
kiém soét, théng tin truyén théng, thé
ché chinh trj, giam sat, lgi ich nhém va
moi truong kiém soat.

Teo Bui Thanh Son (2020), vé Kiém
soat noi bo trong cac ngan hang thuong
mai Viét Nam. Tac gia da tap trung lam
rd nhitng ndi dung chinh sau: (i) Luan
giai vé HTKSNB trong NHTM: Duwa
trén khung COSO va Uy ban Basel vé
HTKSNB trong NHTM.

Két qua nghién ctu di danh gia thuc
trang vé hé théng kiém soat noi bo tir
goc do quan ly nha nudc theo cac quy
dinh hién hanh; danh gia nam thanh
phan cta hé théng kiém soat noi bo tai
mot s6 NHTM, phan tich nhiing uu
diém, han ché va nguyén nhan. Tu d6
dua ra nhitng quan diém, dinh huéng va
mot sé giai phap nham hoan thién hé
théng kiém soat noi bo trén co so rui ro
trong NHTM Viét Nam.

Nguyén Bich Lién (2020) nghién ciru
Hoan thién hoat dong kiém soat noi bo
trong cdc Ngan hang thuong mai Viét
Nam. Phat trién phuong phap danh gia
thuc trang KSNB véi ndm b phan cau
thanh KSNB 1a méi truong kiém soét,
danh gia rui ro, théng tin va truyén
thong, hoat dong kiém soét va giam sat.

Theo Nguyén Thi Quynh Huong
(2021), nhitng yéu t6 anh huong dén
HTKSNB la nhan té ké thura tiéu chuan
COSO (moi truong Kiém soat, danh gia
rai ro, hoat dong kiém soat, thong tin va
truyén thong, hoat dong giam sat) va tac
gia dua ra thém ba nhan t6 mang tinh
dic tha cua nén kinh té Viét Nam trong
giai doan nghién ctu, d6 1a cong nghé

thong tin, thé ché chinh tri va loi ich
nhém.

Cac nghién ctru trude day chu yéu tap
trung nghién ctu trong pham vi chung
toan hé théng ngan hang nhung chua co
nghién ctru viéc hoan thién HTKSNB tai
tung vung hay khu vuc riéng biét. Bac
biét tai cac ngan hang chuyén vé bén ¢
va c0 mang ludi trai rong tur thanh thi
dén néng thén thi md hinh t6 chac kiém
soat cang can doi hoi tinh chuyén sau va
dic thd khéc biét. Vi thé dé tai nghién
ctru can thiét duoc thuc hién nhim danh
gi& hoat dong quan tri HTKSNB va céac
nhan t5 4nh huong dén quan tri
HTKSNB, tir do tim ra cac giai phap
hoan thién cong tac quan tri HTKSNB
tai Sacombank — Khu vuc Tay Nam Bo
(KVTNB).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cau st dung dir liéu thir cip
két hop voi dit liéu so cip. Dir liéu tha
cap duoc thu thap tr Sacombank — Vin
phong khu vuc Tay Nam B¢. Dir liéu so
cap duoc thu thap qua phuong thuc giri
email bang cau hoi dén Ban lanh dao,
Truong/ Phé Phong tai 14 chi nhanh va
105 phong giao dich Sacombank -
KVTNB. Theo Hair, et al., (2010), c&
mau véi 33 bién quan sat ding trong
phan tich nhan td, ti thiéu can dat 1a 33
* 5 = 165 quan sat. Trong nghién ctu
nay, tac gia thu thap 364 mau quan sat.

Nghién cuu st dung phuong phép
nghién cau hon hop, trong d6 phuong
phap dinh tinh dung dé khang dinh cac
nhan t6 anh huéng dén sy hiru hiéu cua
HTKSNB, phuong phap dinh luong
dung dé klem dinh cac nhan t6 tac dong
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va do luong mue d tdc dong cua cac
nhan to téi sy hiru hiéu cia HTKSNB tai
Sacombank — KVTNB.

Phuong phap dinh tinh: thuc hién
phong van 15 chuyén gia (T6 truong to
kiém tra noi bd va 14 Giam ddc chi
nhanh) bang phuong thuc giri email
bang cau hoéi md va td chuc thao luan
tay d6i theo ndi dung chuan bj trude dé
xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
HTKSNB. Tur do xay dung thang do so
bo. Tiép theo hiéu chinh thang do va
thiét 1ap bang cau hoi phong van thir
bang cau hoi tai ba chi nhanh bat ky,
cudi cung chinh thic tién hanh thu thap
dix liéu.

Phuong phap dinh lugng: dya trén cac
dir liéu thu thap, tac gia sir dung thang
do Likert (Hoan toan khong dong y — 1
diém; Khong dong y — 2 diém; Trung lap
— 3 diém; E)ong Y — 4 diém; Hoan toan
ddng y — 5 diém) dé do ludng muc d6 ho
dong y hoac khong dong y vai cac nhan
t6 anh huong HTKSNB, sir dung céc

Ho Hs
Dénh gia Hoat dong
ri ro kiém soat
Hi
Moi truong
kiém soat

Tinh hiru hiéu hé thong
kieém soat ngi bo
Sacombank — KV TNB

phuong phép kiém dinh dé giai thich cac
anh huong ndy nhu: hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to
kham pha (EFA); phan tich hdi quy da
bién duoc st dung dé kiém dinh mé hinh
va céc gia thuyét nghién ciu. Phuong
phap dién giai, phuong phap so sanh
duoc sir dung dé giai thich tinh hinh hoat
dong, dua ra nhitng lap luan, gia thiét dé
tir d6 rat ra nhitng két luan dé giai quyét
van dé nghién ctu.

M@& hinh nghién ciu

Dua trén co so nghién ctu cac cong
trinh nghién cau trén két hop Vi
phuong phap khao sat y kién chuyén gia,
tac gia xay dung md hinh cac nhan tb
anh huong dén HTKSNB tai Sacombank
— KVTNB, bao gém s&u nhan té: (i) Mai
truong Kiém soat, (ii) Panh gia rai ro,
(iii) Hoat dong kiém soat, (iv) Thong tin
truyén thong, (v) Giam sat va (vi) Cong
ngh¢ thong tin.

Ha Hs

Thong tin
truyén thong

Giam sét

He

Cong nghé
théng tin

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
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Gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét H1: Mo6i truong Kiém soat
c6 tac dong dén HTKSNB Sacombank —
KVTNB; Gia thuyét H2: Panh gia rui ro
c6 tac dong dén HTKSNB Sacombank —
KVTNB; Gia thuyét H3: Hoat dong
Kiém soat co tic dong dén HTKSNB
Sacombank — KVTNB; Gia thuyét H4:
Théng tin truyén théng coé tic dong dén
HTKSNB Sacombank — KVTNB; Gia
thuyét HS5: Giam sat c6 tac dong dén
HTKSNB Sacombank — KVTNB; Gia
thuyét H6: Cong nghé thdng tin c6 tac
dong dén HTKSNB Sacombank —
KVTNB.

Thang do do luong caa bién doc lap
nhan t6 moi truong kiém soat (ky hiéu
MTKS) c6 bbn bién quan sat: MTKS1 -
BLD phé duyét va xem xét dinh ky cac
chién lugc kinh doanh chung va céc
chinh sach kiém soéat noi bo cua ngan
hang; MTKS2 - Co cau to chirc
HTKSNB dam bao tinh hru hiéu, thich
hop va co hiéu qua duoc ap dung va duy
tri; MTKS3 - Co ché phan cap uy quyen
dugc phan dinh khoa hoc, hop Iy va
khong co bat cap ton tai gay chong chéo
trong tac nghiép; MTKS4 - BLD luén
quan tdm khuyén khich cac chuan muc
dao dtc va pham chat trung thuc, ciing
nhu trong viéc thiét 1ap mot van hoa
kiém soét bén trong ngan hang; MTKS5
- Xay dung cac quy trinh dé nhan biét,
dinh lugng, theo doi va kiém soét céc rui
ro; duy tri mot co cau td chic phan cong
rd rang trach nhiém, tham quyén;
MTKS6 - BLD c6 giam sat va danh gia
cac quyét dinh chap nhan rai ro, bién
phap giam nhe rui ro; MTKS7 - BLD ¢6
xay dung mot co cau quan 1y ting cudng

trach nhiém giai trinh va minh bach;
MTKSS - BLD c6 thiét lap chinh séach,
quy trinh cting nhu phuong tién phu hop
dé dam bao nhitng lo ngai hay hanh vi vi
pham dao duc dugc bdo cdo I1én cip
tham quyén kip thoi va bi mat; MTKS9 -
Sacombank c6 chinh sach tuyén dung,
bé tri, didu dong nhan su co duoc thuc
hién khach quan minh bach, ding quy
trinh tiéu chuan quy dinh.

Thang do do luong caa bién doc lap
nhan t6 danh gia rai ro (ky hiéu PGRR)
c6 04 bién quan sat: PGRR1- BLP luén
quan tdm dén viéc phén tich, danh gia va
quan tri rai ro, cac ruai ro luén duoc xac
dinh va giam sat lién tuc trong pham vi
toan ngan hang va tai tung bo phan;
PGRR2 - Tung cép lanh dao thudng
xuyén trao doi, phé bién cach nhan dang
rai ro phat sinh, dua ra nhirng biéu hién
rai ro tiém an,... phan tich nguyén nhan
va dua ra bién phap han ché/ khic phuc
rai ro; PGRR3 - BLD chu trong danh
gia cac rai ro toan dién (bao gom tin
dung, dich vu thanh toan, an toan kho
quy, kinh doanh tién té,...); DPGRR4 -
Phong kiém soét rai ro tai don vi chic
nang hoat dong doc lap, khdéng kiém
nhiém thém cong viéc ngoai chirc nang
lam anh hudng ning suat nhiém vy va
xung dot quyén loi.

Thang do do ludng cua bién doc 1ap
nhan té hoat dong kiém soat (ky hiéu
HPKS) c6 04 bién quan sat: HPKS]1 -
BLD ban hanh cac thu tuc kiém soat
chat ché lién quan moi nghiép vu trong
cac hoat dong cua ngan hang dua trén
chinh sach kiém soat; HDKS2 -Noi
dung KSNB ngay cang dugc bd sung va
hoan thién dan nham dap tmg duoc cac
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y8u cau méi trong cong tac kiém soat
rai ro hoat dong tai Sacombank;
HDKS3 - Phuong phéap phan chia trach
nhiém gitra cadc c& nhan lubn tuan thu
nguyén tic bat kiém nhiém. Cac linh
vuc ¢6 kha ning méu thuin duoc biét,
giam thiéu va dwgc theo déi doc lap,
can than, HPKS4 - Sacombank c6
chinh séch luan chuyén nhan sy giira
cac don vi/bo phan hiéu qua.

Thang do do luong caa bién doc lap
nhan té théng tin truyén thdng (ky hiéu
TTTT) c6 04 bién quan sat: TTTT1 -
Céc thong tin bén ngoai vé thi truong,
phap luat, su ki¢n... lubn dugc cap nhat
c6 chon loc Kip thoi, lién tuc dén céc Cap
lanh dao dé phuC vu cho cong tac diéu
hanh, ra quyét dinh va hoat dong kinh
doanh tai don vi; TTTT2 - Hé thong van
ban lap quy mdi mang nghiép vu déu
dugc quy dinh ban hanh day du, noi
dung tuén thua theo quy dinh phap luét,

NHNN, co quan ban hanh c6 lién
quan,... va dugc cap nhat bo sung/ thay

thé lién tuc dap ung yéu cau chi dao,
cong tac diéu hanh va tac nghiép hang
ngay tai ngan hang; TTTT3 - Heé théng
bao céo sb liéu kinh doanh hang ngay
(tong huy dong, tong cho vay, ng qua
han,...) luén chinh xac, day du, kip thoi
phuc vu cho cong tac giam sat, diéu
hanh va hoat dong ciaa don vi; TTTT4 -
Hé thong thong tin dam bao viéc truyén
tai hiéu qua dén tat ca nhan vién dé hiéu
day du va tuan tha cac chinh sach, quy
trinh, thu tuc.

Thang do do luong caa bién doc lap
nhan té giam sat (ky hiéu GS) c6 bdn
bién quan sat: GS1 - Ngan hang thiét
lap chuong trinh véi cac tiéu chi giam

sat tir xa moi mat hoat dong hiéu qua va
kip thoi; GS2 - Cac ghi nhan trong bao
c40 gidm sat tir xa duoc kiém tra phan
hdi va bao cdo cho BLD kip thoi, nhanh
chéng; GS3 - Ngan hang c6 theo doi
cdng tac chinh sta cac kién nghi cua
thanh tra NHNN, kiém toan doc lap, cac
bdo cdo kiém tra cua kiém soat noi
bo,.... GS4 - Ban giam dbéc khu
vuc/Ban giam ddc chi nhanh thuong
Xuyén quan tdm gidm sat hoat dong cua
cac diém giao dich tryc thuoc.

Thang do do ludng cua bién doc lap
nhan t5 céng nghé thong tin (ky hiéu
CNTT) c6 04 bién quan sat: CNTT1 -
Hé théng may tinh cia ngan hang san
sang hoat dong tai moi thoi diém;
CNTT2 - Ngan hang xay dyng, ap dung
cac phan mém, chwong trinh quan ly
quan trong dé quan ly, kiém soat tot,
hiéu qua, tiét kiém hoat dong ngan
hang, han ché rai ro phat sinh; CNTT3 -
Ngan hang c6 c4c quy trinh bao mat dé
truy cap vao cac dir liéu dién tir quan
trong; CNTT4 - Ngan hang cé su phan
quyén truy cap trong hé thdong di liéu
ngan hang.

Thang do tinh hitu hiéu cua bién phu
thudc hé théng kiém soat noi bo (ky hiéu
HTKSNB) c¢6 03 bién quan sat:
HTKSNB 1 - Hoat dong hé théng kiém
soat noi bo dat hiéu qua, dap tng vai
hoat dong chung cua Ngan hang;
HTKSNB2 - Hoat dong hé thdng kiém
soat noi bo giup giam thiéu rai ro gay
tén that cho ngan hang; HTKSNB3 -
Hoat dong hé théng kiém soat noi bo
gilp kiém soat duoc no xau phét sinh;
HTKSNB4 - Hoat dong hé thong kiém
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sS04t noi bo gitp mdi don vi dat két qua
kinh doanh véi chi phi hop Iy.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thuc trang hé théng kiém soat
noi bo

MGéi trieong kiém sodt ndi bp

Pé dam bao kiém soat tot hoat dong
ngan hang, tuan thu cac ty I¢ an toan va
taing truong bén ving, Ban lanh dao
(BLb)Sacombank — KVTNB dat muc
tiéu ting cudng kiém soat cac nghiép vu
phi tin dung (huy dong vén, dich vu,
ngoai héi...). Cung voi ké hoach kinh
doanh, ké hoach kiém soat noi bd cling
duge BLD chi dao thiét 1ap hang nam.
Tai céc chi nhanh, cong tac tu kiém tra
chan chinh dugc 1én ké hoach tir dau
nim, khi két thuc dot kiém tra gui vé
Giam d6c khu vuc.

Co cau to chiic hé thong kiém soét
noi bo: Sacombank da xay dung va luén
quan tdm hoan thi¢n HTKSNB dap tng
véi yéu cau phét trién ngay cang Ion
manh cta ngan hang. Ban Kiém soét
thuc thi nhiém vu thdng qua md hinh
kiém soat 03 cap: Ban Kiém soat - Kiém
toan noi bo - Té Kiém tra khu vuc. Tat
ca kiém tra vién (KTV) déu c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc, c6 tham nién
lam viéc tai Sacombank 05 — 10 nam.

Cong tac phén cong phan nhiém, phan
quyén va uy quyén didu hanh tai
Sacombank dugc thuc hién theo dung
bang mo ta cong viéc va quy dinh theo
tung loai nghiép vu, duoc thuc hién
bang vin ban cu thé. Nhan su duoc uy
quyén, phan cdng phan nhiém nim bat
duoc cu thé cong viéc duoc giao, chu

dong thuc hién va bao céo két qua cong
viéc 1én cap quan ly, trong qua trinh thuc
hién ludn c6 sy kiém soat cua cip trén
nhim dam bao dung quy trinh. O ting
bo phan c6 sy phan céng ré rang theo
cong viéc: thuc hién, kiém soat, phé
duyét, hau kiém.

BLD Iuon quan tam xay dung,
khuyén khich cac chuan muc dao duc va
pham chat trung thyc, ciing nhu trong
viéc thiét 1ap mot van hod kiém soét bén
trong ngan hang. Cu thé nam 2009, Hoi
dong quan tri ban hanh bg “Quy tac dao
duc nghé nghiép” dé chuan hda hanh vi
tac phong cua tit ca nhan vién
Sacombank, va ludn luén duy tri pho
bién cho tat ca nhan vién bang hinh thuc
t6 chuc thi online.

Sacombank c6 thiét 1ap chinh sach,
quy trinh cling nhu phuong tién dé dam
bao nhiing viéc bao cdo 1én cap tham
quyén kip thoi va bi mat. Cu thé nim
2019, Tong giam ddc trién khai chuong
trinh “Alo CEO” cong khai s6 dién thoai
duong day noéng cua Téng giam dbc dé
tiép nhan kip thoi nhiing hanh vi, biéu
hién vi pham trong tdc nghi¢p,... dam
bdo thong tin nguoi goi dugc bao mat
tuyét doi.

Sacombank c6 chinh sach tuyén dung
nhan sy vai tiéu chi, tiéu chuin cu thé,
o rang ting chic danh. Cong tic bd
nhiém va tai bé nhiém nhan sy dugc
thuc hién khach quan minh bach, dung
quy trinh tiéu chuan quy dinh, phai trai
qua thi dau kién thic nghiép vu chuyén
mon, thong qua Hoi dong phong van.
Cap lanh dao co s& duogc tai bd nhiém
phai thuc hién “bao cdo thu hoach” va
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duoc 80% nhan vién truc thudc binh
chon qua khao sét truc tuyén. Cong tac
chdm thi dua khen thuéng dugc quy
dinh 4t cu thé minh bach, c6 vin ban
quy dinh chi tiét chi tiéu danh gia, cong
tac danh gid qua 03 cdp (nhan vién tu
danh gia, cép lanh dao truc tiép va Ban
lanh dao NH).

Dadnh gia riii ro hoat dong

Hoat dong cua HTKSNB 14 mot phan
khong tach roi cua cac hoat dong hang
ngay cua Sacombank. BLD luén quan
tam dén viéc phan tich, danh gia va quan
tri rai ro, cac rai ro luén dugce xac dinh
va giam sat lién tuc trong pham vi toan
ngan hang va tai tung bo phan. Khi phat
sinh rai ro & bat cit don vi ndo trong hé
théng Sacombank, BLD don vi déu to
chuc hop phan tich nguyén nhan va dé ra
giai phap phong tranh vé sau, c6 bao cao
vé BLD. Tuy theo tirng nguyén nhan ma
BLD c6 chinh sach khic phuc, ra vin
ban canh b&o chan chinh toan ngan hang.

Trong cac budi hop giao ban céc cap,
BLD luén danh thoi gian dé nhic nho
cac don vi truc thudc quan tdm hon nira
dbi véi cong tac kiém soat, tu kiém tra
chan chinh cua ting don vi nham han
ché raii ro vé tinh hay ¢6 y phat sinh.

Péi vai hoat dong cap phat tin dung,
mdi khau déu tiém an nhing rui ro riéng
c6 thé gay thiét hai néu nhu khong dugc

kiém soat kip thoi. Tuy nhién, do dic
thu dja Iy Ddng bing sdng Curu Long va
hé¢ khach hang cua Sacombank -
KVTNB nho ¢ kha 16n nén viéc kiém
soat, danh gia rai ro tai khu vuc chua
duoc thuc hién day du, chua chit ché,
chua kip thoi va thuong xuyén, din dén
phét sinh cac trudng hop no tré han, qué
han méi.

Tai cac chi nhanh Sacombank, bd
may t6 chic phong kiém soét rui ro truc
thugc Ban giam ddc chi nhanh, chua
dam bao tinh khach quan tuyét di trong
hoat dong ddi véi cong tac giam sat va
canh bao rui ro.

Nhin chung, Sacombank chu trong
quan tam kiém so4t rui ro thong qua céc
budi hop danh gid phan tich cac rui ro
phat sinh va nhéan dién céc rii ro tiém an
trong hoat dong tadc nghi¢p. Tuy nhién,
Sacombank chua c6 hé théng nhan dién
va canh bao sém rui ro dé phong ngira
cac rui ro do yéu té con nguoi, do khong
tuan thi ddy di quy trinh tac nghiép.

Hoat déng kiém sodt

Sacombank cu thé hoa quy trinh tha
tuc kiém tra bang quyét dinh s6 60/QD-
TGP ngay 19/09/2015 vé viéc ban hanh
quy dinh kiém tra kiém soét noi bo cua
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin, quy
dinh c4c mang kiém tra noi bo bat buoc
nhu sau:
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Bang 1. Néi dung kiém tra ndi b qua cac nim 2020 — 2022

—+
—~t+

Noi dung kiém tra

2020 2021 2022

Hoat dong tin dung

phap Iy tién gui...)
Kinh doanh tién té
Hoat dong ngan quy

Cong tac quan ly tai sin dam bao
Hoat dong thanh todn quoc té

©Co~Nooh~h,wWw N PO

12 Cong tac xt Iy no qua han
13 Cobng tac phong chong rira tién

Hoat dong huy dong von (ké todn — tién giri —

Ché d6 phan nhiém va uy quyén diéu hanh

Hoat dong thanh toan noi dia (chuyén tién...)
DPang ky str dung dich vu ngén hang dién tir
10 Cong tac quan ly thé, van hanh ATM

11 Cong tac phat hanh va quan ly thé tin dung

v v v
ho so

AN NN N N RN

AN N N N N N Y N N N NN
AN N N N N N Y N N U A

AN

(Nguon: Sacombank — Vdn phong khu viec Tay Nam B6)

S6 luwong chon mau kiém tra cua
Sacombank dugc yéu cdu ngiy cang
tang, theo quy dinh s6 luong chon mau
tai mdi don vi dot kiém tra sau phai cao
hon tdi thiéu 10% so véi dot kiém tra
trudce.

Phuong phap phan chia trach nhiém:
co ché kiém soat noi bo dugce thiét ké,
cai dat, to chuc thyc hién ngay trong moi
quy trinh nghiép vu, tai tat ca cac don vi,
bo phan cia Sacombank dudi nhiéu hinh
thirc nhu: co ché kiém tra chéo giita céc
ca nhan, cac bo phan cung tham gia mét
quy trinh nghiép vu; quy dinh vé han
muc rai ro cu thé déi véi tirng ca nhan,
bo phan trong viéc thuc hién cac giao
dich; quy trinh va co ché tham dinh,
kiém soat va duyét cac giao dich; dam
bao mot quy trinh nghiép vu phai co it
nhat 02 nhan su tham gia, khong cé cé
nhan nao c6 thé mot minh tién hanh thuc

hién va quyét dinh mot quy trinh nghiép
vu, mot giao dich cu thé.

Chinh sach luan chuyén nhan su:
Sacombank cd chinh sach luan chuyén
nhan su giira cac don vi dé cé thé phét
hién kip thoi nhiing ton tai trong cach
quan tri diéu hanh cua cac cap lanh dao,
nhitng thoi quen tac nghi¢p chua ding
quy trinh quy dinh cua nhan vién. Cu thé
dbi voi cap truong don vi (Giam Pdc
CN, Truong PGD) khi dugc 02 nhiém
ky phai luan chuyén sang don vi khéac
ddng chuc vi; ddi véi cap kiém soét va
thit quy thi méi nam phai luan chuyén
tam thoi 01 thang/lan/nim sang don vi
khac dong chirc danh. Sau mi dot luan
chuyén, nhan sy dugc luan chuyén phai
bao céo vé Giam ddc khu vuc nhitng ton
tai (néu cd) tai don vi duoc luan chuyén.
Ngoai ra, Sacombank con c6 chinh sach
Giam Pdc luu dong va Truéng Phong
giao dich luu dong duoc thuc hién theo
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lich nghi phép thuong nién bat bugc (20
ngay/lan/nim) dé ra soat lai toan bo hoat
dong cua don vi do va bao cdo cho BLD.
Tuy nhién, viéc thuc hién cbng tac luan
chuyén nhan sy tam thoi chua dwgc céc
don vi thuc hién ding dinh ky va hiéu
qua. Do luan chuyén tam thoi thuong
thuc hién ¢ cac phong truc thudc cung
chi nhanh nén chua thuc su khéc biét vé
nhan dinh rui ro tac nghiép va cong tac
bao c&o sau luan chuyén con thiéu trong
tam dé nhan dién rai ro

Théng tin truyén thong

Tai Sacombank, hé théng van ban lap
quy duoc bd sung lién tuc va day du,
dap ung yéu cau chi dao, huéng din va
diéu hanh tac nghiép hang ngay tai ngan
hang. Moi mang nghiép vu déu co quy
ché, quy dinh tao co so phap 1y cung
v6i hang loat vin ban huéng dan thuc
hién phuc vu hoat dong va cong tac
quan tri kip thoi.

Mdi dau ngay, tat ca nhan vién déu
dugc nhan email tir Ban thu ky Tong
giam doc thong tin vé dién bién thi
truong lién quan dén hoat dong ngin
hang, email tir VPKV vé bdo cdo s ligu
kinh doanh mdi ngay. Hang thang s&
nhan mail thong tin vé thay d6i cac van
ban phap lut lién quan dén hoat dong
ngan hang.

Tat ca cac bién ban hop giao ban dinh
ky, hop hoi ¥ Ban diéu hanh, hop phan
ban n¢ qua han... déu phai hoan thanh
va gui qua email ndi bd Sacombank
trong vong toi da 05 ngay lam viéc dé
cac don vi truc thudoc va don vi co lién
quan cé thé nam bat thong tin va truyén
tai lai cho nhan vién kip thoi, day du va
chinh xac.

Hé thdng email noi bo Sacombank gidp
cho toan thé nhan vién tiép nhan duoc day
du, chinh xac, kip thoi cac chi dao tir cap
trén, cic van ban quy dinh méi,... d& mdi
nhan vién nim bit thong tin kip thoi, phéi
hop lam viéc dugc hiéu qua.

Hoat dong giam sdt

Cong tac giam sat hoat dong tai
Sacombank duoc thyc hién qua cac dot
kiém quy dot xuét tai bat ky chi nhanh
cua Sacombank, dac biét voi cac Pon vi
& dia ban xa trung tam; kiém tra chuyén
dé 4p tai hang hoa dic biét dé dam bao
tudn thi tuyét dbi cong tac an toan kho
quy; thuc hién kiém tra theo chuyén dé
“Kiém tra cong tac quan 1y tai san thé
chép 13 hang héa, may moc thiét bi”,

Sacombank da xay dung duoc hé
thong cac tiéu chi giam sat tir xa moi
mat hoat dong ctia ngan hang (cho vay/
huy dong vuot 1di suit quy dinh cia
NHNN, m¢ tai khoan cho khach hang
qudc tich nudc ngoai nhung chua thu
thap visa,...). Moi thang cic ghi nhén
két qua giam sat tir xa dugc gui truc tiép
dén timg don vi qua email dé kiém tra
chan chinh, c6 phan hoi thong tin chan
chinh day du vé kiém toan noi bo.

Ngan hang c6 phan cong nhan sy phu
trach theo ddi, don ddc cong tac chinh stra
cac kién nghi ctia thanh tra Ngan hang nha
nudce, kiém toan doc 1ap, cac bao cao kiém
tra clia kiém soat nodi bo,... bao cao cho
BLD kip thoi. Tuy nhién, cong tac chan
chinh, phuc dap sau kiém tra con ton tai
mot s6 trudng hop ¢o bao cao chan chinh
nhung chua thyc hién khac phuc triét dé,
thot gian phic dap con kha chdm va chwa
day du d6i v6i cac bao cao kiém tra trong
noi bo Sacombank.
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Cong nghé thong tin

Sacombank - KVTNB hién nay ap
dung cong ngh¢ hién dai trong quan tri
ngan hang dé dap ung duoc yéu ciu cua
tién trinh hoi nhap va canh tranh gifra
cac ngan hang va dé quan 1y kiém soat
tbt, hiéu qua, tiét kiém hoat dong ngan
hang, han ché rui ro phat sinh. Cu thé:
phan mém chuyén dung T24 giup tat ca
cac diém giao dich cua Sacombank c6
thé khai thac thong tin khach hang,
chuong trinh LOS quan ly cong tac cho
vay, chuong trinh Portal dé thuc hién va
giam sat cong tac phat hanh the va thay
tién ATM, chuong trinh quan ly ménh
gia tién dé quan 1y sd lugng tién mat tai
kho quy don vi & moi thoi diém. ..

Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin gop
phan gitp cic Sacombank thuan loi hon
trong quan tri, kinh doanh. Nhung di
kém v6i d6 13 nhitng nguy co vé rii ro
vé danh cap dir liéu, néu dit liéu dau vao
khong dam bao tinh chinh x4c va day
du, tdc dong truc tiép thong tin dau ra,
xXtr ly thong tin khong chinh xéc anh

4.3. Két qua nghién ciru

huong dén rui ro trong tac nghiép va
cong tac quan ly.

Trong qua trinh van hanh hé thdng
thong tin, dit liéu dong vai trd rat quan
trong. Sacombank c6 ban hanh quy
trinh bao mat va phan quyén dé truy cip
vao cac dir li€u dién tir quan trong, tuy
theo chirc danh nhiém vu ma duoc cép
user hodc gidi han quyén user dé truy
cap trong hé thdng dir liéu dién tir cua
ngdn hang va dang nhdp vao céc
chuong trinh tac nghiép truc tiép. Tuy
nhién, cong tac quan ly user — password
tai cac don vi chua dugc quan tam thuc
hién chat ché va xuyén sudt, ton tai mot
s6 truong hop cp quyén truy cip (user)
chua dung chtc nang nhiém vuy; chua
theo doi khoa kip thoi cac user cua nhan
su nghi viéc, chuyén chitc danh, chuyén
cong tac sang don vi khac; dé 16 user —
password dé ké gian lgi dung ding nhap
vao chuong trinh danh cip thong tin va
thuc hién céc giao dich khong gay ton
that cho ngan hang.

Panh gia so bo thang do thiét ké nghién ctiu
Bang 2. Thong ké y kién khao sét ciia cac thang do trong nghién ciru

N Nhonhat  Lénnhat  Trung binh Do léch chuan
HDKS 364 1,00 5,00 2,88 0,73
DGRR 364 1,50 5,00 3,18 0,66
TTTT 364 1,00 5,00 2,99 0,77
CNTT 364 1,00 4,75 3,15 0,65
GS 364 1,00 4,50 2,98 0,70
MTKS 364 1,33 5,00 2,89 0,67
HTKSNB 364 1,00 5,00 3,04 0,81

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
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Theo két qua tong hop y kién tra 10
cac thang do (Bang 2): gia tri nho nhét
cta thang do nim & muc tir 1 dén 1,5;
gia tri 16n nhét thudc mic 4,5 dén 5; gia
tri trung binh cila cac thang do nam & tir
mirc 2,88 dén 3,18. Thang do vé yéu td
danh gia rai ro duoc dénh gia cao nhat
vO1 muc trung binh 1a 3,18 trong thang
do Likert 5 diém, ké tiép lan luot la cdng
nghé thong tin, thong tin truyén thong,
giam sat, moi truong kiém soat va thap

nhat 1a hoat dong kiém soat.

Phuong phap Cronbach’s Alpha dung
dé loai bo cac cau hoi khong phu hop va
danh gid do tin cdy cua thang do,
Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién tir
0 dn 1, cac thang do cac khai niém
nghién ctru dugc coi 1a dam bao do tin
ciy khi c6 hé sd twong quan bién tong
16n hon hoac b'fmg 0,3 va cac hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon hoic bang
0,6 (Nguyén Pinh Tho, 2013).

Bang 3. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha cho thang do bién ddc 1ap va phu thudc

Trung binh Phwong sai Twong quan Cronbach’s
Bién quansat  Thang do néu Thang do néu  bién tong hiéu Alpha néu
loai bién loai bién chinh loai bién

Cronbach’s Alpha = 0,888; S6 bién = 09

MTKS1 23,37 29,837 0,642 0,875
MTKS2 22,96 29,252 0,653 0,874
MTKS3 23,19 30,229 0,581 0,880
MTKS4 23,24 28,465 0,648 0,875
MTKS5 22,66 30,245 0,629 0,876
MTKS6 23,47 29,600 0,657 0,874
MTKS7 23,54 29,621 0,662 0,874
MTKSS8 23,24 28,167 0,685 0,872
MTKS9 23,07 29,598 0,614 0,877
Cronbach's Alpha = 0,729; S6 bién = 04

DGRRI1 9,40 4,213 0,543 0,655
DGRR2 9,91 4,606 0,497 0,681
DPGRR3 9,68 4,344 0,518 0,669
DGRR4 9,18 4,252 0,519 0,669
Cronbach's Alpha = 0,804; So bién = 04

HDKS1 8,67 4,922 0,641 0,744
HDKS2 8,65 4,984 0,612 0,760
HDKS3 8,50 5,832 0,597 0,769
HDKS4 8,82 5,209 0,640 0,744
Cronbach's Alpha = 0,769; S6 bién = 04

TTTT1 9,15 5,923 0,574 0,711
TTTT2 8,76 5,765 0,528 0,738
TTTT3 9,10 5,845 0,571 0,712
TTTT4 8,96 5,761 0,608 0,693

Cronbach's Alpha = 0,760; S6 bién = 04
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GS1 8,82 4,852 0,539 0,714
GS2 9,15 4,896 0,576 0,695
GS3 9,15 4,878 0,516 0,727
G4 8,73 4,653 0,605 0,678
Cronbach's Alpha = 0,731; S6 bién = 04
CNTT1 9,21 4,503 0,454 0,707
CNTT2 9,60 4,087 0,529 0,666
CNTT3 9,54 3,885 0,583 0,632
CNTT4 9,50 4,289 0,520 0,671

Cronbach's Alpha = 0,936; S6 bién = 04
HTKSNB1 9,21 6,120 0,848 0,916
HTKSNB2 9,27 5,904 0,856 0,914
HTKSNB3 9,01 5,884 0,850 0,916
HTKSNB4 9,02 6,383 0,844 0,919

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

S6 liéu trén Bang 3 thé hién hé sb
Cronbach’s Alpha cta tit ca cac bién
doc 1ap va phu thuoe deu > 0,6. Hé s6
tuong quan bién tong hiéu chinh cua tat
ca céac bién quan sat déu Ion hon 0,3 va
nho hon Cronbach’s Alpha tong thé. Tir
d6, két luan thang do dat tiéu chuan, dat
do tin cay.

Phan tich nhan té kham pha dnh
hwong den HTKSNB.

Phéan tich nhan t6 kham phéa (EFA -
Exploratory Factor Analysis) dé rut gon
mot tap gom nhiéu bién quan séat co su
trong quan véi nhau thanh moét tap nho
hon cac bién téng hop (con goi 1a céc
nhan té) c6 ¥ nghia hon nhung van dam
bao ndi dung thdng tin caa tap dir li¢u

ban dau. Phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) véi 02 gia thuyét: Gia thuyét Ho:
C4c bién trong tong thé khong co tuong
quan véi nhau; Gia thuyét Hy: Céac bién
trong tong thé c6 twong quan voi nhau
(Nguyén Binh Tho, 2013).

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la
mot chi sb dung dé xem xét su thich hop
ctia phan tich nhan t6, KMO phai dat gia
tri 0,5 < KMO < 1 thé hién c&c nhan té
la pht hop. Kiém dinh Bartlett’s test of
sphericity dung dé xem xét cac bién
quan sat trong nhan té c6 tuong quan voi
nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké khi c6 gia tri sig
Bartlett’s Test < 0,05 (Nguyén Binh
Tho, 2013).
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Bang 4. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett cac thanh phin

Cac bién déc lgp

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,824

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3263,522
df 406
Sig. 0,000

Céc bién phu thugc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,867

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1237,256
df 6
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh Bartlett (Bang 4)
cho thay giita cac bién trong tong thé co
mbi tuong quan véi nhau (sig= 0.00 <
0,05, bac bo Ho, nhan Hi. Bdng thoi, 02
hé s6 KMO cua bién doc lap va bién phu
thudc 1a 0,824 va 0,867 déu 16n hon 0,5,
chang to phan tich nhan té dé nhom cac
bién lai v4i nhau 1a thich hop va dir liéu
phl hop cho viéc phan tich nhan to.

T két qua phan tich Cronbach’s
Alpha va EFA nhu trén, mo hinh nghién

ctru ly thuyét gdm 06 nhan té: (i) MOi
truong kiém soat, (ii) Panh gia rui ro,
(iii) Hoat dong kiém soat, (iv) Théng tin
truyén thong, (v) Giam sat va (vi) Cong
nghé thong tin déu c6 tac dong tich cuc
dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB tai
Sacombank — KVTNB.

Kiém dinh md hinh héi quy tuyén
tinh da bién

M6 hinh hdi quy da bién theo phuong
trinh sau:

Y =Bo+ BuXe+ B2 Xo+ B3 Xa+ Ps Xsa+ Ps Xs +fs Xe+ €

Trong do:

Bién phu thudc (Y): Tinh hitu hiéu
cua HTKSNB tai Sacombank - KVTNB.

Céc bién doc lap:

X1: Moéi truong kiém soat (MTKS);
X2: Béanh gia rai ro (PGRR); X3: Hoat

dong kiém soat (HDKS); Xa: Thong tin
truyen thong (TTTT); Xs: Gidm sat(GS);
Xe: CONng nghé¢ thong tin (CNTT).
Po, P, ..
hoi quy).
& hé s6 nhiéu.

. Be: hé sb hdi quy (trong sd
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Bang 5. Bang trong s6 hoi quy
A K Hé ) £ ~
Model He S0 chua 2 t Sig. Tf)ong ke da
chuan héa hé cong tuyen
Ooa
B Sl 20 Beta Tolerance VIF
chuan

(Constant)  -3,405 0,247 -13,785 0,000
HDKS 0,359 0,034 0,327 10,598 0,000 0,987 1,013
DGRR 0,289 0,038 0,237 7,690 0,000 0,990 1,010
TTTT 0,340 0,032 0,324 10,509 0,000 0,984 1,016
CNTT 0,370 0,038 0,298 9,671 0,000 0,987 1,013
GS 0,388 0,036 0,336 10,888 0,000 0,985 1,016
MTKS 0,395 0,037 0,328 10,626 0,000 0,986 1,014

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

Dua vao két qua bang trong s6 hoi
quy (Bang 5), cho thay gia tri “Sig.” cua
sau bién doc lap déu nho hon 0,05. Két

HTKSNB =

luan cac bién doc lap tuong quan va co y
nghia v&i bién doc lap HTKSNB. Tur do
xéac dinh dugc phwong trinh hoi quy:

-3,405 + 0,359HDKS + 0,289PGRR + 0,340TTTT + 0,370CNTT +

0,388GS + 0,395MTKS + ¢

T phuong trinh héi quy cho thay
nhan té6 Mbi truong kiém soat, Panh gia
rai ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin
truyén théng, Giam sat va Cong nghé
thong tin déu co tac dong tich cuc dén
HTKSNB tai Sacombank - KVTNB. Tu
két qua Bang 5 cho thdy nhan t5 “Hoat
dong giam sat” co tac dong tich cuc Ion
nhit dén HTKSNB(p = 0,336). Két qua
nay phi hop d6i véi HTKSNB céc ngan
hang thuong mai trong giai doan hi¢n
nay; nhan té “Mbi truong Kiém soat” co
tac dong tich cuc thir hai dén HTKSNB
(B = 0,328), mdt méi truong kiém soét
t6t co thé han ché phan nao su thiéu sét
cua cac tha tuc kiém soét; nhan t6 “Hoat

dong kiém soat” c6 anh huong the ba
dén HTKSNB (B = 0,327), thé hién hoat
dong kiém soat cang hiéu qua thi cang
nang cao HTKSNB, két luan nay ciing
chinh xac d6i véi HTKSNB cac ngan
hang thuong mai trong giai doan hi¢n
nay; nhan t6 “Thong tin truyén thong”
c6 tac dong tich cuc dén HTKSNB (B =
0,324), cho thdy HTKSNB Ia hiru hiéu
khi c&c théng tin trung thuc, dang tin
Cay Va qua trinh truyén thong dugc thuc
hién chinh xac, kip thoi; nhén td “cong
nghé thong tin” c6 anh huong dén
HTKSNB (B = 0,298). C6 thé néi viéc
ung dung céng nghé thong tin cang cao
thi cang nang cao chét lugng HTKSNB;
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nhan t6 “Panh gia rai ro” cb tac dong
tich cuc dén HTKSNB (B = 0,237).
Danh gia rui ro tét s& gilp ngan hang
nhan dién day du cac loai rui ro, cd thé
Xay ra, cling nhu cac nhan t6 1am phat
sinh rui ro,.... Pay 1a co sé dé van hanh
mot HTKSNB hiéu qua.

4.3. Giai phap nham cai thién cong
tac kiém soat noi bo tai Sacombank —
Khu vuc Tay Nam B§

Gidgi phdp ddi Véi méi trwong Kiém
soat

Tiép tuc day manh viéc dao tao, nhac
nhd pham chit dao dac chuyén mén
nghé nghiép, nang cao trinh do cua doi
ngl nhan vién. Trong thoi gian qua, cac
su vu phat sinh tai Sacombank -
KVTNB phan 16n xuat phat tir chinh dao
dac nghé nghiép va hoan canh cia can
bd nhéan vién.

Pa dang hoa cac loai hinh dao tao va
thudng xuyén huan luyén nghiép vu cho
d6i ngii kiém tra vién hon nira. Do hé
théng KSNB duoc thiét ké, van hanh bai
con nguoi va phu thugc vao cac tha tuc
kiém soat noi bo chat chg, day du. Vi
vay viéc dao tao nhan vién co cac ky
ning, sy hiéu biét sau rong va tim nhin
trong viéc quan tri tai chinh, quan ly rai
ro, quan ly théng tin du bao, quan ly
thdng tin thi truong. .. 1a rat can thiét. Su
dung t6i da cac hinh thuc dao tao tai chd
nhu: moi chuyén gia giang day tai ngan
hang; t6 chirc cac budi hoi thao trao doi

nghiép vu va kinh nghiém lam viéc cho
kiém tra vién dé xay dung mot hé thng
KSNB ngay mét hoan thién vé sé luong
va chit luong.

Gidi phdp déi véi danh gid riii ro

Xay dung chuong trinh “Ngan hang
kiém soat rai ro” ap dung toan hé théng
Sacombank, chuong trinh nay cap nhat
lwu trir tit ca cac ghi nhan sai thiéu sét
trong cic bao céo kiém tra noi bo
Sacombank va cac bao céo kiém tra bén
ngoai Sacombank (NHNN, kiém toan
doc lap,...). Tat ca Cép lanh dao/Cap
kiém soat trong hé thdng Sacombank
déu c6 thé dang nhap tham khao dé tu
rat kinh nghiém va chan chinh cho don
vi minh.

Tang cuong kiém soat ndi bo tai chd
d6i v&i hoat dong cho vay va giam sat
chat ché cac khoan vay sau giai ngan.
Néu nhan thirc khong ding tam quan
trong cua céng tac nay, sé khéng phéan
tich va danh gia duoc cac rui ro tin dung
cac khoan vay.

Giii phdp doi véi hoat dong kiém
sodt

Thuc hién cong tac luan chuyén nhan
sy tam thoi dang dinh ky quy dinh dé
kip thoi phat hién nhitng ton tai tiém an
rai ro trong tac nghiép, giup Ban l&nh
dao c6 thé nhan dién kiém soét rui ro kip
thoi.
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Gidi phap doi véi thong tin va truyén
thong

Thuc hién c6 16 trinh tinh giam s6
lrong van ban lap quy, van ban hudng
dan quy trinh nghiép vu, xay dung hé
thdng van ban doi méi hon tir quan ly
that chat chi tiét sang tao hanh lang, bao
quat, linh dong va suc tich cé trong tam,
cit giam téi da sd lwong van ban quy
dinh chi tiét, thuc hién viéc tich hop cac
vin ban quy dinh huéng dan nghiép vu
cung mang nghiép vu va tuong tu
nhau,... tao diéu kién cho nhan vién c6
thoi gian tra ctu, tiép can va ap dung.

Gidi phdp doi véi hoat dpng giam sat

Pay manh hoat dong giam sat tir xa,
c6 co ché gidm sat cong tac tu kiém tra
chan chinh va phic tra céc chinh stra
kién nghi cua cac b4o céo kiém tra noi
bo tai cac don vi nham han ché sy doi
pho, cac sai pham tiép tuc lap lai &
nhitng 1an kiém tra tiép theo. Trong béo
céo kiém tra can bd sung thém noi dung
danh gia trach nhiém ca nhén cua cac ca
nhan c6 cac hanh vi lap lai 16i sai st cua
cac ky kiém tra trugc. Véi co ché thuc
hién danh gid nghiém tic nhu trén s€
giup cac can bo nhan vién ty nang cao y
thic hoan thién tac nghiép, nghiém tac
chan chinh cac sai s6t gép phan hoan
thicn  HTKSNB cua Sacombank —
KVTNB.

Gidgi phdp déi véi cong nghé théng
tin

Chu trong cong tac kiém soat nhap
liéu thong tin dau vao cua nhan vién truc
thuoc nham dam béo tinh chinh xac va
day du, gip xa ly théng tin dir lidu
chinh xé&c, han ché rai ro trong tac
nghiép c6 thé phat sinh. Bong thoi, gidp
cong tac truy van théng tin, chiét xuat
dir liéu duoc thuan tién, chinh xac phuc
vu cho viéc theo ddi, giam sat tor xa
trong toan ngan hang.

Quaén triét cong tac quan ly user —
password véi tit ca nhan vién nham han
ché rui ro danh cap thong tin hoic thuc
hién giao dich khdng gay ton that cho
ngan hang.

5. KET LUAN

S&u nhan t6 anh huong dén HTKSNB
tai Sacombank — Khu vuc Tay Nam B,
nhan t6 c6 anh huong Ion nhat Ia hoat
dong giam sat, ké tiép lan luot 1a moi
truong Kiém soat, hoat dong kiém soat,
thong tin truyén thong, cong nghé thong
tin va danh gia rui ro.

Trén co s két qua phan tich, cac giai
phap dé cai thien HTKSNB tai
Sacombank — Khu vuc Tay Nam Bo§
dugc dé xuat nhu: (1) Tiép tuc day manh
viéc dao tao, nhic nhd pham chat dao
dac chuyén moén nghé nghiép, nang cao
trinh d6 cua ddi ngli nhan vién. Dong
thoi, da dang hoa cac loai hinh dao tao,
st dung t6i da cac hinh thic dao tao tai
chd; (2) Xay dung chuong trinh “Ngan
hang kiém soat rui ro” luu trix tat ca cac
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ghi nhan sai thiéu sét trong cac bao céo
kiém tra noi bo va bén ngoai ap dung
toan hé théng Sacombank dé mdi don vi
c6 thé tham khao ty rat kinh nghiém va
chan chinh; (3) Tang cuong kiém soat
noi bo tai chd ddi vai hoat dong cho vay
va giam sat chat ché cac khoan vay sau
giai ngan nham nhan dién va danh gia
duoc kip thoi cac rai ro tin dung; (4)
Thuc hién cong tac luan chuyén nhan su
tam thoi dung dinh ky quy dinh dé kip
thoi phét hién nhing ton tai tiém an rai
ro trong tac nghiép, gidp Ban lanh dao
c6 thé nhan dién kiém soat rai ro kip
thoi; (5) Thuc hién cé 16 trinh tinh giam
s6 lugng van ban lap quy, hudng dan
quy trinh nghiép vu, tao diéu kién cho
nhan vién c6 thoi gian tra ctu, tiép can
va 4p dung; (6) Pay manh hoat dong
giam sét tir xa, co co ché giam sat cong
tac tu kiém tra chan chinh va phuc tra
cac chinh sira kién nghi ciia cac béo céo
kiém tra noi bo tai cac don vi; (7) Cha
trong cong tac kiém soét nhap liéu théng
tin nhim dam bao dit liéu dau vao chinh
xac va day du, gidp xt ly thong tin di
liu chinh x&c, han ché rai ro trong tac
nghiép; (8) Quan triét cong tac quan ly
user — password voi tat ca nhan vién
nham han ché rai ro danh cap théng tin
hoic thuc hién giao dich khng gay ton
that cho ngan hang.
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IMPROVING THE MANAGEMENT WORK INTERNAL CONTROL
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ABSTRACT

The study aimed to determine the factors affecting the internal control system at Saigon
Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank) - Southwest Region. On that basis,
solutions are proposed to improve the administration of the internal control system at
Sacombank - Southwest region. Research data was collected by direct survey method of
364 leaders at Sacombank branches - Southwest region. The study used expert
consultation, Likert scale and testing methods. Cronbach's Alpha coefficient is assessed for
reliability, exploratory factor analysis EFA, Bartlett correlation test, and multivariate
regression to analyze the data. The research results show that there are 06 factors
affecting the internal control system at Sacombank - Southwest region, respectively:
Supervision  activities, Control environment, Control activities, Information
communication, Information technology and Control activities. As a result, some solutions
have been proposed, including the establishment of a "Risk Control Bank", personnel
rotation, remote monitoring, and understanding of user-password administration
thoroughly.

Keywords: Management, internal control system, Sacombank — Southwest region.
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