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TOM TAT

Nguén nhan lyc 12 tai san quan trong ciia méi doanh nghiép. Sw canh tranh gay gat nham
thu hat nhan luc trong linh vuc Vien thong doi hoi cong ty Mobifone, khu vuc 9 phdi quan
tdm dén cac yeu to nham gan két nguoi lao dong. Nghién ciu nham xdc dinh cac nhan té
danh hieong den sy gan Két cia nguoi lao déng doi véi cong viée, do lirong mike do tdc dong
cua tirng nhan té dén suw gan két ciia NLD va dé xuat ham y quan tri nham hoan thién va
nang cao su gan két cong viéc cia NLP déi véi Mobifone, Khu vic 9. Nghién cizu si dung
thang do Linkert véi 6 nhan to va 28 bién quan sdt, dwoc khao sét trén 111 nhan vién tai
cong ty Mobifone khu vic 9. Nghién ciru su dung phwong phap phan tich Cronbach’s
Alpha, phén tich EFA dé phan tich va nhom cac nhan té pht hop va phan tich hai quy. Keét
qua nghién cizu cho thdy ¢6 3 nhém nhan té gom: (1) Lwong thwong va phic lgi; (2) Piéu
kién 1am viéc; (3) Phong cach lanh dao c6 dnh hirong dén sy gan két cia nhan vién véi to
chite. Qua d6, mét s6 ham y qudn tri dwoc dé xudt nham gilp nha quan tri ¢ gigi phap
thich hop @é nang cao sw gan két ciia nguwoi lao dong, tang hiéu qua lam viéc tai cong ty
Mobifone khu vic 9.

Tir khod: Nhan té danh huéng, Mobifone khu viee 9, nguoi lao dong, sw gan két

Trich dan: Nguyén Thi Thanh Tric va Tran Anh Thu, 2024. Céc nhan t6 anh huong dén su
gan ket cua nhan vién véi t6 chirc tai cong ty Mobifone khu vuc 9. Tap chi
Nghién cuu khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do. 19: 33-47.
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1. GIOI THIEU

Nguon nhan lyc 1a mét trong nhirng
yéu t6 chu chét quyét dinh sy thanh bai
cia doanh nghiép. Vi vay, viéc gan két
nhan luc trong mot to chac 1a mot viéc
lam can thiét gidp doanh nghiép nang
cao hiéu qua lam viéc. Theo Schaufeli
et al., (2002), sy gan két 1a “mot hanh
dong tich cuc, théa méan va trang thai
tam tri lién quan dén cong viée dugc
déc trung boi sy hang hai, cdng hién va
chu tam”. Ong cho rang sy hing hai d¢
cap dén kha nang phuc héi tinh than cua
cac ca nhan, muc nang luong cao trong
quéa trinh thuc hién nhiém vy, mic d6
san sang nd luc nhiéu hon cua ho trong
cdng viéc va thé hién sy bén bi khi doi
mat voi nhitng khé khin. Su cdng hién
dé cap dén ca nhan cam giac dam mé,
nghia, niém ty hao, cam hang va thach
thac, trong khi sy chu tdm mo6 ta nhitng
ca nhan dang say mé va tap trung hoan
thanh nhiém vu. Theo Porteret et al.,
(1974): “Gan két véi to6 chac la suc
manh twong dong vé su dong nhat cua
nhan vién voi to chic va sy tham gia
tich cuc cua nhan vién trong mét to
chirc nhat dinh”. K& thira nhitng nghién
cu trugc, Mowday et al., (1982) tiép
tuc nghién cau va xem xét gan két 12 sy
ddng nhat va quan tam cia mot ca nhan
véi to chire, diéu nay cé thé duoc thé
hién bang mot niém tin manh mé& va
chap nhan cac gia tri, muc tiéu cua to
chirc. D6i v6i Cohen (2007) cho rang su
gan két vai to chic 1a long trung thanh
cta nhan vién véi té chirc, sin sang nd
lyc hét minh vi muc tiéu, gia tri caa to
chtc va mong mudn duy tri thanh vién
cua to chirc. Nhu vay, su gian két cua
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nhan vién véi té chtc 1 trang thai tam
ly thé hién su gin két cua mot ca nhan
véi mot té chirc. Ngoai ra, do con 1a
long trung thanh va su nhiét tinh lam
viéc ctia nhan vién doi véi to chuc; su
san sang nd luc hét minh vi té chuc,
luén dat loi ich cua td chac Ién trén loi
ich cta ban than minh. Ngoai ra, theo
Meyer and Allen (1997), cho riang gan
két vGi td chac 1a & lai to chac, tham
gia cdng viéc thuong xuyén, no luc moi
ngay, bao vé tai san cua té chirc va tin
vao muc tiéu cua td chac. Bén canh do,
Macey and Schneider (2008), cho rang
sy gan két voi toé chie 1a sy sing sang
lam viéc tich cuc vi to chirc, cam thay
tu hao 1a mot thanh vién cua to chic va
c6 su gan bé chat ché vai to chirc. Theo
Ncube and Steven (2012), su gan két
ctia nhan vién 1 chia khoa tao ra lgi thé
canh tranh cua to chitc. Do d6, Cong ty
Mobifone khu vuc 9, mot chi nhanh
cong ty dich vu thong tin di dong truc
thugc tong cong ty Buu chinh Viét
Nam, c6 xem su gan két ciia nhan vién
la yéu té can dugc quan tam. Hién nay,
su Canh tranh trong linh vuc vién thdng
ngay cang gay gat, cac cong ty vién
thdng tim moi cach thu hat nhan luc
lanh nghé tir cac cong ty cung nganh.
Pé giit chan nguodi lao dong (NLD),
cdng ty Mobifone, khu vuc 9 can c6
giai phap dé ting cudng su gan két va
lam hai long NLB. Viéc nghién cuu
nham danh gia cic nhan t6 anh huong
dén su gan két cua nhan vién véi to
chire, do Ivong muc do tac dong cua
ting nhan té dén su gan két cia NLD
véi cong viéc va dé xuat ham y quan tri
nham nang cao su gan két cong viéc cua
NLD dbi véi MobiFone khu vuc 9.
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2. MO HINH NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh va thang do nghién ctru

Mb hinh dugc dé xuat trén co so ké
thira cac nghién ctru cua Bakker and
Demerouti (2007), Nguydn Thi Tuén
Nhi (2016), Pao Duy Huan va Nguyén
Van Pinh (2021).. Thang do doc lap
gom c6 sau thanh phan véi 28 bién quan
sat va thang do su gan két trong cong
viéc gom c6 05 bién quan sat, trong d6

(+) Cong viéc
—

c6 cac bién quan sat moi do tac gia dé
XUt nhu: Cong viéc duogc giao cd do
kho vira phai (CVYN4), Panh gia cong
bing va dung ning luc nhan vién
(DTTT6), Cam thiay thoa méin trong
cong viéc (GK5) vai thang do Likert 5
diém: (1) Rét khong dong y; (2) Khong
déng ¥ (3) Binh thuong; (4) Bong y; (5)
Rat dong .

Tuyén dung cé
vin hoa

R Cac nhom nho
| duge trao quyén

S -
.| D0 khé cua cong

viée duoe glao

Hinh 1. Mé hinh dé xuét nghién ciru sw giin két cisa nhan vién véi té chiic tai
Mobifone Khu vuc 9, thanh pho Can Tho

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuwong phap thao
luan nhdm va&i cac nhan vién dang lam
viéc tai Mobifone, nham xem xét c4c yéu
t6 anh huong dén sy gin két cua nhan
vién, diéu chinh thang do phu hop Véi
Mobifone tai Can Tho.

S lieu sir dung trong nghién ciu 1 sb
liéu so cap, théng qua phong van nhan
vién dang lam viéc tai Mobifone Can
Tho, bang bang cau hoi chi tiét duoc thiét
ké phu hop vaéi muc tiéu nghién ciu.

C& mau trong nghién ctru nay duoc ap
dung theo Tachnick and Field (2007) va
(Nguyen Dinh Tho, 2011). Pé phan tich
hoi quy can c& mau theo cong thirc n >

50 + 8p; v&i n 1a kich thudc mau téi thiéu
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can thiét va p 1a sé luong bién doc lap
trong md hinh Theo d6, sé luong bién
doc lap trong mo hinh nay 1a 6, nén sb
mau quan sat tot nhat 13 trén 98 miu: n >
50 + 8p =50 + 8 * 6 = 98 mau. S6 mau
quan sat trong nghién ctu nay la 111
mau.

Cong cu sir dung dé danh gia do tin
cdy cua thang do bang hé sé Cronbach
Alpha. Gia tri hiéu dung cua thang do
dugc danh gia bang phuong phép phan
tich nhan t6 kham pha (EFA); day la
phuong phap gilp danh gia hai gia tri
quan trong cua thang do la gia tri hoi tu
va gia tri phan biét (Nguyén Dinh Tho
2011). Ngoai ra, phuong phap phan tich
hoi quy tuyén tinh dé biét dugc muac do
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tac dong cua cac bién doc lap I1én cac

bién phu thugc. Tir do, kiem tra d¢ thich
hop cua mo h:lnh, xay dung mod hinh hoi
quy boi dé kiém tra gia thuyét. Bén canh

d6, phuong phap kiém dinh sy khéc biét
Ve gia tri trung binh cua cac tong the con
va kiém dinh ANOVA duoc su dung dé

kiém dinh sy bang nhau vé gan két cong
viéc gira cac tong the con chia theo d§
tuoi, trinh d6 chuyén mon, chac vu tham
nién, thu nhap.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém miu nghién ciu

Bang 1. Két qua théng ké mo ta miu khao sat

Pic diém Phan loai Tansé Tylé %
. Nam 32 28,8
Gigi tinh Nit 79 712
Tong 111 100
< 30 tuoi 52 46,8

Do tudi 30 - 40 53 47,7
> 40 6 54

Tong 111 100
Trung cip, cao dang 25 22,5

Trinh d6 hoc van Dbai hoc 76 68,5
Trén dai hoc 10 9,0

Tong 111 100
. R ~.  Doc than 35 315
Tinh trang hén nhan C6 gia dinh 76 685
Tong 111 100
Nhéan vién 98 88,3

, Chuyén vién 5 4,5
Chic vy Quan Iy 6 5,4
Lanh dao 2 1,8

Tong 111 100
Duéi 5 nam 51 459

Tham nién cong tic Tub5- du('yi. 10 nam 39 35,1
Tu 10- dudi 15 ndm 19 17,1

Trén 15 nam 2 1,8

Tong 111 100
<10 triéu 78 70,3

Thu nhap 10- duc’y! 15 tr!éu 26 23,4
: 15- duéi 20 triéu 4 3,6

>20 triéu 3 2,7

Tong 111 100
Thu nhap cao 59 53,2

Cong viéc 6n dinh 22 19,8

Yéu té mong doi Co hoi thang tién 14 12,6
Diéu kién 1am viéc thuan loi, thoai mai 13 11,7

Danh vong, dia vi 3 2,7

Téng 111 100
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Khao sat cho thdy mot sé dic diém
cuia mau (Bang 1) vé gidi tinh, sb lugng
NLD nit chiém 71,2% va nam chiém
28,8%; V& tudi: luc luong lao dong
trong d0 tudi tr 30 -40 tudi chiém
47,7%; dudi 30 tudi, chiém 46,8% va
trén 40 tudi chiém 5,4%; V& trinh do hoc
van Trung cap va cao ding 1a 22,5%, dai
hoc 1a 68,5% va trén dai hoc 1a 9%; Vé
tinh trang hdn nhan, cho thiy NLD da
lap gia dinh chiém 68,5%, NLP doc
than 31,5%; NLD c0 chirc vu cbng tac la
nhan vién chiém 88,3%, chuyén vién
chiém 4,5%, quan ly chiém 5,4%, l&nh
dao chiém 1.8%; vé tham nién cong tac,
NLD ¢6 thAm nién dudi 5 nim chiém
45,9%, tir 5-10 nam, chiém 35,1%, tir 10
dén dudi 15 nam chiém 17,1%, trén 15
nim 13 1,8%; V& thu nhap, sé NLD c6

muc thu nhap dudi 10 triéu chiém 70.3
%, tir 10 — dudi 15 triéu chiém 23.4% tir
15 — dudi 20 triéu chiém 3.6% va trén
20 triéu chiém 2.7%. Nhin chung, nhitng
yéu to dugc md ta trong mau cé thé co
anh hudng dén nhan thiee, quan diém, sy
gan b6 caa NLD véi t6 chic.

3.2. Kiém dinh thang do Cronbach
Alpha

Két qua Kiém dinh thang do Cronbach
Alpha (Bang 2), cho thdy tat ca cac
thanh phan cua thang do su gan két déu
c6 hé sd CronchBach’s Alpha 16n hon
0,7; hé sd tuong quan bién tong déu Ion
hon 0,3, ta thidy thang do phu hop
(Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang 2007) va c6 thé st dung két qua
nay trong cac budc phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach Alpha

] Trund binh than Phuong sai Tuwong Cronbach’s

Bien quan sat 9 -t g thang do néu quan bién  Alphanéu
do néu loai bién - X 2 g
] : loai bien tong loai bien

Nhén to Cong viéc ¢6 y nghia (CVYN): Alpha = 0,864
CVYN1 11,32 5,567 0,722 0,822
CVYN2 11,13 5,129 0,767 0,802
CVYN3 11,19 5,737 0,686 0,837
CVYN4 11,47 5,633 0,675 0,841
Nhan t6 Co héi dao tao va thing tién (DTTT): Alpha = 0,772
DTTT1 17,61 8,112 0,491 0,746
DTTT2 17,50 8,561 0,454 0,754
DTTT3 18,15 8,713 0,452 0,754
DTTT4 17,64 8,160 0,571 0,725
DTTT5 17,65 7,994 0,543 0,732
DTTT6 17,85 8,058 0,599 0,718
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Nhan t6 Phong cach linh dao (PCLD): Alpha = 0,757

PCLD1 11,27 3.944 0,575 0,689
PCLD2 11,34 3.991 0,567 0,694
PCLD3 11,16 3,883 0,537 0,710
PCLD4 11,14 4,043 0,539 0,709
Nhan té Quan hé véi dong nghiép (QHDN): Alpha = 0,727

QHDN1 13,23 7,345 0,475 0,686
QHDN2 13,61 8,003 0,472 0,687
QHDNS3 13,32 7,476 0,477 0,685
QHDN4 13,45 8,159 0,416 0,706
QHDNS5 13,08 7,002 0,602 0,633
Nhan t6 Lwong, thwéng va phuc lei (LTPL): Alpha = 0,775

LTPL1 13,69 7,051 0,661 0,693
LTPL2 13,79 7,493 0,487 0,756
LTPL3 13,90 7,799 0,538 0,737
LTPL4 13,76 7,222 0,647 0,699
LTPL5 13,40 8,087 0,422 0,775
Nhan to Piéu kién lam viéc (DKLV): Alpha = 0,793

DKLV1 10,52 6,434 0,536 0,776
DKLV2 10,50 6,161 0,635 0,726
DKLV3 10,41 6,407 0,606 0,741
DKLV4 10,58 6,010 0,639 0,724
Nhan to Sw gin két cong viéc (GK): Alpha = 0,712

GK1 13,66 3,500 0,437 0,677
GK2 13,68 3,457 0,444 0,674
GK3 13,63 3,490 0,421 0,683
GK4 13,64 3,378 0,494 0,654
GK5 13,65 3,157 0,550 0,629

3.3. Phan tich EFA dbi véi cac bién

dgc lap

Sau khi danh gia Cronchbach’s
Alpha 28 bién dua vao mé hinh duoc
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gom thanh 6 nhan té. Trong d6 tat ca
cac bién déu cé hé sb tai nhan t6 > 0,5
nén giit nguyén khong loai bién nao
khi phan tich EFA. Két qua kiém dinh
KMO va Bartllet’s Test 1an 1 trudc khi
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kiém dinh EFA 1a: hé s6 KMO = 0,788
(0,5 < KMO < 1); mtrc y nghia Sig =
0.000 < 0.05), cho thdy phan tich nhan
td 12 hop voi dir liéu nghién cau. Két
qua phan tich EFA lan 1 cho thay c6 2
nhan t6 dugc rat ra 1a bién DTTTL,
LTPL5 c6 gi4 tri rdng nén tién hanh
loai bién khoai thang do. Do vay, Ccéac
thang do rut ra chwa dugc chap nhan,
can phai tién hanh phan tich nhan té
lan 2.

Sau khi loai 2 bién trén khoi thang do
thu duoc két qua EFA nhu sau: Két qua
kiém dinh KMO va Bartllet lan 2 nhu sau:
hé s6 KMO = 0.777, miic y nghia Sig =
0,000 < 0,05, nén cac bién quan sét cd
twong quan nhau trong tong thé, vai tong
phuong sai trich Eigenvalues = 61,304%
> 50% va Eigenvalue cua cac nhan té déu
I6n hon 1 nén phan tich nhan t6 kham pha

la phu hop. Tuy nhién, xoay cac bién vao
cac nhém nhan t, bang ma tran xoay
nhan t5 gdm 26 nhan t6 s& loai thém bién
DTTT2 do bién nay mang gia tri rong.
Chinh vi vay, can phai tiép tuc phan tich
EFA lan 3,

Két qua kiém dinh KMO va Bartllet
lan 3 (Bang 3) nhu sau: hé s6 KMO =
0.775, muc y nghia Sig = 0,000 < 0,05,
cho thiy céc bién quan sat co twong
quan nhau. Két qua EFA trich dugc 25
nhan t6 d3a hoi tu véi nhau va co
Eigenvalue = 1,263 > 1), tong phuong
sai trich dat gia tri 62,811% > 50%, dat
yéu cau, c6 nghia 1a 6 nhém nhan t6 nay
giai thich 63% di liéu. Trong bang dir
licu ma tran xoay, hé sé tai nhan té
(Factor Loading), tat ca bién quan sat
con déu c6 gia tri > 0,5 nén cac nhan té
dat yéu cau.

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Chi s6 KMO 0,775
Kiém dinh Bartlett Bac tu do (df) 300

Murc ¥ nghia (Sig) 0,000
Cumulative % of Initial Eigenvalues 62,811

Viéc phan tich EFA lan 3 (Bang 4)
cho két qua c6 6 nhom té duoc kham
pha va 25 bién quan sat c6 twong quan
chat ché nhu sau: (1) Cong viéc cO y
nghia voi 4 yéu té thanh phan; (2)
Luong thudong va phuc loi véi 4 yéu té
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thanh phan; (3) Biéu kién 1am viéc véi 4
yéu té thanh phan; (4) Quan hé dong
nghiép gom 5 yéu té thanh phan; (5)
Phong cach 1anh dao gém 4 yéu t6 thanh
phan; (6) Pao tao thing tién gém 4 bién
thanh phan.



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 19 - 2024

Bing 4. Két qua EFA cho thang do nhan t6 thanh phan ciaa sw gin két lan 3

Bién quan sat .

2

Hé sé tai nhan té caa cac thanh phan

3 4 5 6

CVYN4
CVYN2
CVYN1
CVYN3
LTPL1
LTPL3
LTPL4
LTPL2
DKLV4
DKLV2
DKLV3
DKLV1
QHDN1
QHDN5
QHDN2
QHDN3
QHDN4
PCLD2
PCLD1
PCLD3
PCLD4
DTTT3
DTTT4
DTTT6
DTTT5

0,771
0,768
0,703
0,644

0,745
0,705
0,704
0,682

0,814
0,806
0,711
0,602
0,720
0,669
0,665
0,615
0,549
0,780
0,747
0,735
0,706
0,737
0,632
0,622
0,579

3.4. Phan tich EFA d6i véi nhan té
“Sw gan két”

Két qua phan tich EFA ddi véi nhan
t6 “Su gan két” nhu sau:

(1) Hé s6 KMO = 0,862 16n hon 0,5
str dung phan tich nhén t6 1a phu hop.

(2) Kiém dinh Bartlett c6 Sig
0,000 < 0,05 str dung phan tich nhéan t6
1a phu hop.
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(3) Tiéu chuan Eigenvalues = 3,253
> 1 d4 c6 1 nhan té duoc tao ra.

(4) Tong phuong sai trich bang
65,050 > 50% thoa yéu cau.

(5) Tat ca cac bién déu co6 hé sb tai
nhan t6 > 0,5.Két qua phan tinh nhan té
nay phan anh bién c6 do két dinh va co
su gin két ctia nhan vién voi to chuc.
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Bang 5: Két qua EFA cho thang do nhén t6 “Sy gin két”
Bién quan sat Yeuto

GK2 0,844

GK3 0,826

GK5 0,807

GK1 0,790

GK4 0,764

Eigenvalues 3,253
Phwong sai rut trich (%) 65,050

Chi s6 KMO 0,862

Kiém dinh Bartlett Bac tu do 10

Mire y nghia (Sig) 0,000

Cumulative % of Initial 65,050

Eigenvalues

D¢ tiép tuc phan tich hoi quy, cac
nhan to trong phép xoay EFA dugc ky
hiéu nhu sau:

CVYN: Cong viéc co ¥ nghia, gom 4
bién quan sét.

DTTT: Pio tao thing tién vai 4 bién
quan sat.

PCLD: Phong cach lanh dao, gom 4
bien quan sét.

QHPBN: Quan hé dong nghiép, gom 5
bién quan sét.

LTPL: Lwong thuong phuc loi, gom
4 bién quan sat.

DKLV: biéu kién lam viéc, gom 4
bién quan sat.

SGK: Su gan két véi t6 chac, gom 5
bien quan sét.
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B;: Hé sé hdi quy riéng tirng phan.

3.5. Phan tich hai quy tuyén tinh
da bién

Cac bién doc lap cia mo hinh duoc
dua vao phan tich hoi quy véi phuong
phép dua cac bién vao mot lugt (Enter).
Cac bién doc 1ap va phu thudc cua md
hinh 1a cac bién duoc rat trich to
phuong phép phan tich nhan td.

Trong bang duéi, cac bién doc lap
trong mé hinh gém bién PCLD, LTPL,
DKLV c6 gia tri Sig. < 0,01 nén cac
bién doc lap nay déu co6 y nghia giai
thich cho bién phu thudc (ngoai trir bién
doc lap CVYN c6 gia tri Sig. = 0,128 >
0,01; BTTT c6 gia tri Sig.=0,036 > 0.01
va QHDN co6 gia tri Sig.=0.022 >
0.01nén da bi loai bo).
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Bang 6. Két qua md hinh phan tich hai quy

Hé so Collinearity
Bién déc lap Betaxdﬁ G.l'a Ml’rc~ y Statistics
chuan trit nghia
hoa Tolerance VIF
(Hang s6) 3,421 0,001
CVYN 0,070 1,533 0,128 0,482 1,077
bTTT 0,109 2,124 0,036 0,597 1,676
PCLD 0,144 3,539 0,001 0,879 1,138
QHDN 0,099 2,326 0,022 0,728 1,374
LTPL 0,147 3,456 0,001 0,640 1,562
DKLV 0,212 6,121 0,000 0,754 1,327
R? 0,691
R?hiéu chinh 0,673
Mirc y nghia trong ANOVA 0,000
Giatri F trong ANOVA 38,730
Hé sé Durbin-Watson 1,797

Hé s6 R? hiéu chinh 14 0, 673 nghia la
md hinh nay giai thich dugc 67,3% su
bién thién cua bién phu thudc (su gan
két cong viéc) théng qua 6 nhan té caa
bién doc lap. Nhu vay, mo hinh nghién
cau la phu hop va tuong quan chat ché.

Ngoai ra, gia tri F cua m6 hinh la
38,730 & muc y nghia rat nho Sig =
0,000 < 0,05 nén gia thuyét HO bi bac
bo vai do tin cay 95%. Hay noi céach
khac, m6 hinh dua ra la phu hgp Vvéi
téng thé va cac bién doc lap trong mo
hinh c6 thé giai thich duoc sy thay doi
cua bién phu thugc.

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén,
d6 phong dai phuong sai (VIF)< 2. Két
luan: khong c6 hién tuong da cong tuyén
trong mo hinh.

Kiém dinh phan phéi chuan caa phan
du, qua sb liéu biéu d6 tan sé caa phan
du chuin héa, phan phdi cua phan du
Xap xi chuan (trung binh Mean gan bang
0, do léch chuan Std.Dev = 0,972 gan
bang 1) hay véi biéu db P-P plot, ta thay
cac diém phan vi trong phan phdi cua
phan du tap trung thanh mot duong
chéo. Do d6 c6 thé két luan rang gia
thuyét cua phan du phan phdi chuan
khéng bi vi pham.

Dya vao d6 16n cua hé sé hdi quy
chuan hoa Beta, thir tw mic do tac dong
tir manh nhat téi yéu nhat cua céc bién
doc lap toi bién phu thuoc DKLV,
LTPL, PCLD, BTTT, QHDN, CVYN.

Khi d6, phuong trinh hdi quy chuan
héa duoc viet lai nhu sau:

SGK = 0,212 * DKLV + 0,147* LTPL + 0,144 *PCLD + 0,109 *PTTT + 0,099
*QHDN+ 0,070*CVYN
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Nhu vay, két qua hoi quy cho thay mo
hinh ¢6 6 nhan t6 anh huong dén su gan
két cua nhan vién voi to chuc 1a: Dicu
kién lam viéc, Luong, thudng, phuc loi
va nhan té Phong cach lanh dao, Pao tao
phat trién, Quan hé ddng nghiép va
Cong viéc co y nghia.

3.6. Thao luan

So sanh két qua nghién cau voi
nghién ctu cta Pao Duy Huan va
Nguyén Vian Dinh (2019), c6 su twong
dong trong mot s6 yéu td, nhung muc do
khac nhau. Cu thé, Ban chit cong viéc;
Luong, thuong va phuc lgi; Quan hé Vo
dong nghiép; Dicu kién lam viéc; cum
cung la Co hoi Dao tao va thang tién.
Tuy nhién, két qua nghién cau nay co
thém yéu té anh huong dén su gan két 1a
“Phong céch 1anh dao”. Theo nghién ctu
Tran Quang Thoai (2016), két qua
nghién ctu cu thé nhu sau: Luong - thu
nhap, Pao tao - thing tién, Diéu kién
lam viéc, Lanh dao, Cong Vviéc hién tai,
va Bdng nghiép so sanh vai nghién ciu
cua tac gia déu co tac dong clng chiéu.
Tuy nhién, mirc d6 anh hudng khac nhau
gitta hai nghién ctu. Hon nira, theo
Quan Minh Nhut va bBang Thi Doan
Trang (2015), két qua nghién ctu chi ra
cac yéu t6 nhu: Luong thuong, phuc loi,
moi truong 1am viée, Pic diém cong
viéc, Phong cach lanh dao, Hung tha
trong cong viéc. So sanh véi nghién ciu
cua tac gia ciing c6 sy twong ddng & mot
s6 yéu t6 nhu Luong thuong phuc loi,
Phong cach lanh dao, Cong viéc, Diéu
kién lam viéc nhung mirc d6 tac dong
khac nhau. Di voi nghién ctu nay, tac
gia c6 nghién cau thém yéu té vé Pao
tao va phat trién. Bén canh d6, nghién

43

ctu cta Pao Duy Huéan va ctv., ( 2020)
cho ring Ban chat Cong viéc, Quan hé
ddng nghiép va Phong cach lanh dao céd
anh huong dén su gan két cua nhan vién.
Nghién ctru nay ciing c6 mot sb yeu t6
tuong doéng, nhung mirc d6 anh hudng
khac nhau. Trong do, nghién ctru cua tac
gla c6 dua vao mot sd yéu td khac nhu
Diéu kién 1am viéc, Luong thuong, phuc
loi, Pao tao va phét trién. DBiéu nay
ching to cac yéu té6 dua vao mod hinh
dua theo céc nghién ctru trude do da giai
thich ding mé hinh va d6i voi mdi linh
vuc kinh doanh khac nhau, céc yéu tb
¢ nhitng tac dong manh nhat dinh. Céc
bién mai danh gid vé hanh vi to chirc
nhim dua ra phuwong hudng phét trién
ngudn nhan lyuc tir khia canh hanh vi to
chuc. Tu do, cac bién dua vao tuy co tén
goi chung gan glong nhau nhung cac
bién thuoc cac nhan té ¢ su khac nhau
va dé xuat cua tac gia da chang minh mo
hinh va céc bién dwa vao 1a phu hop,
danh gia dung van dé va cung két qua
véi cac nghién ctru trude do.

Mac du vay, md hinh van con vai han
ché: Tha nhit, d6i twong khao sat chu
yéu la nhan vién ¢ tai MobiFone Can
Tho, s6 luong chuyén vién, quan Iy con
it. Ngoai ra chua thé thu thap hét day du
s6 lieu tong thé 1a 153 nhan vién tai
cong ty; Tha hai, nghién ctu khong chu
trong dén cac yeu t6 khac co thé tac
dong dén su gan két voi cong viéc cua
NLD nhu van hdéa doanh nghiép, long
trung thanh, thuong hi¢u; Thu ba, k¥
thuat phan tich théng ké dinh lwong cua
nghién ciu van ding kiém dinh thang do
bang phuong phap phan tich nhan t6
kham pha (EFA) chir chua thuc hién
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phan tich nhan té khang dinh (CFA)
cling nhu chua thé kiém dinh muc do
phu hgp cua md hinh nghién curu trén co
s& phén tich déng thoi su twong tac gitta
cac bién thanh phan nham dua ra cac
quyét dinh chit ché hon.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu cho thdy c6 sau
nhan t6 quan hé ddng bién dén sy gin
két cua nhan vién véi to chirc, theo thir
tu anh huong quan trong giam dan: Diéu
kién lam viéc, Luong, thudng, phuc loi,
Phong céch lanh dao, Pao tao phat trién,
Quan hé ddng nghiép va Cong viéc co y
nghia. Trén co so nay tac gia dé xuat
mét s6 ham y quan tri nhu sau:

piéu kién lam viéc: Cong ty
Mobifone khu vuc 9 can cung cap day
du cac thiét bi va phuong tién thuc hién
cdng viéc cho nhan vién, tao diéu kién
thuan lgi cho nhan vién phat huy hét
kha ning va hoan thanh tot cong viéc
cua minh. Nang cao y thic chap hanh
phap luat, chdp hanh noi quy vé an
toan, vé sinh lao dong cua nhan vién dé
ting ning suat lao dong, ting kha ning
lam viéc va bao dam stc khoe, an toan
cho nhan vién. Bén canh d6, luon ling
nghe va chia sé nhitng kho khan vai
nhan vién.

Lwong, Thwéng phuic lgi: Dé dam
bao cho NLD an tam lam viéc va gan két
cung cong ty thi 1anh dao cong ty nén ap
dung hinh thtc nang luvong mot cach
linh hoat, c6 thé rdt ngan thoi han nang
luong cho xtng dang véi thanh tich ma
ho da cbng hién cho cong ty ddi véi
nhan vién co thdm nién tr 10 nam tro
I&n, ¢ tinh than trach nhiém, yéu nghé.
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Ddng thoi, cdng ty nén xem xét viéc xay
dung lai hé thong thang bang lwon dua
trén bang mo ta cong viéc cua tirng chac
danh nham dam bao viéc tra lvong dung
nguoi, dang viéc. Mat khac, cong ty phai
thyc hién viéc danh gid nhan vién méot
cach chinh xac, khoa hoc, bang luong
theo néng luc, két qua 1am viéc gan lién
véi diéu kién va hoan canh hoan thanh
cdng viéc cu thé.

Phong cach linh dao: huéng dan kip
thoi cac nghiép vu vaéi nhan vién, ghi
nhan sy dong gop cong bing cua cap
dudi, bao vé quyen loi cia nhan vién
bang cach quan sat, lang nghe, phan chia
thoi gian hop ly cho cdng viéc va gianh
thoi gian tlep xUc, gap g& nhan vién cua
minh nhiéu hon. Bé ¢c6 nhitng diéu kho
noi, kho giai quyét cd thé sau mot lan
ling nghe moi chuyén s& duoc giai
quyét. Phong cach lanh dao khéng nén
qua cang nhac, vi d6i khi chinh phong
cach d6 lai 1am mét di nhén tai.

Pao tao phat trién: Cong ty can tap
huan cac ky nang, kién thac méi cho
nhan vién gitp ho c6 thé 4p dung thanh
cong cac thay doi, ky thuat trong cong
ty. Huéng dan cho nhan vién mai, nhan
vién thuong gap khé khan trong nhitng
ngay dau lam viéc, cac chuong trinh
dinh hudéng cbng viéc s€ giup cho ho
mau chong thich tng véi méi truong
lam viéc cua cbng ty. Cong ty nén mo
cac khoa dao tao that sy can thiét hop
véi yéu cau cdng viéc hién tai, va nén cé
quy dinh yéu cau nhan vién sau khi tham
gia cac khoa dao tao phai nop van bang,
chung chi, két qua hoc tap c6 lién quan,
bén canh d6 c6 thé tién hanh kiém tra lai
k¥ nang chuyén mon cua NLD.
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Quan hé déng nghiép: Ban lanh dao
can tao diéu kién cho cac nhan vién c6
co hoi glao tlep, gap go, trao doi cong
viéc dé hiéu Ian nhau. Sin sang hd tro,
phdi hop khi can thiét. Vi mdi ca nhan
déu gitt mot vai tro riéng, so trudng, so
dodn riéng. Viéc tach roi, it giao tiép s&
vO tinh tao nén blrc man ngan cach. Vi
thé, can tao diéu kién cho nhan vién nhu
cac Budi tiéc, dd ngoai, cung nhau thuc
hién cac du an, dat niém tin 1an nhau

CoOng viéc ¢6 y nghia: Ban lanh dao
can xac dinh rd va cho mdi nhan vién
thiy duogc vai trd cia cong viéc va muc
d6 dong gop, muc do quan trong doéi Voi
cong ty. Piéu nay gilp cho nhan vién
khing dinh dwoc vai trd caa minh, cua
cbng viéc ma minh dang lam tao ra dong
lyc l1am viéc tot hon. Bong thoi, lang
nghe, chia sé khé khan vudng mac cua
nhan vién. Ngoai ra, tich cyc truyén dat
tam nhin, st ménh cia cong ty dé nhan
vién hiéu ré y nghia cong viéc minh lam
va c6 trach nhiém hon.
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ABSTRACT

Human resources are an important asset of every company. The fierce competition to
attract human resources in the telecommunications field requires Mobifone Company,
region 9, to pay attention to factors that engage workers. This study aimed to determine the
factors affecting employee engagement at work, measuring the level of impact of each
factor on employee engagement and suggesting management implications to improve and
enhance employee engagement with Mobifone, Region 9. The research methodology used
the Linkert scale with 6 factors and 28 observed variables were surveyed on 111 employees
at Mobifone Company region 9. In addition, the study applied Cronbach's Alpha analysis,
EFA analysis and regression analysis to analyze and group the factors. Results showed that
there were 3 groups of factors namely: (1) compensation and benefits; (2) working
conditions; and (3) leadership style, that had an impact on employee engagement with the
organization. Based on the results, some management interventions were suggested to help
administrators find solutions to enhance employee engagement and increase the work
efficiency of employees at Mobifone Company region 9.

Keywords: Affecting factor, cohesion, employees, Mobifone company region 9
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