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TÓM TẮT 

Hệ thống thông tin kế toán (AIS) góp phần quan trọng trong việc duy trì và tạo lập thông tin 

kế toán, là yếu tố quan trọng cho việc phân tích, đánh giá, lập kế hoạch và chẩn đoán tình 

hình tài chính của tổ chức. Việc xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả của hệ thống 

thông tin kế toán (HTTTKT) tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Vĩnh Long là 

cần thiết nhằm cải thiện công cụ kiểm soát, giảm rủi ro và đảm bảo tính tin cậy của thông 

tin kế toán. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua phỏng vấn trực tiếp 213 đối tượng 

là thành viên hội đồng quản trị, nhà quả lý và kế toán làm việc tại các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa. Các phương pháp đánh giá được sử dụng trong nghiên cứu như thống kê mô tả, kiểm 

định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi quy tuyến tính. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có bốn yếu tố ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của HTTTKT, 

yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất là  cam kết của nhà quản lý, tiếp theo là đội ngũ kế toán, kiến 

thức kế toán của nhà quản lý và cuối cùng là  kiểm soát HTTTKT. Dựa trên kết quả phân 

tích, nghiên cứu đưa ra một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao hiệu quả của HTTTKT tại các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Vĩnh Long. 

Từ khóa: Doanh nghiệp nhỏ và vừa, Hệ thống thông tin kế toán, tỉnh Vĩnh Long  
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1. GIỚI THIỆU 

Kế toán là một bộ phận quan trọng của 

hệ thống công cụ quản lý kinh tế tài 

chính, có vai trò tích cực trong việc quản 

lý, điều hành và kiểm soát các hoạt động 

sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

Kế toán doanh nghiệp (DN) có vai trò rất 

quan trọng đối với việc cung cấp thông 

tin kế toán phục vụ công tác quản lý và 

điều hành DN, là cơ sở cho việc ra các 

quyết định kinh tế và điều hành của chủ 

DN cũng như đối với các đối tượng liên 

quan như các cơ quan quản lý Nhà nước, 

các đối tác làm ăn, các nhà đầu tư,… 

Cùng với sự phát triển của đất nước và 

mục tiêu quản lý từng thời kỳ thì mức độ 

cần thông tin kế toán của từng thời kỳ 

cũng khác nhau, sự biểu hiện cũng khác 

nhau. Hệ thống Kế toán Việt Nam đã có 

những thành công rõ nét với đầy đủ cơ sở 

pháp lý từ Luật Kế toán, các Nghị định 

hướng dẫn Luật Kế toán, Hệ thống Chuẩn 

mực Kế toán và các thông tư hướng dẫn 

Chuẩn mực Kế toán; Chế độ Kế toán các 

loại hình DN. Bên cạnh đó, tất cả các loại 

hình DN đều phải có hệ thống thông tin 

kế toán (HTTTKT) để giúp các bên liên 

quan bên trong DN như người quản trị và 

các đối tượng bên ngoài DN như: nhà đầu 

tư, cơ quan Chính phủ, ngân hàng,… ra 

quyết định cho từng mục tiêu riêng.   

HTTTKT là nơi duy trì và tạo lập 

thông tin kế toán để các tổ chức phân tích, 

đánh giá, lập kế hoạch, và chẩn đoán các 

động thái của các hoạt động và tình hình 

tài chính. HTTTKT là một cấu trúc không 

thể thiếu trong một thực thể sử dụng tài 

nguyên sẵn có và các thành phần khác để 

thay đổi dữ liệu giao dịch tài chính/kế 

toán thành thông tin với mục đích đáp 

ứng nhu cầu của người sử dụng.   

Nếu không có HTTTKT chất lượng sẽ 

không có thông tin kế toán chất lượng. 

Sajady et al., (2008) khẳng định rằng, 

HTTTKT hiệu quả sẽ nâng cao chất 

lượng báo cáo tài chính kế toán. Chất 

lượng thông tin nghèo nàn có thể có tác 

động xấu đến việc ra quyết định. Do đó, 

việc xác định các nhân tố ảnh hưởng đến 

hiệu quả của HTTTKT là vấn đề cần thiết 

để tìm ra công cụ kiểm soát tốt nhất, làm 

giảm rủi ro, gia tăng độ tin cậy thông tin. 

Meiryani (2014) đã đưa ra lập luận rằng 

các công ty cần thiết phải sử dụng một hệ 

thống thông tin kế toán như là một công 

cụ cho việc thực hiện các quyết định của 

doanh nghiệp trong điều kiện cạnh tranh. 

Kết quả nghiên cứu của Nguyễn Thị 

Phương Thảo (2014) cho thấy đa số các 

doanh nghiệp Việt Nam có áp dụng hệ 

thống thông tin kế toán phục vụ cho việc 

quản lý, tuy ở những mức độ khác nhau 

nhưng phần nào đã đáp ứng được nhu cầu 

thông tin cho việc quản trị nội bộ bên 

trong công ty. Tuy nhiên, việc thực hiện 

công tác kế toán và hệ thống thông tin ở 

các doanh nghiệp Việt Nam còn nhiều 

hạn chế như việc thực hiện chưa được 

đồng bộ, chưa có tính hệ thống, nhiều nội 

dung lạc hậu, trùng lắp, các phương pháp 

kỹ thuật còn đơn giản, chưa chú ý đến 

khai thác các phương tiện, kỹ thuật xử lý 

thông tin hiện đại, chưa tạo được sự kết 

nối và tính ổn định.  

Tỉnh Vĩnh Long là địa phương có trình 

độ phát triển kinh tế trung bình khá so với 



Tạp chí Nghiên cứu khoa học và Phát triển kinh tế Trường Đại học Tây Đô                   Số 19 - 2024 

 

 

50 

mặt bằng chung cả nước, vì thế, việc quan 

tâm phát triển công nghệ thông tin nói 

chung, và HTTTKT trong các DN nói 

riêng còn nhiều hạn chế. Đa số các DN có 

áp dụng HTTTKT phục vụ quản lý, tuy ở 

những mức độ khác nhau nhưng phần nào 

đã đáp ứng được nhu cầu thông tin của 

DN. Đồng thời, các DN tổ chức công tác 

kế toán bao hàm những nội dung cơ bản, 

cần thiết bằng những phương pháp, kỹ 

thuật tương đối phù hợp với đặc điểm tình 

hình của DN. Trên thế giới có nhiều 

nghiên cứu về đánh giá thực trạng tổ chức 

HTTTKT và phân tích ảnh hưởng của các 

nhân tố đến hiệu quả của HTTKT trong 

các DN, tuy nhiên ở Việt Nam nói chung 

và tỉnh Vĩnh Long nói riêng các nghiên 

cứu này còn rất ít, đặc biệt là những 

nghiên cứu đối với DNNVV, tổ chức 

HTTTKT còn nhiều bất cập, chưa mang 

lại hiệu quả thực sự trong quản lý kế toán 

nói riêng và quản lý DN nói chung. Xuất 

phát từ những lý do trên, mục tiêu của đề 

tài là xác định được các nhân tố ảnh 

hưởng đến hiệu quả của HTTTKT và đề 

xuất các khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu 

quả hoạt động của các DNNVV tại tỉnh 

Vĩnh Long.  

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ 

HÌNH NGHIÊN CỨU  

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Lý thuyết về hiệu quả của 

HTTTKT 

Hệ thống thông tin quản lý 

(Management Information System - MIS) 

là một hệ thống tổ chức các quy trình, 

công cụ, cơ sở dữ liệu và nhân lực để thu 

thập, lưu trữ, xử lý và phân phối thông tin 

cần thiết để hỗ trợ quản lý trong quyết định 

và điều hành công việc của tổ chức. Hệ 

thống này không chỉ giúp thu thập thông 

tin liên quan đến hoạt động kinh doanh, 

mà còn giúp xử lý thông tin trong các công 

việc quản lý, từ việc lập kế hoạch, kiểm 

soát, đưa ra quyết định, đánh giá và theo 

dõi hiệu quả của các hoạt động. 

Hệ thống thông tin kế toán 

(Accounting Information System - AIS) 

là một phần của hệ thống thông tin quản 

lý (MIS) được thiết kế đặc biệt để thu 

thập, ghi chép, xử lý và báo cáo thông tin 

tài chính và kế toán trong một tổ chức. 

AIS giúp tổ chức ghi nhận và báo cáo 

thông tin liên quan đến giao dịch tài 

chính, quản lý dòng tiền, tài sản và công 

nợ, thuế, lợi nhuận và các thông tin khác 

liên quan đến tài chính và kế toán. Nó 

cung cấp cho quản lý và các bên liên quan 

thông tin cần thiết để đưa ra quyết định 

kinh doanh, đánh giá hiệu quả tài chính 

và giám sát hoạt động kinh doanh của tổ 

chức (Fitriati and Mulyani, 2015). 

Theo Lý thuyết về hiệu quả Hệ thống 

Thông tin Kế toán (AIS Effectiveness 

Theory), một AIS hiệu quả đảm bảo phân 

loại chính xác thông tin, linh hoạt và thích 

ứng với các yêu cầu thay đổi, tính khả 

dụng và truy cập thông tin tài chính và kế 

toán, đáng tin cậy và toàn vẹn dữ liệu, tích 

hợp với các hệ thống quản lý khác, đáng 

giá và hiệu quả trong việc hỗ trợ quyết 

định kinh doanh và quản lý. Lý thuyết 

này giúp đánh giá và cải thiện hiệu quả 

của hệ thống thông tin kế toán trong tổ 

chức, nâng cao quyết định kinh doanh và 

quản lý. Theo Ismail and Mat-Zin (2009), 

AIS có thể cung cấp tất cả các loại thông 
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tin và hỗ trợ cho việc ra quyết định của cả 

người dùng nội bộ và bên ngoài, và đã 

được chứng minh là có tác động tích cực 

đến hiệu quả quản lý doanh nghiệp. 

2.1.2. Lý thuyết khuyếch tán công nghệ 

Lý thuyết về khuyếch tán công nghệ 

(Attawell, 1992) các tổ chức càng ít kiến 

thức về công nghệ mới thì càng chậm và 

dè dặt hơn trong việc áp dụng các công 

nghệ này. Mặc dù các nhà quản lý DN có 

thể cung cấp chuyên môn trong lĩnh vực 

hoạt động của họ, một hỗn hợp của rất 

nhiều lời khuyên từ các chuyên gia tư vấn 

bên ngoài có thể cung cấp thông tin có 

liên quan để thực hiện có hiệu quả 

HTTTKT (De Guinea et al., 2005). 

Thong et al., (1996) đã cho rằng các tổ 

chức bên ngoài như các nhà cung cấp 

phần mềm, các nhà tư vấn, cơ quan chính 

phủ sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc 

thực hiện HTTTKT. 

2.1.3. Lý thuyết xem xét DN theo 

nguồn lực 

Lý thuyết xem xét DN theo nguồn lực 

(Wernerfelt, 1995): Các DN đều là tập 

hợp các nguồn lực, trong đó, giá trị của 

nguồn lực này một phần phụ thuộc vào sự 

tồn tại của các nguồn lực khác. Các 

DNNVV luôn thiếu hụt các nguồn lực 

như thời gian, tài chính và mức độ chuyên 

nghiệp nên luôn dành ra rất ít nguồn lực 

cho HTTTKT. Ngược lại, các DN lớn sẽ 

dành nhiều nguồn lực hơn cho HTTTKT. 

Từ lý thuyết này, Cragg and King 

(1993) và Berry et al., (2006) đã cho thấy 

rằng DN nhỏ thường hoạt động theo thời 

gian chặt chẽ, tài chính, và kinh nghiệm 

hạn chế, họ có xu hướng điều chỉnh kinh 

phí của họ để thực hiện HTTTKT. Vì vậy, 

dựa trên lý thuyết dựa vào nguồn lực, đối 

với các DN mà nhà quản lý ít kinh 

nghiệm, thiếu thông tin và chi phí ít sẽ là 

những trở ngại để sử dụng và thực hiện 

HTTTKT. Thong (2001) đã chứng minh 

rằng các nhà quản lý chính là yếu tố quan 

trọng để sử dụng nguồn lực vào việc thực 

thi HTTTKT. 

2.1.4. Lý thuyết phụ thuộc nguồn lực 

Nguồn lực của đơn vị được hiểu như là 

tất cả tài sản, năng lực, quy trình hoạt 

động, thông tin và tri thức được kiểm soát 

bởi đơn vị. Bên cạnh các nguồn lực nội 

tại sẵn có, đơn vị còn sử dụng nguồn lực 

được cung cấp từ bên ngoài. Chìa khóa 

cho sự sống còn của đơn vị là khả năng 

đạt được và duy trì các nguồn lực bằng 

cách tăng cường tính tự chủ (Gerald et al., 

2009). Lý thuyết phụ thuộc nguồn lực 

nghiên cứu những cách thức mà các 

nguồn lực của đơn vị được tài trợ từ các 

tổ chức bên ngoài, kiểm soát và chi phối 

hành vi và hoạt động của đơn vị. 

2.2. Mô hình nghiên cứu  

Tính hiệu quả của HTTTKT phụ thuộc 

vào các nhân tố bên trong và bên ngoài 

DN cũng như bối cảnh hoạt động kinh 

doanh. Dựa trên cơ sở lý thuyết và các 

nghiên cứu thực nghiệm có liên quan, 

nhóm tác giả xây dựng mô hình nghiên 

cứu đề xuất các nhân tố ảnh hưởng đến 

hiệu quả của HTTTKT gồm sáu biến độc 

lập như sau: 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp và đề xuất dựa trên các nghiên cứu có liên quan, 2021) 

Nhóm tác giả tổng hợp và đề xuất dựa 

trên các nghiên cứu có liên quan, các yếu 

tố ảnh đến Hiệu quả HTTTKT gồm sáu 

biến độc lập được đo lường bằng thang đo 

Likert trên thang điểm 5 để xác định câu 

trả lời của khách hàng với 5 lựa chọn: 1. 

Hoàn toàn không đồng ý; 2. Không đồng 

ý; 3. Không ý kiến/ Trung lập (khi phân 

vân giữa đồng ý và không đồng ý); 4. 

Đồng ý ; 5. Hoàn toàn đồng ý. 

Cam kết của nhà quản lý 

Cam kết của nhà quản lý đóng một vai 

trò quan trọng trong việc thực hiện 

HTTTKT trong DN (Thong and Yap, 

1995; Đoàn Thị Chuyên, 2020). Những 

nhà quản lý cam kết chịu trách nhiệm 

đảm bảo cung cấp các nguồn lực cần thiết 

cho sự vận hành của HTTTKT thông qua 

các quyết định quản trị của mình. Điều 

này bao gồm việc phân bổ tài nguyên, 

quản lý nhân lực và xây dựng môi trường 

làm việc thuận lợi cho việc triển khai 

HTTTKT. Sự cam kết của nhà quản lý 

cũng tạo điều kiện cho sự hợp tác và 

tương tác giữa các bộ phận trong doanh 

nghiệp, làm tăng khả năng thực hiện và 

triển khai HTTTKT một cách hiệu quả.  

Giả thuyết H1: Sự cam kết của nhà 

quản lý có tác động tích cực (+) đến hiệu 

quả của HTTTKT. 

Kiến thức kế toán của nhà quản lý 

Ngoài sự tham gia, cam kết của các 

nhà quản lý, các nhà nghiên cứu thực 

nghiệm cũng đã phát hiện ra rằng sự hiểu 

biết và nhận thức của họ về kế toán và hệ 

thống thông tin có vai trò quyết định đến 

hiệu quả của việc thực hiện HTTTKT 

(Đồng Quang Chung và ctv., 2020; 

Ismail, 2009). Các nhà quản lý nhận thức 

được các khả năng hiện có và công nghệ 

mới sẽ có thể lựa chọn công nghệ phù hợp 

với các công ty của họ. Những nhà quản 
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lý này có thể hiểu rõ hơn về yêu cầu thông 

tin của công ty và sau đó sử dụng kiến 

thức AIS của họ để xác định việc triển 

khai AIS phù hợp với nhu cầu thông tin 

của công ty. 

Giả thuyết H2: Kiến thức kế toán của 

nhà quản lý có tác động tích cực (+) đến 

hiệu quả của HTTTKT. 

Kiểm soát Hệ thống thông tin kế toán 

Moeller (2010) định nghĩa kiểm soát là 

một quy trình được thiết kế bởi ban giám 

đốc, nhà quản lý, nhân viên của tổ chức 

nhằm mục đích hướng đến hiệu quả của 

các hoạt động, độ tin cậy của báo cáo tài 

chính và tuân thủ các luật hiện hành và 

các quy định. Kiểm soát của HTTTKT 

nằm trong thành phần của hoạt động kiểm 

soát. Hoạt động kiểm soát thực hiện 

thông qua các chính sách và thủ tục để 

giảm thiểu rủi ro trong việc thực hiện các 

mục tiêu. 

Giả thuyết H3: Kiểm soát HTTTKT có 

tác động tích cực (+)  đến hiệu quả của 

HTTTKT. 

Chất lượng dữ liệu 

Tất cả các quá trình trích xuất dữ liệu 

thông tin (thu thập dữ liệu, lưu trữ dữ liệu, 

và sử dụng dữ liệu) phải hoạt động đúng 

để đạt được dữ liệu chất lượng cao (Lee 

and Strong, 2003). Xu (2009) phát hiện ra 

rằng, kiểm soát đầu vào và nhân viên rất 

quan trọng đối với chất lượng dữ liệu 

thông tin của HTTTKT. Dữ liệu không 

chính xác và không đầy đủ có thể làm 

giảm khả năng cạnh tranh, đầu ra của AIS 

phụ thuộc vào chất lượng của dữ liệu. 

Giả thuyết H4: Chất lượng dữ liệu có 

tác động tích cực (+)  đến hiệu quả của 

HTTTKT. 

Đội ngũ kế toán 

Barney and Wright (1998) chỉ ra rằng, 

nguồn nhân lực có nhiều khả năng là 

nguồn gốc duy trì lợi thế cạnh tranh của 

tổ chức. Nhân viên kế toán là một trong 

những thành phần chính của HTTTKT 

khi họ tham gia vào việc nhập dữ liệu, xử 

lý đầu vào và đầu ra của thông tin dữ liệu 

kế toán (Đoàn Thị Chuyên, 2020). Do 

vậy, nguồn nhân lực xem xét một phần 

quan trọng trong sự thành công của 

HTTTKT. 

Giả thuyết H5: Đội ngũ kế toán có tác 

động tích cực (+) đến hiệu quả của 

HTTTKT. 

Hiệu quả tư vấn từ chuyên gia bên 

ngoài 

Một yếu tố quan trọng góp phần vào sự 

hiệu quả của việc thực hiện HTTTKT 

trong các DN là sự tham gia của các 

chuyên gia bên ngoài bao gồm các nhà 

cung cấp và tư vấn (Igbaria et al., 1997; 

De Guinea et al., 2005). Bên cạnh đó sự 

hỗ trợ của chính phủ, các nhà cung cấp và 

tư vấn cũng đóng vai trò quan trọng trong 

việc đẩy nhanh việc áp dụng CNTT trong 

DN. Hơn nữa, Davis (1997) thừa nhận 

rằng các công ty kế toán là một nguồn 

thay thế nhưng cũng không kém quan 

trọng trong việc tư vấn về áp dụng 

HTTTKT cho các DNNVV. 

Giả thuyết H6: Hiệu quả tư vấn từ 

chuyên gia bên ngoài có tác động tích cực 

(+) đến hiệu quả của HTTTKT. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Thu thập số liệu 

Phương pháp định tính được sử dụng 

trong quá trình thiết kế bảng câu hỏi, 

tham khảo ý kiến chuyên gia xây dựng 
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thang đo và mô hình nghiên cứu. Về 

phương pháp định lượng nhóm tác giả 

dựa trên nghiên cứu của Tabachnick and 

Fidell (2007) với n và m lần lượt là cỡ 

mẫu và số biến độc lập của mô hình hồi 

quy, khi đó ta có công thức xác định cỡ 

mẫu như sau: n ≥ 50 + 8m. Với sáu biến 

độc lập được đề xuất trong mô hình hồi 

quy thì cần thu thập ít nhất là 98 quan sát. 

Như vậy, để đảm bảo tính phù hợp về cỡ 

mẫu và dự phòng các sai sót trong quá 

trình thu mẫu nên 220 bảng câu hỏi được 

tiến hành phỏng vấn. Trong phần nghiên 

cứu định lượng, tác giả sử dụng phương 

pháp phỏng vấn trực tiếp với một bảng 

câu hỏi sẵn sàng với phương pháp chọn 

mẫu thuận tiện. Đối tượng khảo sát bao 

gồm các giám đốc, phó giám đốc, trưởng 

bộ phận, kế toán trưởng/phụ trách kế toán 

của các DNNVV trên địa bàn tỉnh Vĩnh 

Long,  Qua quá trình thu thập dữ liệu và 

sàng lọc có 213 quan sát hợp lệ làm cơ sở 

dữ liệu phục vụ cho nghiên cứu. 

3.2. Phương pháp phân tích 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp 

thống kê mô tả; kiểm định độ tin cậy 

thang đo Cronbach’s Alpha; phân tích 

nhân tố khám phá EFA và phân tích hồi 

quy tuyến tính được thực hiện nhằm xác 

định và đo lường mức độ ảnh hưởng của 

các yếu tố đến hiệu quả của HTTTKT.  

Mô hình hồi quy có dạng như sau: 

Y  =  β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + ε 

Trong đó: 

Y là hiệu quả của HTTTKT (biến 

phụ thuộc). 

X1, X2, X3 , X4,  X5,  X6  lần lượt là các 

biến độc lập: Cam kết của nhà quản lý 

(CK), Kiến thức kế toán của nhà quản lý 

(KT), Kiểm soát HTTTKT (KS), Chất 

lượng dữ liệu (CL), Đội ngũ kế toán 

(DN), Hiệu quả tư vấn từ chuyên gia bên 

ngoài (TV).  

β0: Hệ số chặn. 

β1, β2, β3, β4, β5, β6: Là hệ số hồi quy 

riêng của hiệu quả của HTTTKT theo 

biến độc lập. 

ε: Sai số ngẫu nhiên. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu  

Nghiên cứu được thực hiện với kích 

thức mẫu là 213 DNNVV.  

Trong đó có 81 DN hoạt động trong 

lĩnh vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 

(chiếm 38,0%), 59 DN hoạt động trong 

lĩnh vực công nghiệp và xây dựng (chiếm 

27,7%) và 73 DN hoạt động trong lĩnh vực 

kinh doanh thương mại và dịch vụ (chiếm 

34,3%). Về đặc điểm loại hình sở hữu DN: 

hầu hết các DNNVV trên địa bàn Vĩnh 

Long tham gia khảo sát là các DN cổ phần 

(chiếm 39,91%), công ty trách nhiệm hữu 

hạn (TNHH) (chiếm 32,86%), DN tư nhân 

(chiếm 24,88%) và chỉ có tỷ lệ rất ít DN 

có đặc điểm sở hữu là công ty hợp danh 

(chiếm 2,35%). Ngoài ra, các DN hoạt 

động dưới 5 năm (chiếm 40,85%), DN 

hoạt động từ 5 đến 10 năm (chiếm 

31,92%), còn lại là các DNNVV hoạt 

động trên 10 năm (chiếm 27,23%). Các 

DN hoạt động lâu năm sẽ thiết kế và thực 

hiện HTTTKT tốt hơn vì DN có thời gian 

hoàn thiện HTTTKT (Nguồn: Kết quả từ 

dữ liệu khảo sát, 2021). 
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4.2. Kiểm định hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha 

Kết quả kiểm định thang đo các nhân 

tố độc lập đều có hệ số Cronbach’s Alpha 

từ 0,6 trở lên và hệ số tương quan biến 

tổng của các biến quan sát đo lường các 

nhân tố đều đạt chuẩn lớn hơn 0,3 

(Nunnally, 1978; Slater 1995). Kiểm định 

thang đo biến phụ thuộc có hệ số 

Cronbach’s Alpha là 0,802, hệ số tương 

quan biến tổng của các biến quan sát đều 

đạt chuẩn lớn hơn 0,3, Tuy nhiên, có 3 

biến bị loại gồm KS1, KS3, CL3. Như 

vậy, qua kết quả kiểm định, bộ thang đo 

các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả của 

HTTTKT được chấp nhận và đưa vào 

phân tích nhân tố khám phá gồm 21 biến 

quan sát như sau: 

Bảng 1. Kết quả kiểm định thang đo 

Mã hóa Biến quan sát 
Tương quan 

biến tổng 

Cronbach's 

Alpha nếu 

loại biến 

Thang đo Cam kết của nhà quản lý, Cronbach’s Alpha = 0,839 

CK1 Kiểm soát hiệu năng phần cứng 0,826 0,725 

CK2 Kiểm soát hiệu năng phần mềm 0,676 0,795 

CK3 Đảm bảo độ tin cậy bảo mật của hệ thống 0,601 0,825 

CK4 
Đảm bảo đúng việc thực hiện các quy trình hệ 

thống 

0,598 0,829 

Thang đo Kiến thức kế toán của nhà quản lý, Cronbach’s Alpha = 0,746 

KT1 Nhà quản lý có kiến thức về lĩnh vực kế toán 0,528 0,695 

KT2 
Nhà quản lý am hiểu về quy trình hoạt động của 

HTTTKT 

0,599 0,655 

KT3 
Nhà quản lý tham gia các khóa tập huấn kiến 

thức liên quan đến HTTTKT 

0,500 0,711 

KT4 
Nhà quản lý có kỹ năng vận dụng các kiến thức 

kế toán vào quản lý hoạt động kinh doanh 

0,536 0,690 

Thang đo Kiểm soát HTTTKT, Cronbach’s Alpha = 0,894 

KS2 Kiểm soát hiệu năng phần mềm 0,810 0,825 

KS4 
Đảm bảo đúng việc thực hiện các quy trình hệ 

thống 

0,810 
0,837 

Thang đo Chất lượng dữ liệu, Cronbach’s Alpha = 0,904 

CL1 Dữ liệu đầy đủ 0,896 0,795 

CL2 Dữ liệu kịp thời 0,797 0,872 
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Mã hóa Biến quan sát 
Tương quan 

biến tổng 

Cronbach's 

Alpha nếu 

loại biến 

CL4 Bảo mật dữ liệu 0,772 0,899 

Thang đo Đội ngũ nhân viên, Cronbach’s Alpha = 0,849 

DN1 
Có năng lực về thực hiện các nghiệp vụ kế toán 

theo luật định 

0,692 0,807 

DN2 Nhân viên am hiểu về HTTTKT của DN 0,750 0,780 

DN3 
Nhân viên đảm bảo chuẩn mực đạo đức nghề 

nghiệp 

0,702 0,803 

DN4 
Nhân viên được tham gia các khóa tập huấn sử 

dụng HTTTKT 

0,612 0,838 

Thang đo Hiệu quả tư vấn từ chuyên gia bên ngoài, Cronbach’s Alpha = 0,759 

TV1 
Tư vấn về nghiệp vụ kinh tế và thực hiện yêu 

cầu kinh doanh 
0,612 0,670 

TV2 Tư vấn về thực hiện HTTTKT 0,645 0,663 

TV3 
Tư vấn các vấn đề phát sinh trong quá trình vận 

hành 
0,534 0,718 

TV4 Mức phí tư vấn phù hợp với hiệu quả mong đợi 0,458 0,752 

Thang đo Hiệu quả của HTTTKT, Cronbach’s Alpha = 0,802 

HQ1 Đáp ứng nhu cầu thông tin của DN 0,596 0,762 

HQ2 Cung cấp thông tin đầu ra kịp thời, chính xác 0,635 0,744 

HQ3 Năng lực xử lý thông tin nhanh chóng  0,524 0,797 

HQ4 Thời gian phát triển hệ thống hợp lý 0,716 0,702 

(Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, năm 2021) 

4.3. Phân tích nhân tố khám phá 

EFA (Exploratory Factor Analysis) 

4.3.1. Kết quả phân tích nhân tố 

khám phá các biến độc lập 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá 

các biến độc lập với các kiểm định được 

đảm bảo như sau: (1) Kiểm định tính phù 

hợp của mô hình có hệ số KMO là 0,743 

nằm trong khoảng 0,5 < KMO < 1; (2) 

Kiểm định Barlett về tương quan của các 

biến quan sát có giá trị Sig. là 0,000 < 

0,05; (3) Hệ số tải nhân tố Factor loading 

của tất cả các biến quan sát đều lớn hơn 

0,5; (4) Phương sai cộng dồn = 73,50% > 

50%. Kết quả bảng 2 cho thấy tiêu chuẩn 

Eigenvalue đều lớn hơn 1, theo đó thì sáu 

nhóm nhân tố được rút trích ra và giải 
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thích được 73,50% biến thiên của dữ liệu. 

Kết quả trên cho thấy phân tích nhân tố là 

phù hợp và có giá trị thực hiện các nghiên 

cứu tiếp theo.  

Bảng 2. Kết quả phân tích EFA các biến độc lập 

Biến 

quan sát 

Nhân tố 

1 

DNKT 

2 

CLDL 

3 

CKQL 

4 

HQTV 

5 

KTQL 

6 

KSHT 

DN1 0,818      

DN2 0,798      

DN3 0,779      

DN4 0,711      

CK1  0,905     

CK3  0,807     

CK2  0,792     

CK4  0,617     

CL1   0,949    

CL2   0,875    

CL4   0,868    

TV1    0,878   

TV2    0,714   

TV4    0,658   

TV3    0,545   

KT2     0,819  

KT3     0,774  

KT1     0,612  

KT4     0,590  

KS2      0,836 

KS4      0,827 

Giá trị Eigenvalue 5,830 2,746 2,483 1,789 1,513 1,074 

Tổng phương sai trích 27,763 40,841 52,663 61,185 68,390 73,503 

Hệ số KMO = 0,743 

Giá trị Sig. Bartlett = 0,000 

(Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, năm 2021) 

4.3.2. Kết quả phân tích nhân tố 

khám phá biến phụ thuộc 

Dựa vào kết quả kiểm định ở bảng 3, 

ta thấy các kiểm định cho việc phân tích 

nhân tố khám phá đã đạt yêu cầu với hệ 

số nhân tố đều lớn hơn 0,5, hệ số KMO là 

0,706 > 0,5, Giá trị Sig. của kiểm định 

Bartlett là 0,000 < 0,05 nên các biến quan 
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sát có mối quan hệ với nhau trên tổng thể. 

Theo tiêu chuẩn Eigenvalue lớn hơn 1 thì 

có 1 nhóm nhân tố được rút ra và chúng 

giải thích được 63,08% độ biến thiên của 

dữ liệu. 

Bảng 3. Kết quả phân tích EFA biến phụ thuộc 

Biến quan sát Nhân tố 1 

HQ4 0,863 

HQ2 0,802 

HQ1 0,788 

HQ3 0,717 

Hệ số KMO = 0,706 

Giá trị Sig. Bartlett = 0,000 

Giá trị Eigenvalue = 2,524 

Tổng phương sai trích = 63,088 

(Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, năm 2021) 

4.4. Kết quả phân tích hồi quy 

tuyến tính 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, 

R2 điều chỉnh là 0,535, có nghĩa là 

53,5% sự biến thiên của hiệu quả 

HTTTKT được giải thích bởi các nhân 

tố độc lập, còn lại là do sai số ngẫu 

nhiên hoặc các biến khác chưa được đưa 

vào mô hình nghiên cứu.  

Giá trị Sig. của kiểm định F = 0,000 

< 0,05 nên mô hình hồi quy phù hợp với 

tập dữ liệu nghiên cứu và có thể sử 

dụng được.  

Hệ số Durbin-Watson (d) = 1,769 nằm 

trong khoảng 1 < d = 1,913 < 3 nên mô 

hình không có tự tương quan (Mai Văn 

Nam, 2008).  

Trong sáu biến độc lập được đưa vào 

mô hình hồi quy, chỉ có bốn biến độc lập 

có giá trị Sig. nhỏ hơn 5% nên có ý nghĩa 

thống kê bao gồm: Đội ngũ kế toán, Cam 

kết của nhà quản lý, Kiến thức kế toán 

của nhà quản lý và Kiểm soát HTTTKT. 

Còn hai biến Chất lượng dữ liệu và Hiệu 

quả tư vấn từ chuyên gia bên ngoài có giá 

trị Sig. lớn hơn 5% nên không có ý nghĩa 

thống kê. 
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Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy 

(Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, năm 2021) 

Nhân tố Cam kết của nhà quản lý 

Nhân tố “Cam kết của nhà quản lý” có 

hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa là 0,320, có 

quan hệ cùng chiều với Hiệu quả của 

HTTTKT, nghĩa là Sự cam kết của nhà 

quản lý trong việc thực hiện và triển khai 

hệ thống có tác động tích cực đến hiệu 

quả của HTTTKT. Điều này đồng nghĩa 

với việc nhà quản lý đóng vai trò quan 

trọng trong việc đảm bảo thành công và 

hiệu quả của HTTTKT. Kết quả nghiên 

cứu đúng với kỳ vọng và phù hợp với kết 

quả của các nghiên cứu trước (Thong and 

Yap, 1995; Ismail, 2009). 

Nhân tố Đội ngũ kế toán 

Nhân tố “Đội ngũ kế toán” có hệ số hồi 

quy chưa chuẩn hóa là 0,298, có quan hệ 

cùng chiều với Hiệu quả của HTTTKT, 

khi đội ngũ kế toán trong DN có chất 

lượng cao, làm việc hiệu quả sẽ giúp ích 

cho hiệu quả của HTTTKT. Kết quả 

nghiên cứu đúng với kỳ vọng và phù hợp 

với kết quả của các nghiên cứu trước 

(Alshbiel and Al-Awaqleh, 2011).  

Nhân tố Kiến thức kế toán của nhà 

quản lý 

Nhân tố “Kiến thức kế toán của nhà 

quản lý” có một mối liên hệ tích cực với 

hiệu quả của HTTTKT, được thể hiện qua 

hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa là 0,139. 

Điều này có nghĩa là khi nhà quản lý có 

kiến thức kế toán cao, hiệu quả của 

HTTTKT tại các DNNVV sẽ được nâng 

cao, và ngược lại. Kết quả nghiên cứu 

đúng với kỳ vọng và phù hợp với kết quả 

Mô hình 

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi 

quy chuẩn 

hóa 

Giá trị 

Sig. 

Hệ số phóng 

đại phương 

sai VIF 

B 
Sai số 

chuẩn 
Beta   

Hằng số 0,309 0,206  0,136 - 

Cam kết của nhà quản lý 

(CK) 

0,320 0,044 0,388 0,000 1,301 

Kiến thức kế toán của nhà 

quản lý (KT) 

0,139 0,050 0,151 0,006 1,372 

Kiểm soát HTTTKT (KS) 0,121 0,045 0,154 0,008 1,533 

Chất lượng dữ liệu (CL) 0,055 0,038 0,071 0,149 1,105 

Đội ngũ kế toán (DN) 0,298 0,066 0,264 0,000 1,528 

Hiệu quả tư vấn từ chuyên 

gia bên ngoài (TV) 

0,085 0,047 0,099 0,071 1,363 

Hệ số R2 = 0,548 

Hệ số R2 điều chỉnh = 0,535 

Giá trị kiểm định F = 41,629 

Giá trị Sig. của kiểm định F = 0,000 

Hệ số Durbin-Watson = 1,769 
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của các nghiên cứu trước (Thong, 2001; 

Hussin et al., 2002; Ismail, 2009).  

Nhân tố Kiểm soát HTTTKT 

Nhân tố “Kiểm soát HTTTKT” có hệ 

số hồi quy chưa chuẩn hóa là 0,121 và có 

mối liên hệ tích cực với hiệu quả của 

HTTTKT. Điều này cho thấy việc kiểm 

soát HTTTKT được thực hiện tốt, mức độ 

hiệu quả của HTTTKT tại các DNNVV 

sẽ tăng cao, và ngược lại. Mỗi hoạt động 

trong DN đều cần được kiểm soát chặt 

chẽ để hạn chế tối đa rủi ro trong quá trình 

vận hành. Kiểm soát HTTTKT nằm trong 

thành phần của hoạt động kiểm soát nội 

bộ của DN nhằm mục đích hướng đến 

việc tuân thủ các quy định hiện hành, đảm 

bảo độ tin cậy của các báo cáo. Hoạt động 

kiểm soát thực hiện thông qua các chính 

sách và thủ tục để giảm thiểu rủi ro trong 

việc thực hiện các mục tiêu. Việc kiểm 

soát giúp cho hoạt động của HTTTKT 

được hiệu quả hơn, góp phần nâng cao 

hiệu quả hoạt động kinh doanh của DN.  

 Như vậy, với sáu giả thuyết đưa ra thì 

chỉ có bốn giả thuyết được chấp nhận là: 

H1, H2, H3, H5 có ảnh hưởng đến Hiệu 

quả của HTTTKT tại các DNNVV trên 

địa bàn tỉnh Vĩnh Long. Khi chọn mức ý 

nghĩa thống kê là 5% mà giá trị Sig. của 

nhân tố Chất lượng dữ liệu – H4 và Hiệu 

quả tư vấn từ chuyên gia  –  H6 > 5% nên 

kết luận 2 nhân tố này không ảnh hưởng 

đến biến độc lập. 

Bảng 5. Kết quả kiểm định các giả thuyết của mô hình nghiên cứu 

Giả 

thuyết 
Nội dung Kết luận 

H1 
Sự cam kết của nhà quản lý có tác động tích cực đến 

hiệu quả của HTTTKT 
Chấp nhận 

H2 
Kiến thức kế toán của nhà quản lý có tác động tích cực 

đến hiệu quả của HTTTKT 
Chấp nhận 

H3 
Kiểm soát HTTTKT có tác động tích cực đến hiệu quả 

của HTTTKT 
Chấp nhận 

H4 
Chất lượng dữ liệu có tác động tích cực đến hiệu quả 

của HTTTKT. 

Không chấp 

nhận 

H5 
Đội ngũ kế toán có tác động tích cực đến hiệu quả của 

HTTTKT. 
Chấp nhận 

H6 
Hiệu quả tư vấn từ chuyên gia bên ngoài có tác động 

tích cực đến hiệu quả của HTTTKT. 

Không chấp 

nhận 

(Nguồn: Kết quả phân tích số liệu, năm 2021) 

5.  KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân 

tố có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả của 

HTTTKT tại các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa trên địa bàn tỉnh Vĩnh Long theo mức 

độ quan trọng từ cao đến thấp gồm: Cam 

kết của nhà quản lý, Đội ngũ kế toán,  

Kiến thức kế toán của nhà quản lý, Kiểm 

soát HTTTKT và đều dưạ vào kết quả 
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phân tích, một số hàm ý quản trị được đề 

xuất như sau: 

Tăng cường cam kết và kiến thức kế 

toán của nhà quản lý trong việc thực 

hiện HTTTKT 

Nhà quản lý DN cần tham gia tích cực 

trong việc tiếp tục phát triển HTTTKT để 

tăng cường hiệu quả của hệ thống thông 

tin kế toán (HTTTKT), cần chú trọng vào 

cam kết và kiến thức kế toán của nhà quản 

lý. Nhà quản lý cần có sự hiểu biết rõ về 

nhu cầu thông tin của mình và của các 

đơn vị sử dụng thông tin bên ngoài. Điều 

này sẽ giúp họ xây dựng kế hoạch phát 

triển HTTTKT chi tiết và chiến lược phát 

triển cho doanh nghiệp. Nhà quản lý cũng 

cần tham gia tích cực vào việc lựa chọn 

phần cứng và phần mềm phù hợp với nhu 

cầu thông tin, nhằm đảm bảo hài lòng của 

doanh nghiệp và các bên liên quan. Ngoài 

ra, nhà quản lý cần có kiến thức sâu rộng 

về quy trình và mục tiêu của doanh 

nghiệp, để đóng vai trò quan trọng trong 

việc xây dựng và vận hành hệ thống 

HTTTKT. Do đó, các nhà quản lý DN cần 

tích cực tham gia vào các buổi tập huấn 

kiến thức thuế, kế toán, bảo hiểm... Đây 

là các vấn đề liên quan mật thiết đến tổ 

chức, vận hành vào phát triển HTTTKT, 

tham gia tích cực các buổi tập huấn sẽ 

giúp nhà quản trị DN có thêm những cam 

kết trong việc tham gia thực hiện 

HTTTKT tại DN. 

Nâng cao năng lực của đội ngũ kế 

toán trong doanh nghiệp 

Doanh nghiệp nên thường xuyên tổ 

chức hoặc cho nhân viên tham gia các 

buổi tập huấn do các cơ quan thuế, cơ 

quan bảo hiểm, các hội nghề nghiệp kế 

toán, hoặc các diễn đàn kế toán tổ chức. 

Các chính sách này có thể được cụ thể 

hóa trong nội quy và quy chế của doanh 

nghiệp, và cung cấp hỗ trợ về thời gian và 

tài trợ kinh phí để nhân viên kế toán tham 

gia vào các buổi tập huấn. Đặc biệt, kế 

toán trưởng cần nâng cao vai trò tham 

mưu trong việc xây dựng và vận hành 

HTTTKT trong doanh nghiệp. Họ nên đề 

xuất kịp thời các vấn đề và khó khăn xảy 

ra trong quá trình vận hành, cũng như các 

giải pháp để khắc phục chúng. 

Nâng cao hoạt động kiểm soát 

HTTTKT 

Để đảm bảo HTTTKT được tin cậy, 

doanh nghiệp cần xây dựng quy trình và 

đặt ra các mục tiêu cụ thể trong hệ thống 

kiểm soát chung. Việc này bao gồm việc 

thiết lập chính sách và thực hiện các thủ 

tục an ninh nhằm kiểm soát và duy trì an 

toàn cho hệ thống, đồng thời xây dựng 

các biện pháp dự phòng và bảo vệ dữ liệu. 

Cần duy trì sự cập nhật và thực hiện 

kiểm tra định kỳ trên hệ thống để đảm bảo 

tính liên tục và ổn định của nó, và giảm 

thiểu nguy cơ ngừng hoạt động. Điều này 

có thể được thực hiện thông qua việc 

kiểm tra số lượng người truy cập, đánh 

giá và giám sát mức độ rủi ro. Cải thiện 

hoạt động kiểm soát HTTTKT sẽ tạo ra 

một hồ sơ an ninh chính xác và liên tục, 

đóng vai trò quan trọng trong đảm bảo 

tính bảo mật và tin cậy của hệ thống. 

Việc nâng cao hoạt động kiểm soát 

HTTTKT sẽ giúp doanh nghiệp đạt được 

hiệu quả thông tin kế toán cao hơn, bảo 

vệ dữ liệu và ngăn chặn các rủi ro tiềm 

ẩn. Đồng thời, việc thiết lập chính sách 

và thực hiện các biện pháp bảo mật sẽ tạo 
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điều kiện thuận lợi cho quá trình kinh 

doanh và tăng cường niềm tin từ phía 

khách hàng và đối tác. Nâng cao hoạt 

động kiểm soát HTTTKT là một bước 

quan trọng trong việc củng cố quản trị 

hiệu quả về thông tin kế toán trong 

doanh nghiệp. 

Triển khai ứng dụng công nghệ thông 

tin trong doanh nghiệp đòi hỏi sự cẩn thận 

và lập kế hoạch tỉ mỉ từ đầu. Việc lựa 

chọn và triển khai các ứng dụng cần được 

thực hiện một cách có hệ thống để giải 

quyết hiệu quả các vấn đề phát sinh. 

Để đảm bảo hiệu quả và cải thiện hoạt 

động kiểm soát kế toán, doanh nghiệp nên 

tận dụng ý kiến từ các chuyên gia trong 

và ngoài doanh nghiệp. Điều này giúp 

tăng cường đáng kể hiệu quả của công 

nghệ thông tin và nâng cao hoạt động 

kiểm soát. 

Đồng thời, việc lựa chọn phần mềm 

phù hợp là cần thiết để đáp ứng nhu cầu 

sử dụng. Tiêu chí như đáp ứng yêu cầu 

người dùng, khả năng kiểm soát, tính linh 

hoạt, phổ biến và ổn định, cũng như giá 

trị của phần mềm, đều nên được xem xét. 

Tóm lại, triển khai ứng dụng công nghệ 

thông tin trong doanh nghiệp yêu cầu sự 

cẩn thận và kế hoạch chuẩn. Sự tham khảo 

ý kiến từ chuyên gia và lựa chọn phần 

mềm phù hợp đóng vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao hiệu quả và tiến bộ 

của hoạt động kiểm soát kế toán. 
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ABSTRACT 

The Accounting Information System (AIS) plays an important role in maintaining and 

establishing accounting information. It is a crucial tool for analyzing, evaluating, planning, 

and diagnosing the financial situation of an organization. Identifying the factors that impact 

the effectiveness of the AIS in small and medium-sized enterprises in Vinh Long province is 

necessary to improve control tools, reduce risks, and ensure the reliability of accounting 

information. The research data was gathered through direct interviews with 213 participants, 

including members of the board of directors, managers, and accountants working in small 

and medium-sized enterprises. The methods used in the study include descriptive statistics, 

Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA), and linear regression analysis. 

The research results indicate that four factors positively influence the effectiveness of the 

AIS: managerial commitment, the accounting team, managerial accounting knowledge, and 

AIS control. Based on the analysis of the results, the study suggests several managerial 

interventions to enhance the effectiveness of the AIS in small and medium-sized enterprises 

in Vinh Long province. 

Keywords: Small and medium enterprises, Accounting Information System, Vinh Long 

province 

 

 

 

 

 


