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CHUYEN POI SO TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
TAI CAC LANG NGHE TRUYEN THONG

Vi Thi Phwong Anh*, Tran Vii*, Nguyén Thi Thuy?, Nguyén Thi Bich Hanh?
TOM TAT
Thiee trang hién nay cho thdy cdc lang nghé chwa tdn dung hét gid tri du lich do
thiéu cong cu cong nghé, dan dén phat trién du lich chua bén vitng va hiéu qua thap. Két
qud nghién citu chi ra rang chuyén doi so cé thé gidi quyét van dé nay bang cdach sé héa
thong tin, tgo ban do trai nghiém, ap dung thuc 1é Go va nén tang dich vu truc tuyén.
Trén co s phan tich ma tran SWOT, nghién citu dé xudt bon nhém gidi phdp: (1) SO (sir
dung diém manh dé tin dung co héi): nhw sé héa va quang bd van héa lang nghé qua
TikTok, YouTube, Facebook két hop VR/AR, phdt trién tour du lich céng dong tich hop
Yéu t6 s, thi diém chuyén doi sé tai lang nghé c6 ha tang co bdn; dwa san pham lén san
TMPT nhuw Shopee, Tiki, Lazada... (2) WO (kKhdc phuc diém yéu dé tin dung co hdi):
théng qua dao tao kj ndng sé cho nguoi dan, thiét ké bg cong cu sé héa don gian, chudn
héa san pham OCOP dé dé tiép thi truc tuyén, va tang cwong két néi giitta nghé nhdn —
chinh quyén — doanh nghiép. (3) ST (sir dung diém manh dé doi phé thach thirc): gom
xdy dung thuwong hiéu s6 noi dia, tao khdc biét van héa trong san phém va trai nghiém,
kiém sodt ngi dung sé héa dé bdo ton gid tri truyén thong, va bao mdt dir liéu cong dong.
(4) WT (Khdc phuc diém yéu dé doi phé thdch thirc): cdc gidi phdp iing dung IoT bdo vé
méi truong, phdt trién nén tang dat dich vu bang thanh todn truc tuyén va dao tao an
toan théng tin cho cong dong. Nhitng gidi phdp nay sé givip phdt trién du lich bén viing
va bado ton di san van héa.
Keywords: Chuyén doi s6, du lich céng dong, lang nghé truyen thang.
1. Mé diu

Trong bbi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dién ra manh mé, chuyén
d6i s6 dang tré thanh xu hudng tit yéu va 1a cong cu quan trong dé nang cao hiéu qua
hoat dong, nang lyc canh tranh va hudng tdi phat trién bén virng. bdi vai nganh du lich —
linh vuc gin lién véi trai nghiém va van hoa — chuyén ddi s6 khong chi giap doi mai
phuong thirc quang ba, quan 1y diém dén ma con mé ra co hoi phat trién cac mé hinh du
lich thong minh va c4 nhan héa. Tai Viét Nam, du lich cong dong gin véi ling nghé
truyén théng duoc xem la hudng di hi€u qua trong viéc bao tdn di san, tao sinh ké bén
viing va thac day kinh té dia phuong. Tuy nhién, nhiéu lang nghé van gip kho khan do
han ché trong két ndi thi truong, ning lyc to chirc du lich con yéu va mirc d6 ing dung
cong nghé chua cao. Chinh vi 1& d6, viéc ing dung cac giai phap chuyén ddi sé nhu sd
hoa thong tin lang nghé, xay dung ban dd trai nghiém, ing dung thuc té 40, nén tang dat
dich vu tryc tuyén hay kénh truyén thong sé 1a hét sic can thiét nhim ning cao trai
nghiém du khach, ting cudng quang ba va dam bao phat trién du lich bén viing. Bai viét
tap trung vao phan tich vai tro, danh giad mirc d¢ img dung va xac dinh cac tac dong thuc
tién ciia chuyén doi sb trong phat trién du lich cong dong tai cac lang nghé truyén thong.
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Tir 6 dé xuit cac giai phap phu hop vé6i diéu kién dia phuong nhiam phat trién du lich
cong ddng bén virng.

2. Co 6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s6 1y ludn
2.1.1. Khai niém vé chuyén ddi s6 trong du lich

Chuyén dbi s trong du lich 12 qua trinh tich hop va Gng dung cic cong nghé sd
hién dai vao toan bo chudi gia tri cua nganh du lich nham nang cao hi¢u qua hoat dong,
cai thién trai nghiém khach hang, d6i méi mé hinh quan 1y va kinh doanh, ddng thoi thiic
day phat trién bén viing. Qua trinh nay khong chi dimg lai ¢ viéc sé hoa dir liéu hoic ap
dung cong nghé trong truyén thong-marketing, ma con bao gém viéc tai cdu tric phuong
thire to chirc, van hanh, cung Gng dich vu va twong tac véi du khach thong qua cac nén
tang so.

Chuyén dbi sb: 1a viéc sir dung cac cong nghé sd dé thay d6i mo hinh kinh doanh,
tao ra nhirng co hoi, doanh thu va gia tri mai [9].

Tir cac khai niém vé chuyén d6i s6 néu trén, nhom tac gia cho rang, co thé hiéu
chuyén d6i sb tai lang nghé khong chi 13 tng dung céng nghé, ma 1a su thich tng cua
cong dong voi nén kinh té sd, trong d6 gid tri van hoa truyén thong duoc sb hoa, tai hién
va két ndi v6i thi truong toan cdu qua nén tang so.

2.1.2. Du lich cdng ddng, lang nghé truyén thong phat trién du lich cong dong theo
huéng bén virng

a. Du lich cong ddng

Quan niém vé du lich cong dong duoc dua ra khac nhau do vi tri cua du lich dya
vao cong dong tiy theo goc nhin, quan diém nghién cau. Theo Nicole Hausle va
Wolffgang Strasdas (2009) cho rang: “Du lich cong déng 1a md hinh phat trién du lich
trong d6 chu yéu 1a ngudi dan dia phuong dung ra phat trién va quan ly. Loi ich kinh té
c¢6 duoc tir du lich s& dong lai nén kinh té dia phuong”. Quan niém trén nhin manh dén
vai trd chinh ctia nguoi dan dia phuong trong van dé phét trién du lich ngay trén dia ban
quan ly.

“Du lich dya vao cong dong 1a phuong thic phét trién du lich trong d6 cong dong
dan cu t6 chirc cung cip cac dich vu dé phat trién du lich, ddng thoi tham gia bao ton tai
nguyén thién nhién va moi trudng, ddng thoi cong dong duge huong quyén lgi vé vat
chat va tinh than tir phat trién du lich va bao ton tu nhién”[11].

b. Lang nghé truyén thong

La lang nghé c6 nghé truyén thdng dwoc hinh thanh tir 1au doi. Bé duge cong nhan
1a lang nghé truyén thong thi phai co it nhat 01 nghé truyén thdng dap tmg cac tiéu chi
sau [12]:
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- Nghé da xuét hién tai dia phuong tir trén 50 nim va hién dang tiép tuc phat trién
tinh dén thoi diém dé nghi cong nhan.

- Nghé tao ra nhiing san pham mang ban sic van hoa dan toc.
- Nghé gén vaéi tén tudi cua mot hay nhidu nghé nhan hozc tén tudi cua lang nghé.
Va phai dap ung cac tiéu chi cua lang nghé nhu sau:

- C6 tdi thiéu 20% tong s ho trén dia ban tham gia mot trong cac hoat dong hoic
céc hoat dong nganh nghé néng thon quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh nay.

- Hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh t6i thiéu 02 nim lién tuc tinh dén thoi
diém dé nghi cong nhan.

- Pép ting cac didu kién bao vé méi trudng lang nghé theo quy dinh caa phap luat hién
hanh.

Nhu vay, lang nghé truyén théng, v6i gia tri lich st-van hoa 1au doi va k¥ nang thu
cong doc dao, dong vai tro nhu mot san pham du lich dic thu, gop phan tao dyng ban sic
diém dén va thuc day phat trién kinh té dja phuong. Su két hop giita lang nghé va du lich
cong dong khong chi tao diéu kién bao ton di san vin hoa phi vat thé ma con nang cao
sinh ké cho cong dong dan cu.

¢. Phat trién du lich cong dong theo hwéng bén virng

Phat trién du lich cong ddng v6i muc tiéu x6a doi giam nghéo dut khoat phai theo
hudng bén vimg. Qua trinh phét trién du lich cong dong phai dugc dinh huéng va quan Iy
theo mot phuong cham: Két hop hai hoa nhu cau cia hién tai va tuong lai trén ca hai goc do
t6 chirc, san xuat du lich va tham gia tiéu dung du lich, nham dat t6i mot muc dich bao ton,
tai tao va phat trién dugc tai nguyén tu nhién, gitr gin va phat huy dugc ban sic vin hoa
truyén thng ctia dan toc.

Diéu cdt 16i ciia bén viing 1a su can bang: Can bang giita cung va cau ca trong hién
tai va twong lai, thé hién ndi bat 13 yéu td sirc chira; can bang giita s6 luong va chit luong
cua sy phat trién; can béng gitta thu hut khach du lich quéc té va khach du lich ndi dia
trong nhirng giai doan nhat dinh; can béng gitra khai thac va bdo v¢, phat trién nguén tai
nguyén du lich 18 hoi; cAn bang giita yéu ciu phat trién va kha ning quan ly, trong d6 sd
luong va chét lugng ngu(‘Sn nhan lyuc t6 chirc 18 hoi va hoat dong du lich dong vai tro then
chdt; can bang hoat dong du lich vé mat thoi gian va khong gian; can bang giita chi phi
va lgi ich [11].

2.2. Phuwong phap nghién ctiru

Dé thuc hién nghién ctru, nhom tac gia thu thap, tng hop va phén tich cac van ban
phap 1y, bao cao chuyén nganh, sach, bai bio khoa hoc lién quan dén chuyén d6i sd, du
lich cong dong, lang nghé va phat trién bén vimng.
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Str dung ma tran SWOT dé phan tich diém manh, han ché, co hodi va thach thuc
trong trién khai chuyén d6i s tai lang nghé gén vé6i phat trién du lich cong dong.

3. Két qué nghién ctru va théio luin
3.1. Vai trod ciia chuyén ddi s6 ddi véi sw phat trién nganh Du lich ¢ Viét Nam

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thtr tu dang dién ra manh mé, chuyén
d6i sb da tro thanh xu huéng tit yéu, tic dong sau rong dén moi linh vuc cia doi séng
kinh té-x4 hoi. Tai Viét Nam, tién trinh chuyén ddi sé duge xéac dinh 12 mot trong nhirng
try cot quan trong trong chién luoc phat trién qudc gia. Nganh Du lich — vén duoc xem 1a
nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving cao — dang dung trudc co hoi 16n dé
tai cAu trac, d6i mdi moé hinh hoat dong va gia ting gia tri théng qua tng dung cong nghé
sd. Trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac diém dén khu vuc va qudc té, viéc ung
dung chuyén doi s6 khong chi 13 xu hudng ma con 1a diéu kién can thiét dé ning cao
nang lyc canh tranh, thic day phat trién bén vimng ctia nganh Du lich Viét Nam.

Chuyén d6i s6 trong du lich duge thé hién rd nét thong qua viéc ing dung cac cong
nghé tién tién nhu dir liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI), dién toan dam may
(Cloud Computing), Internet van vat (IoT), thuc té a0 (VR), thuc té ting cudong (AR),
blockchain va nén tang sd trong toan bo chudi gia tri du lich — tir nghién ciru thi truong,
xay dung san phém, quang bé-tiép thi, dat dich vu dén cham soc sau chuyén di. Cac
doanh nghié€p du lich, dac bi¢t 1a nhitng don vi hoat dong trong linh vuc Iit hanh, luu tra
va van chuyén, c6 thé thong qua cong nghé dé thu thap va phan tich dir liéu hanh vi tiéu
ding, tir 6 ca nhan hoa san pham, t6i wu chién luge tiép can thi trudng va nang cao trai
nghiém du khach. Day chinh 1a co so dé chuyén tir mé hinh “du lich dai trd” sang “du
lich théng minh” — noi ma mdi trai nghiém duoc thiét ké phu hop véi nhu ciu, so thich
va dic diém riéng cla timg nhom khach hang.

Bén canh d6, hé thong céc quy trinh van hanh trong doanh nghiép — von phirc tap
va ton nhiéu ngudn lyc — ciing c6 thé duge chuin hoa va tu dong hoa nho ing dung cac
giai phap quan 1y sb hoa. Tir quy trinh dit dich vu, chim soc khach hang, ké toan-tai
chinh, dén két ndi dbi tac, xir Iy don hang va dénh gia hiéu qua kinh doanh — tit ca déu
c6 thé dugce tich hop trén nén tang cong nghé dong bo, gitip doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, giam thiéu chi phi van hanh va ning cao ning suat lao dong. Diéu nay dic biét co y
nghia ddi v6i cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) — v6n chiém ty trong 16n trong nganh
Du lich Viét Nam — trong bdi canh nguén luc con han ché nhung nhu cau canh tranh
ngay cang lon.

Mot diém ndi bat trong xu hudng chuyén doi s 1a vai trd cta nén tang truyén
thong sd va mang xa hoi trong hoat dong marketing — quang ba diém dén. Véi kha ning
tiép can khach hang toan cau gan nhu tirc thoi, cac nén tang nay khong chi gitip doanh
nghiép gidi thidu san pham mot cach sang tao va sinh dong (théng qua video, anh 360 d9,
tour 40...), ma con tao kénh giao tiép hai chiéu gitra doanh nghiép va khach hang. Viéc
tiép nhan phan hdi nhanh chong tir khach hang trén mang x4 hoi, dién dan du lich hay cac
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nén tang danh gia nhu TripAdvisor, Booking.com... giup doanh nghiép cai thién chat
luong dich vy, tao dung niém tin va sy trung thanh tir du khach. Déng thoi, nhitng phan
héi tich cyc gop phan hinh thanh “hiéu tng lan téa” trong cong dong khach hang tiém
ning, tir 46 ting hiéu qua quang ba ma khong can dau tu 16n vao quang cdo truyén thong.

3.2. Vai tro cia chuyén doi sé dbi véi sw phat trién nganh du lich cong déng tai cac
lang nghé truyén thong

Trong linh vuc du lich cong dong va phat trién san pham tai cac lang nghé truyén
thong — noi dang timg budc duoc sb hda — chuyén ddi s6 con mé ra co hdi bao ton, sd
hoa di san van hoa phi vat thé, xay dung ban db sd, s6 hoa quy trinh san xuat, ban hang,
thanh toan va tiép thi san pham dic trung viing mién. Nho viy, cac lang nghé ¢ thé tham
gia chudi cung mg du lich thong minh, gép phan phat trién sinh ké bén viing cho cong
ddng dia phuong, gan bao ton vin héa v4i phat trién kinh té. Mot s6 vai tro ciia chuyén
d6i s6 d6i véi su phat trién nganh du lich cong dong tai cac lang nghé truyén thong.

3.2.1. Nang cao kha niing quang ba va tiép can khéach hang

Trude khi chuyén d6i s6 duoc ap dung, hoat dong quang ba du lich cong dong tai
cac lang nghé truyén théng chii yéu dwa vao phuong thirc truyén théng nhu truyén
miéng, bang ron, to roi hodc thong qua cac tour tuyén cd dinh do cong ty lit hanh t6
chtc. Nhitng cach thirc nay thuong mang tinh cuc bg, hiéu qua lan téa khong cao, kho
tiép can véi cac dbi tuong khach hang tiém ning & xa, dic biét 1 khach qudc té.

Tuy nhién, sau khi tng dung chuyén ddi sd, hoat dong quang ba di co su thay d6i
manh mé&, hién dai va hiéu qua hon. Cac lang nghé truyén thong da tdn dung cac nén tang
s6 nhu website, mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok), video 360 do, thuc té a0
(VR/AR) d¢é gi6i thiéu toan dién vé san pham, khong gian vin héa va céc trai nghiém du
lich dic séc. Déng thoi, viée tich hop thong tin trén céac nén tang phé bién nhu Google
Maps, Pagoda, Booking khong chi gitp khach hang dé dang tim kiém théng tin, danh gia
dich vu ma con mé rong kha ning tiép can vai thi truong khach du lich toan cau.

Bén canh d6, hinh anh thuong hiéu cta cac lang nghé ciing duoc nang tam khi gan
lién voi cac trai nghiém doc ddo mang dam ban sdc van hoéa nhu 4m thuc truyén théng,
nghé thii cong, hoat dong 1& hoi, giao luu dan ca... Tat ca nhiing yéu td nay giup lang
nghé tao duoc dau 4n riéng biét trong long du khach, gop phan nang cao kha ning canh
tranh va gia ting lugng khach dén tham quan, trai nghiém.

3.2.2. Tang trai nghiém va sw hai long cia du khach

Chuyén doi s6 khong chi gitip quang ba hinh anh ma con gop phan nang cao trai
nghiém du lich va mirc d6 hai long ciia du khach khi dén voi cac lang nghé truyén thong.
Viéc ung dung cong nghé hi¢n dai trong hanh trinh trai nghi¢m da mang dén sy tién loi,
sinh dong va ca nhan hoa, dap ting tot hon nhu cau ngiy cang cao ctia du khach trong ky
nguyén sb. Nhidu lang nghé da trién khai ma QR dé du khach c6 thé dé dang tra ciru
thong tin vé san pham, quy trinh san xuét, lich sir lang nghé, ciing nhu hudng dan chi tiét
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cac trai nghiém tai diem dén. Hinh thuc nay khong chi giap du khach chu dong tim hiéu
ma con nang cao tinh tuwong tac va cdm nhan sau sac hon vé van hoa dia phuong.

Ngoai ra, cac tng dung di dong dang ngay cang duoc tich hop vao hoat dong du
lich cong ddng. Thong qua cac img dung nay, du khach c6 thé dat tour, tra ciu thong tin,
danh gia dich vu va thuc hién thanh toan khong tién mat mot cach nhanh chong, tién loi,
dam bao an toan va tiét kiém thoi gian. Dic biét, nhiéu diém dén di bit dau tmg dung
huéng dan vién 4o hoidc chatbot hd tro da ngdn ngit, gitp du khach quéc té dé dang tiép
can thong tin, tim kiém dia diém, hodc dit cAu hoi ma khong can phu thudc hoan toan
vao nhén luc tai chd. Pay 1a budc tién quan trong trong viéc ning cao chit lugng phuc
vy, cai thién trai nghiém du lich mot cach toan dién.

Tat ca nhitng tng dung cong nghé nay khong chi mang lai su thuan tién va hai long
cho du khach, ma con gop phan ting kha ning quay lai va lan toa hinh anh tich cuc vé
diém dén trén cac nén ting mang xa hoi va cong dong du lich.

3.2.3. Thiic day phat trién kinh té dia phwong

Chuyén d6i s6 dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat trién kinh té tai cac
dia phuong c6 lang nghé truyén thong bang cach md rong co hoi kinh doanh, tao thém
viéc 1am va nang cao thu nhap cho ngudi dan. Thong qua viée tich hop cong nghé sd, cac
lang nghé khong chi khai thac du lich don thuan ma con két hop hiéu qua véi thuong mai
dién tir, tao nén chudi gia tri du lich-san pham-dich vu mét cach bén viing.

Mot trong nhitng diém ndi bat 12 kha ning da dang hda san pham du lich d6 1a bén
canh vi¢c trai nghiém truc tiép tai chd, du khach c6 thé mua cac san phém thu cong, dac
san dia phuong qua cic kénh truc tuyén nhu website, san thuong mai dién tr hodc
livestream ban hang. Chinh vi thé s& giup san phdm lang nghé tiép can duoc véi thi
truong rong 16n hon, ké ca sau khi khach da roi diém dén.

Dic biét, viéc sé hda cau chuyén, hinh anh va quy trinh 1am ra san pham thu cong
gdp phan lam tang gia tri van hoa va cam xuc cho san phiam. Khi mdi san pham khong
chi don thuan 14 vat dung ma con mang theo cau chuyén, ngudn goc va ban sic cua lang
nghé, ngudi tiéu ding sin sang chi tra cao hon cho nhiing gia tri nay sé tac dong truc tiép
gilip ndng cao gié tri thwong mai ctia san pham thi cong truyén thong.

Chuyén d6i s6 con khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia cung cap dich vu
du lich nhu Ivu tré tai nha dan (homestay), 4m thuc dia phuong, huéng dan du lich, biéu
dién van nghé dan gian... Sy tham gia tich cuc ctia cong dong khong chi giup ho cai
thién thu nhdp ma con tang tinh chéan thyc, hip dan va bén viing cho mé hinh du lich
cong dong.

3.2.4. Bao ton va phat huy gid tri vin héa truyén théng

Mot trong nhiing vai trd quan trong ciia chuyén d6i sb trong phat trién du lich cong
ddng tai cac lang nghé truyén théng 1a bao ton va phat huy cac gia tri van hoa ban dia —
yéu t6 cdt 161 tao nén sirc hap dan dic trung cua loai hinh du lich nay. Thong qua cong
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nghé sd, céc tri thirc ban dia, quy trinh lam nghé thi cong, phong tuc tap quan, 1 hoi dan
gian, 1an diéu dan ca... c6 thé duoc luu giit dudi dang s héa (video, hinh anh, 4m thanh,
tai liéu dién tr). Viéc nay khong chi giup tranh mai mdt trong bdi canh xa hoi hién dai
hoa nhanh chéng, ma con tao diéu kién dé lan toa nhitng gi4 tri van hoa nay tGi cong
ddng rong I6n hon, bao gdm ca trong nude va quc té.

Ngoai ra, chuyén ddi s6 con mé ra co hdi hoc tap, ké thira va phat trién nghé truyén
thdng cho thé hé tré. Cac nén tang hoc truc tuyén, video huéng dan k¥ thuat lam nghé, tai
lidu dién tr... cho phép thanh thiéu nién dé dang tiép can va hoc hoi nghé truyén thong
moi lac, moi noi. Pidu nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh ngay cang it ngudi tré gin
b6 voi nghé thu cong truyén thong do thiéu diéu kién tiép can va dao tao bai ban. Khong
chi dirng lai ¢ viéc bao t6n, cong nghé con hd tro sdng tao va phat trién cac san pham thu
cong mai, dya trén nén tang vin hoa truyén théng nhung phu hop véi xu hudng tiéu
ding hién dai gitp gia tri van hoa khong nhitng dugc bao ton ma con dugc lam méi va
thich tng véi thoi dai.

3.3. C4c nhan t6 tac dong téi chuyén doi sé trong nganh Du lich

3.3.1. Thwong mai dién tir va nén tang k¥ thuat s6 — Pong lwe dinh hinh lai chudi gia
tri du lich

- Thwong mai dién tir 12 nhan t tién phong thuc day qua trinh chuyén doi 6, dong
vai tro trung tam trong nén kinh té sé toan cau. Trong nganh du lich, sy phat trién manh
mé& cuia cac nén tang k¥ thuat sé da thay doi can ban céch thirc van hanh cua thi truong.
Cac cong ty cdng nghé co try so tai cac qudc gia phat trién, dic biét 1a My, da xay dung
hé sinh thai s6 khép kin, cho phép nguoi dung dé dang tim kiém, so sanh, dat chd va
danh gia dich vy truc tuyén chi qua vai thao tac trén dién thoai théng minh. Chang han:
Booking Holdings (chu s¢ hitu Booking.com, Agoda.com va Priceline.com) hién c6 vén héa
thi truong 1én t6i 70 ty USD, vuot xa gié tri nhiéu tap doan khach san truyén thong.

- Xu hudng ¢4 nhan hda san pham va dich vy dang ngay cang tré nén quan trong.
Céc nén tang ky thuat sé tich hop dit liéu hanh vi cua nguoi ding dé thiét 1ap cac thuat
toan goi y — gilp khach du lich tiép can nhanh chéng véi cac goi san pham phu hop véi
s& thich, ngan sach va lich trinh. Vi dy nhu, Google sir dung dir liéu tim kiém dé c& nhan
hoa goi ¥ diém dén; TripAdvisor phan tich hang triéu lugt danh gia dé xép hang diém
dén va dich vu; Booking.com d& xuat khach san dya trén lich sir dat phong va hanh vi
nguoi dung.
3.3.2. Dir ligu l6n va hé thong thong minh — Tai san chién hrgc cia du lich sb

Dit liéu 16n (Big Data) déng vai tro nhu "nhién liéu" cho céc hé théng phan tich
thong minh. Théng qua hanh vi tim kiém, danh gia, dat dich vu va phan hdi cua nguoi
tiéu dung, cac nén tang sb thu thap lwong dit liéu khdng 16, sau do6 str dung tri tué nhan
tao (Al) va hoc may (machine learning) dé phan tich, dua ra du b4o va ca nhan hoa trai
nghiém du lich.
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Tuy nhién, dir liéu 16n ciing dat ra nhiéu thach thuc. Viéc tap trung quyén kiém
soat dir liéu trong tay mot sé it cong ty dan dén nguy co doc quyén nén tang — can tro su
tham gia caa céc doanh nghiép nho, dong thoi 1am mat can bang loi ich giita cac québc
gia. Mat khéc, dir liéu ca nhan, thong tin dia ly, tai san, nha cua... thu thap tir c&c dich vu
lwu tra chia sé nhu AirBnB c¢6 thé dugc sir dung dé phan tich xu huéng thi truong nha o,
tham chi anh huong dén chinh séch quy hoach db thi tai cac diém dén.

3.3.3. Tri tué nhan tao (Al) va Internet van vat (10T) — Cau thanh ha tang caa diém
dén théng minh

Al va loT khéng chi déng vai trd hd tro doanh nghiép cai tién dich vu ma con cau
thanh ha tang cong nghé ¢t Ii cia diém dén du lich thdng minh. Nho sy két néi lién tuc
gitta cac thiét bi thdng minh, dit liéu tir thiét bi deo tay, dién thoai, camera, cam bién moi
truong... duoc thu thap va phan tich dé t6i uu hoa trai nghiém du lich, quan 1y luu luong
khach, dam bao an ninh va bao vé méi truong diém dén. Vi du: Trong cac khéach san hién
dai, chatbot Al hd tro khach dat dich vu, hoi théng tin, phan anh su cé 24/7 ma khéng
can nhan vién I& tan.

Tuy nhién, Al va IoT ciing kéo theo hé qua kinh té - x& hoi sau rong:

Thir nhat, phan I6n cong nghé 16i (chip cam bién, phan mém Al, phan cang két
ndi) déu duogc so hiru bai cac qubc gia phét trién — gay ra su phu thuoc cdng nghé va han
ché kha nang phat trién Al noi dia.

Thir hai, ty dong hda va robot hoa dang dan thay thé lao dong phd thong. Diéu nay
dic biét dang lo ngai tai cac nudc dang phat trién — noi ma nganh du lich truyén théng
tirng tao ra hang triéu viéc lam cho nguoi dan dia phuong.

3.4. Phan tich ma tran SWOT vé diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc viéc ing
dung chuyén ddi s6 trong phat trién du lich cong dong tai cac lang nghé truyén
théng hién nay

Bang 1. Bang ma trgn SWOT

YEUTO

PIEM MANH |o S1: San pham lang nghé mang dam ban sic vin hoa, dé sé hoa dé quang
(S) ba.

« S2: Cong ddng lang nghé gin bo, thuan loi t6 chuc trai nghiém du lich.
e S3: Mot s6 dia phuong da co ha taing s co ban.
« S4: C6 chinh séch hd trg chuyén doi sé tir chinh phu.

« S5: Puoc ¢ong nhan 1a diém du lich, d& tich hop trén nén tang du lich
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PIEM YEU
(W)

W1: Nguoi dan thiéu ki nang va nhan thirc vé cong nghé.

« W2: Thiéu nhan lyc van hanh nén tang sé.
« W3: Ha ting mang va thiét bi han ché.
« WA4: Thiéu su phdi hop giira nghé nhan, chinh quyén va doanh nghiép.

« WS5: San pham lang nghé chua dugc chuan hoa hoic sé hoa.

CO HQI (O) |o Ol: Dukhach ngay cang ua thich trai nghiém ban dia.

« 02: Phét trién manh c&c nén tang thuong mai dién tir va du lich sd.

« 03: Chinh sach qudc gia thic day du lich ndng thén va chuyén doi so.
« 04: Co hoi tiép can cac chuong trinh hd tro tir NGO, quéc té.

« 05: Cong nghé mai (AR, VR, livestream...) ting kha ning tiép can thi
truong.

THACH e T1: Canh tranh véi cac diém du lich s6 chuyén nghiép khac.
THUC (T) « T2: Phu thugc vao nén tang cong nghé caa doanh nghiép nudc ngoai.

« T3: Nguy co mai mot gia tri truyén théng néu chuyén doi s6 khong hop y.
o T4: Lo ngai vé bao mat dit liéu c& nhan.

o T5: Tac dong tir dich bénh, bién dong kinh té can trg dau tu cong nghé.

Nguaén: Phan tich nhom tac gid
3.5. Thuc trang chuyén déi sé tai cac lang nghé truyén théng hién nay

Theo théng ké caa Hiép hoi Lang nghé Viét Nam, ca nudc hién cé trén 5.400 lang
nghé, trong d6 mién Béc chiém khoang 1.500 lang nghé, tap trung chii yéu & ving chau
thd séng Hong nhu: Ha Noi, Bac Ninh, Nam Dinh, Thai Binh... Nhiéu lang nghé da ton
tai va phét trién qua hang trim nim, tro thanh biéu tuong vin hoa cia dija phuong va ca
nude nhu: Lang gém Bét Trang, lang tranh Pong Ho, lang lua Van Phuc, lang da my
nghé Non Nuéc, lang thing chai Phu Yén, lang c6i Kim Son, lang gdm Chu Dau, lang
nghé d6 g6 my nghé Bong Ky, [6]...

Khéng chi ting dung chuyén dbi sé trong cac cong doan san xuat, trong kinh doanh
nhiéu co s& san xuat, doanh nghiép da ting budc &p dung cdng nghé sd, chuyén doi sb
trong ban hang, kinh doanh... [7]. “nha nha l1én mang, lang lang Ién mang” dang tr&
thanh xu thé tat yéu cua céc lang nghé truyén thdng, noi von chi quen véi cach thic san
xuat, kinh doanh tu phat nhu trude ddy. Viéc tng dung cdng nghé 4.0 trong san Xuat,
séng tao, quang ba va tiéu thu san pham dang gitip cac lang nghé truyén théng Viét Nam
chuyén minh manh mé&. San pham lang nghé mang dién mao hién dai nhung van gii
duogc nét tinh hoa cb truyén. [5]
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Hinh 1. Ung dung cong nghé in 3D trén céc san pham lang nghé truyén thong

Noi tiéng véi nghé tac tugng va ché tac do tho, lang nghé Son Bong (Hoai Buc) hoi tu
nhiéu tho tré tay nghé cao, nhanh nhay trong tng dung khoa hoc, ki thuat vao san xuat ciing
nhur quang b4, xuc tién thuong mai. Hién nay, trén dia ban hién cé khoang 700 ho 1am nghé;
mdi ndm, san pham lang nghé Son Pong mang lai nguén thu hon 2.850 ty dong. X4& khong
con hg nghéo va da hoan thanh xay dung xa ndng thdn mai nang cao vao nam 2022 [9].

Ap dung chuyén d6i s, cac ho kinh doanh hoc c&c 16p chup anh, tim hiéu cac
thong tin trén mang, chi dong tim kiém khach hang, tim kiém khach hang, tim hiéu nhu
cau cua ho, san xuét ra cac san pham phi hop véi nhu cau caa khach. Viéc thay doi
phuong thuc kinh doanh tir giéi thiéu san pham qua khong gian mang, ban hang truc
tuyén két hop giao hang tan noi da gop phan mé rong khach hang, thi truong tiéu thu, sb
luong hang hoa tiéu thy nhiéu hon [7].

4. Mt s6 giai phap gép phan thic diy tng dung chuyén ddi sé trong phat trién du
lich cong dong tai cac lang nghé truyén thdng hi¢n nay

Chuyén dbi sé khong chi tac dong manh mé& dén nganh du lich ma con mé ra nhiing
co hoi 16n cho cac lang nghé truyén thong trong viéc phat trién bén viing. Cac lang nghé
nay, von 1a nhitng diém du lich dic trung cta ving, c6 thé tng dung cong nghé dé cai
thién hiéu qua hoat dong, ting cudng két ndi thi trudng va nang cao chit lugng san
pham, tir d6 thu hat du khach. Trén so so nhan dién cac nhan tb tac dong téi chuyén doi
sb trong nganh du lich, phan tich ma tran SWOT, nhom nghién ctu dé xuat mot sd giai
phap chién lugc nhiam ting cuong tng dung chuyén ddi sé trong cac lang nghé truyén
thdng gan véi du lich cong dong.

4.1. Nhom giai phap chién lwge SO (sir dung diém manh dé tan dung co hdi)
4.1.1. Ting cwdng quang ba vin héa lang nghé trén nén tang sé

Cac lang nghé can day manh sé hoa toan bo thong tin lién quan nhu lich st hinh
thanh, quy trinh san xuét, cac nghé nhan tiéu biéu va san pham dic trung. Thong tin nay
duoc truyén tai qua cac nén tang mang xa hoi pho bién nhu TikTok, YouTube, Facebook,
Instagram.... dé tiép can rong rai. Hién nay, viéc két hop cong nghé thuc té a0 (VR) va
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thuc té ting cuong (AR) s& gilp du khach cd thé trai nghiém ao céc hoat dong thu cong
nhu nan gom, dét vai, hay cham khéc gd ngay tai nha.

4.1.2. Phét trién tour du lich céng dong tich hep yéu té sé

Céc tour du lich tai lang nghé c6 thé duoc t6 chuc theo hinh thire két hop truc tiép
va tryc tuyén, sir dung nén tang sé dé dat lich, thanh toan va cung cép thong tin diém
dén. Ban dd trai nghiém sé tich hgp GPS, hinh anh va video ngén sé& gitp du khach d&
dang 1én ké hoach tham quan va lua chon hoat dong trai nghiém. Cac diém tham quan
trong lang c6 thé gin ma QR dé du khach quét va tim hiéu thong tin chi tiét.

4.1.3. Trién Kkhai thi diém chuyén ddi so tai cac lang nghé c6 ha ting co ban

Chon nhiing lang nghé da c6 ha tang cong nghé nhu két ndi internet 6n dinh, thiét bi s6
co ban va ngudn nhan lyc tré dé trién khai thi diém cac md hinh chuyén doi s6. Cac mo hinh
thanh cdng s& dugc danh gia, hoan thién va nhan rong sang cac dia phuong khac, dong thoi
huy dong su tham gia caa doanh nghiép cong nghé dé hd trg giai phap phan mém va dao tao
k¥ nang.

4.1.4. Pua san pham lang nghé 1én san thwong mai dién tir

Cac lang nghé can xay dyng gian hang tryc tuyén trén cac san thuong mai dién tir
nhu Shopee, Tiki, Lazada, ... Viéc ap dung hinh thtc livestream béan hang, két hop cac
cau chuyén ké vé san pham va vin hoa lang nghé, s& giup tang sy hap dan va tuong tac
véi khach hang.

4.2. Nhom giai phap chién lwgc WO (khic phuc diém yéu dé tan dung co hdi)
4.2.1. Pao tao ky ning sé cho ngwoi dan lang nghé

Té chirc cac 16p hoc thue hanh ngay tai dja phuong, huéng dan nguoi dan sir dung
c4c cong cu s6 co ban nhu Canva (thiét ké hinh anh), CapCut (dung video ngin), Zalo
OA (quan ly trang ban hang) va k§ ning chup anh — quay video san pham.

4.2.2. Thiét ké b cong cu s6 héa don gian, dé ap dung

Xay dyng sin cdc mau bai dang, kich ban video ngan, khung anh san pham, mau
mo ta san pham, giup nguoi dan chi can dién théng tin hoic thay hinh anh 1a c6 thé dang
ngay. Bo cong cu nén duoc cung cip dudi dang file d& chinh stra va video huéng dan.
4.2.3. Chuén héa san pham dé dé& dwa 1én méi treong so

Phdi hop giira nghé nhan, nha thiét ké va chuyén gia thuong mai dién tir dé xay
dung quy chuan dong bd vé& hinh anh san pham, bao bi, tem nhén, md ta san pham. Uu
tién chuan hoa céc san pham OCOP hozc san pham c6 chi dan dia ly, thuc hién truy xuét
nguodn gdc san pham thong qua mi QR... dé ting gia tri va do tin cay.

4.2.4. Tang cwong két ndi giira nghé nhan, chinh quyén va doanh nghiép

Hinh thanh t6 diéu phéi du lich sb tai dia phuong vé6i sy tham gia cia nghé nhan,

x3, phuong, hop tac x4, doanh nghiép it hanh va doanh nghiép cong nghé. Té nay s& hd
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trg quan ly tour, két ndi khach hang, giai quyét khiéu nai va trién khai hoat dong
marketing dong bo.
4.3. Nhom giai phép chién lwoc ST (sir dung diém manh dé déi pho veéi thach thirc)
4.3.1. Xay dung thwong hiéu s6 ndi dia cho lang nghé

Tan dung uy tin sdn c6 cua lang nghé dé xay dung thuong hiéu sb riéng, wu tién
nén tang va phan mém trong nudc nhu Zalo, MoMo nham giam phy thudc vao nén tang
qudc té. Thuong hiéu sé can dong nhét vé logo, mau sic, thong diép.
4.3.2. Tang tinh khac biét viin héa trong san pham

Khai thac ban sic dia phuong dé tao trai nghiém du lich doc dao, chang han to
chiac workshop “Tu tay 1am san pham”, két hop ké nhiing cau chuyén vin héa-lich s
gan véi nghé thu cong.
4.3.3. Xay dung quy trinh biao mat dir li¢u cong dong

Dé xay dung quy trinh bao mat dit liéu cong dong, can ban hanh huéng dan vé thu
thap, luu trit va sir dung dir liéu khach hang, 4p dung phan mém bao mat nguén mé hoic
dich vu luu trit ddm may dat chuan an toan thang tin.
4.4. Nhoém giai phap chién hegc WT (khic phue diém yéu @é doi pho véi thach thic)
4.4.1. Ung dung cong nghé bao vé méi truong

Trién khai cam bién IoT dé giam sét chat luong nudc, khong khi, d6 am, dong thoi
quan ly rac thai va nang luong sir dung. Tich hop dit liéu nay vao hé théng quan Iy chung
dé kip thoi canh bao.
4.4.2. Phat trién nén tang dit dich vu va thanh toan truc tuyén

Xay dung website hoac app cd thé dé dang cai dit trén dién thoai di dong théng minh
cho phép dit tour, 16p hoc nghé, mua san pham va thanh toan qua vi dién tir hoac thé ngan
hang. Hé théng nay ciing hd tro quan 1y don hang, ton kho va di liéu khach hang.
4.4.3. Ting cwong dao tao vé an toan thong tin va quan tri sé

T6 chirc tap huan vé bao mat tai khoan, phong chdng lira d4o tryc tuyén va cach
nhan dién nguy co khi tham gia giao dich s6. Khuyén khich mdi ho c6 mét tai khoan
email va mat khau riéng cho hoat dong kinh doanh.
5. Két luan

Ung dung chuyén déi sé trong phét trién bén viing du lich cong dong tai cac lang
nghé truyén thdng khdng chi gilp nang cao hiéu qua kinh t& ma con bao ton va phét huy
gia tri van hoa, lich sir. Viéc sb héa cac thdng tin, xay dung c4c nén tang dich vu truc
tuyén, (ing dung cong nghé AR/VR, tao dung mé hinh du lich théng minh, nang cép ban
d6 thong minh 3D/360 cho phép du khéch kham phé cac lang nghé va diém dén du lich
thdng qua cac hinh anh 3D, quang ba san pham lang nghé qua cac kénh truyén théng sé:
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cong thong tin dién tir cua timg dja phuong, fanpage facebook, Youtube, Zalo... va phat
trién marketing tryc tuyén s& gilp céc lang nghé thu hit dwoc nhiéu du khéch, ting
cuong trai nghiém va nang cao gia tri san pham. Tuy nhién, dé qua trinh chuyén ddi sb
dat hiéu qua thyuc chat, can ¢ sy dong hanh cua chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
va cong ddng dan cu trong viée du tu ha ting cong nghé, dao tao k§ ning sb va xay
dung mé hinh du lich théng minh phi hop véi dic thi timg lang nghé. Viéc két hop hai
hoa giita cong nghé va gia tri truyén théng s& tao ra dong lec manh mé thuc day du lich
cong ddng phét trién theo hudng bén viing va toan dién.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN THE DEVELOPMENT OF COMMUNITY -
BASED TOURISM IN TRADITIONAL CRAFT VILLAGES

Vu Thi Phuong Anh?, Tran Vu!, Nguyen Thi Thuy!, Nguyen Thi Bich Hanh?
ABSTRACT

This study focuses on the application of digital transformation in the development
of community-based tourism in traditional craft villages, aiming to enhance the tourist
experience and improve tourism management effectiveness. The current situation reveals
that these villages have not fully leveraged the potential of tourism due to the lack of
technological tools, resulting in unsustainable tourism development and low efficiency.
The research findings indicate that digital transformation can address these issues by
digitizing information, creating experience maps, applying virtual reality, and utilizing
online service platforms. Based on the the SWOT matrix analysis, this study proposes the
following four groups of solutions: (1) SO (using strengths to take advantage of
opportunities): such as digitizing and promoting craft village culture through TikTok,
YouTube, Facebook combined with VR/AR; developing community tourism tours
integrating digital elements; piloting digital transformation in craft villages with basic
infrastructure; bringing products to e-commerce platforms such as Shopee, Tiki, Lazada,
(2) WO (overcoming weaknesses to take advantage of opportunities): through training
digital skills for people, designing simple digital tools, standardizing OCOP products for
easy online marketing, and strengthening connections between artisans - the government
- businesses), (3) ST (using strengths to deal with challenges), including building
domestic digital brands, creating cultural differences in products and experiences,
controlling digital content to preserve traditional values, and securing community data,
(4) WT (overcoming weaknesses to deal with Threats): 10T application solutions to
protect the environment, developing online service booking and payment platforms, and
providing information security training for the community.. These solutions aim to
promote sustainable tourism development and preserve cultural heritage.

Keywords: Digital Transformation, Community-Based Tourism, Traditional Craft
Villages.
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