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rong bbi canh hién nay, cong tac dan van

chinh quyén trong ddi thoai, tiép xtic

truc tlép va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua Nhén dan dong vai tro
thiét yéu trong viéc xdy dung va duy tri moi
quan hé tbt dep gitra chinh quyén va Nhén dan,
dong thoi gop phan vao sy 6n dinh va phat trién
ctia x4 hoi. Diéu d6 thé hién & chd cong tac dan
van gitp chinh quyén cong khai, minh bach
trong hoat dong ctia minh, tir d6 nang cao trach
nhiém giai trinh d6i v6i Nhan dan. Sy minh
bach nay 1am tang long tin cia Nhan dan d6i véi
chinh quyén va cac chinh sich ctia Nha nuéc.

Dé giai quyét tot cac khiéu nai, t6 cdo cua
cong dén, ngoai viéc can cr vao cac quy dinh
cua phap ludt, cac co quan c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién tét nhiéu
phuong phap vira két hop gitra bién phap hanh
chinh v6i phuong phap van dong, tuyén
truyén, gido duc thuyét phuc, vira can ctr cac
quy dinh cta phap luat dé giai quyét. Dong
thot, thong qua cong tac dan véan chinh quyén
c6 thé tiép can kip thoi cac Van dé x4 hoi, ‘mau
thudn phat sinh va giai quyét khiéu nai, t6 cao
ciia Nhan déan. Viéc nay khong chi giai quyét
cac van dé ngay tir co s6 ma con gop phan vao
6n dinh xa hoi.

Nhim gop phan nang cao hi¢u qua cong tac
dbi thoai, tiép xtic truc tlep va tang cuong hoat
dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dén, trong thoi
gian qua, Tinh iy, HDND, UBND tinh Quéang
Binh da ban hanh nhiu van ban chi dao giai
quyét cac vu viée khleu nai, to cao dong nguoi,
phirc tap va yéu cau cac cap, cac nganh phai
nhan thirc day du, sdu sic muc dich, y nghia cua

TRUONG AN NINH
Ban Tuyén gido va Dan van Tinh 0y Quang Binh

viéc giai quyét céc vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh, cu thé: Tinh uy Quang Binh da
ban hanh Chi thi s6 26-CT/TU, ngay 31/5/2018
vé tang cudng su lanh dao cua cap uy dang doi
v6i viée thue hién két luan thanh tra, quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cdo da
c6 hi€u luc phap luat trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 1518-QD/TU, ngay 25/3/2019 vé ban
hanh Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, d6i thoai
truc tiép v6i Nhan dan va xir Iy nhimg phan anh
kién nghi cua dan, dong thot trién khai thuc hién
phan mém “Bat lich hen t1ep dan dinh ky cta Bi
thu Tinh uy” trén Cong thong tin dién tu, gop
phan tao thuén loi cho nguoi dan trong giai
quyét cac kién nghi, vudng mac; Quyét dinh s6
131-QD/TU, ngay 22/2/2021 vé viéc sira d6i, bo
sung mot sd noi dung cac quy dinh cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé€ Quy ché Bi thu Tinh uy
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi Nhan dan va xur
ly nhitng phan anh, kién nghi ciia dan theo Quy
dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/2/2018 cta Bo
Chinh tri; Quyét dinh s 412-QB/TU, ngay
14/10/2021 vé Quy ché cong tac dan van cua hé
thong chinh tri tinh Quang Binh... Uy ban nhan
dn tinh ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND,

ngay 23/12/2020 Ve tang cudng va nang cao
hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu
nai, t0 céo trén dia ban tinh; Quyét dinh 5O
38/2023/Qb-UBND, ngay 17/11/2023 vé sira
dbi, bo sung mot sd didu cua quy ché tiép cong
dan trén dia ban tinh Quang Binh. Poan dai biéu
Quéc hoi tinh Quang Binh ban hanh Quyét dinh
56 30/QP-DPBQH, ngay 11/4/2023 vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong tiép cong dan cia Poan
dai biéu Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi thudce
Poan dai biéu Qudc hoi tinh Quang Binh va
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Dong chi Bi thuTinh Uy Lé Ngoc Quang tiép dan,
déi thoai véi dan vao thang 2/2025

HDND tinh Quang Binh ban hanh Nghi quyét
s6 40/NQ-TTHPND, ngay 10/4/2023 vé viéc
ban hanh Quy ché tiép cong dan cia HDND
tinh, dai biéu HDND tinh Quang Binh...

Bén canh d6, Tinh uy di thanh 1ap T6 cong
tac 1743 gdm cac dong chi lanh dao cac nganh
nhdm ra soét cac don thu khiéu nai, t& cdo phuc
tap kéo dai trén dia ban toan tinh. Uy ban nhan
dan tinh thanh 1ap T6 cong tac theo Quyét dinh
s 675/QD-UBND, ngay 21/2/2019 cua Chi
tich UBND tinh dé kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phtic
tap, kéo dai; dong thoi giao Chanh Thanh tra tinh
va Chu tich UBND céc dia phuong xay dung ké
hoach giai quyét dén cling cac vu viée khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phire tap; chi dao cac co quan
c6 chuc nang: So Tu phap, Thanh tra tinh, Ban
Tiép cong dan tinh, cac s&, ban, nganh va UBND
cac dia phuong tap trung xdy dung ké hoach
tuyén truyen phé bién, giao dyc phap luét dén
timg ddi turong cu thé véi nhiéu hinh thirc.

Céc cap uy, chinh quyén chu dong dua ndi

Anh: T.A.N

dung dbi thoai, tiép xtc truc tiép va giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia Nhan
dan vao chuong trinh cong tac trong tam, thuong
xuyén hang nam; kip thoi ban hanh cac van ban
t6 chirc thuc hién va chi dao cac co quan chirc
nang chuan bi cac noi dung, didu kién dam bao
dé to chirc ddi thoa, tiép xtic truc tiép va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
Nhan dan dat hiéu qua. Quan tdm chi dao cac bo
phén gitp viéc cua cap uy, chinh quyén, Mit tran
T6 qudc, cac to chic chinh tri - x& hoi phdi hop
chat che trong cong tac ddi thoa, tiép xuc truc
tiép va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Quy ché tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
Nhan dan va xir ly nhitng phan 4nh, kién nghi
ctia dan tai mot s6 don vi thuc hién nghiém tic
gén véi kiém tra thuc hién Quyét dinh s 23-
QB/TW, ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh trj vé
viéc ban hanh Quy ché cong tic dan vén cua hé
thong chinh tri; Quy ché dan chi1 & co s, Luat s6
10/2022/QH15, ngay 10/11/2022 ctia Qudc hoi
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vé thue hién dan chu & co's6. ..

Sau 5 nam thyc hién, cong tac tiép dan, d6i
thoai truc tiép va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia Nhan dén trén dia ban
tinh da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Turndam
2019 dén thang 6/2024, cong tac tiép dan, ddi
thoai tryc tiép voi dan va xir ly nhimg phan énh,
kién nghi ctia nguoi dan tir tinh dén co s¢ da co
su quan tam dang muc, dugc thyc hi¢n qua tiép
xuc, ddi thoai chuyén d¢, dot xut thong qua
tiép cong dan dinh ky cua Tinh uy, HDND,
UBND; giai quyét don thu khleu nai cia cip uy,
chinh quyén; cong tac tiép xtic cir tri cua
HDND cac cap va qua gap mat dau Xuan gitra
lanh dao cap 1y, chinh quyén véi cac doanh
nghiép, nha dau tu; 601 thoai gitra nguoi ding
dau cap ty, chinh quyén cap tinh, cAp huyén voi
doan vién, thanh nién, cong nhan, nguoi lao
dong. Dén nay, 100% cac xa, phuong trén dia
ban tinh Quang Binh da c6 phong tiép cong
dan; lich tiép cong dan da quy dinh va thuc hién
thuong xuyén, on dinh it nhit mdi tudn mot
budi tiép cong dan va duoc théng bao rong rai
cho Nhan dén trong dia phuong duoc biét dé
thye hién theo quy dinh. UBND cac xa, phuong
va can bg phu trach cong tac tlep dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo truc tiép tiép cong dan
theo ding quy dinh.

Trong 5 nam, nguoi dung dau cép uy cac
cap trong toan tinh d t6 chc 1 1.827 phién tlep
cong dan dinh ky, 827 phién tiép xuc truc tiép
va ddi thoai v&i dan 5.726 vu viéc/6.273 luot
ngudi duge tiép. Trong d6 co 24 vu viée phuc
tap, kéo dai; 4/4 vu viéc PAKN, KNTC vé suy
thoai, “tyr dién bién”, “tw chuyén hoa” trong can
b, dang vién da duoc chi dao xur ly, giai quyét;
17 vu viéc phtc tap, kéo dai da duoc Bi thu
Tinh ty chi dao xir ly, giai quyét dit diém,
trong d6 c6 8 vu viéc phuc tap, kéo dai dé)ng chi
Bi thu Tinh @ty chi dao T6 Cong tac 1743 ctia Bi
thu Tinh uy kiém tra, ra soat; 4 vu viéc phtrc tap,
thuong xuyén dang ky tiép dan va giri don thu
dén Bi thu Tinh ty, Thuong tryc Tinh ty da
duoc T tham muru xtr ly don thu Ban N§i chinh
Tinh uy kiém tra, ra soat, tham muu xu ly dat

dlem 7vuviéc phuc tap, kéo dai da duge Bi thu
cap uy cap huyén tiép, chi dao xur ly dut diém
g6p phan han chétinh trang khiéu nai t6 cdo kéo
dai, vuot cap. Tong sb don PAKN, KNTC da
tiép nhan, xtr ly trong 5 ndm 1a 5.282 don. Trong
d6, Tinh Gy tiép nhan, chi dao xu ly, giai quyét
2.916 don (400 don thugc thim quycn giai
quyet 2.516 don khong thudc tham quyén giai
quyét); cp uy cap huyén tiép nhan, chi dao xir
ly, giai quyet 883 don (310 don thudc thim
quyén g1a1 quyet 573 don khong thude thim
quyén giai quyét); cap lly cap x4 tiép nhan, chi
dao xu ly, giai quyet 1.483 don (1.349 don
thuoc thim quyén g1a1 quyet 134 don khong
thudc tham quyén giai quyét).

Nhu véy, thong qua hoat dong d6i thoai,
tlép xuc truc tiép va giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh v61 Nhan dan, cac cép ty,
chinh quyén da timg budc thay d6i nhan thuc,
phuong thirc 1anh dao, diéu hanh, quan ly; y
thire, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy,
chinh quyen dugc nang Ién, h¢ thong chinh tri
vao cudc giai quyét cac van dé, vu viéc co ban
kip thoi, nhanh hon, dam bao dung quy dinh;
cac chinh sach ban hanh phu hop véi thuc tién
va di vao cudc scng thuc chét hon. Két qua cac
cude ddi thoai, tlep xuc tryc tlep ngiy cang chit
luong va di vao né nép; tinh than dan chu, coi
mo, ddi thoai nhidu bén, nhiéu cdp cung tham
gia; thanh phan tham dy ngay cang mo rong.
Céc kién nghi, dé xuat hop phép, chinh déng
ciia Nhan dan thugc tham quyén co ban dugc
tiép thu va xtr ly ngay tai co so, han ché dugc
buic xuc, khiéu kién déng ngudi, vuot cap va
phatsinh diém néng.

Tuy nhién, thuc tién cho thiy, bén canh
nhirng ket qua da dat dugc, cong tac dan van
chinh quyen 0 co'sO trong d6i thoai, tiép xtic va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua Nhan dan con mot sé khé khan, han ché
nhu: Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh ctia Nhan dan van con dién bién phirc
tap, nhat 1a tinh trang khiéu nai t6 cdo dong
nguoi, kéo dai, vugt cap, tu tap dong nguoi, gy
anh huong dén an ninh, trat tu cong cong. Y
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thirc chip hanh phép luét, su hiéu biét phap luat
cua mot bo phan Nhan dan con thép, con co
cong dan khiéu kién do ¢b chép, cd tinh hodc bi
loi dung kich dong nén cé nhitng doi hoi theo y
chu quan cd nhan khong theo quy dinh cua phap
luat va diéu kién thuc té cua dia phuong; cé
nhimg vu viée da co két ludn vé két qua giai
quyet cu thé nhung van khong dong vy, di lai
kién nghi hozc khiéu nai nhleu lan, tir khiéu nai
khong thanh chuyen sang t6 cao lam tinh hinh
bat on hon... Chat luong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta
Nhan dan ¢ mot sb dia phuong, don vi chua
cao;... _

Nhitng han ché, khuyét diém néu trén co
nhleu nguyén nhén nhung chu yéu 1a do: Mot
s6 cap uy, chinh quyén va nguoi dung dau, can
bd, cong chuc chua nhan thic day du vé y
nghia, tam quan trong cua cong tac dan van
trong cong tac tiép xtic, d6i thoai, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va thuc hién két lugn, dénh gia
su hai long cua Nhan dan sau tiép xic, 601
thoai. Cong tac thong tin, phdi hop & mot sb co
quan, ban, nganh, don vi, dia phuong lién quan
trong giai quyét don thu cé lac chua duogc
thuong xuyén, kip thoi. Cong tac quan ly nha
nudc maot so linh vye nhay cam tai mdt s6 co s&
con dé xay ra sai pham, gdy buc xuc trong
Nhan dén. Cong tac phéi hop gitra Mat tran To
quoc, cac td chuc chinh tri - xa hoi trong nam
tinh hinh, du lugn Nhén dan va giam sat qua
trinh thuc hién két ludn cuanguoi dimg dau cap
uy, chinh quyen cac cap sau tiép xuc, dbi thoai

conhan ché. Trinh d9, nang lyc cua doingli can
bd cip co so mdt s6 noi con han ché, thiu trach
nhiém, né tranh, dun day trach nhiém, “tu duy
nhiém ky”, dé lai hau qua tiéu cuc khé khic
phuc, giai quyét.

Dé nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi
daova t6 chirc thuc hién cong tac dan véan chinh
quyen trong d6i thoat, tlep xuc truc tiép va giai
quyét khiéu nai, tb cio, kién nghi, phan anh cua
Nhan dan, nhim tao su dong thuan, phat huy tbi
da strc manh tong hop cua ca hé thdng chinh tri
va toan dan trong thuc hién cac chu truong,

duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luit cta
Nha nudc, trong thoi gian toi can thuc hién t6t
mot sb giai phap sau:

Mot la, day manh, ting cuong cong tac
tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat,
néng cao nhén thire vé phap luét cta cong dan.
Dong thoi, d6i méi cong tac tuyén truyén, phd
bién; phai két hop nhiéu kénh thong tin, lua
chon hinh thtre, nd1 dung linh hoat, phu hop véi
timg dia phuong, ting nhom ddi twong. Xay
dung dugc va c6 10 trinh thuc hién chuong
trinh, ké hoach bdi dudng, dao tao doi ngii bao
c4o vién, tuyén truyén vién chuyén nghiép, co
trinh d¢ hiéu biét phap luat, c6 ky nang va
nghiép vu phd bién.

Hai la, nang cao chat luong cong tac tiép
dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, cac nganh, cac
cap phai co ké hoach dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d¢ ly luan chinh tri, kién thtrc vé chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc, pham chat dao
dtrc va dac biét 1a van hoa ung xtr cho can bo
tiép dan, nghiép vu xir Iy moi tinh hudng chinh
xac, khéach quan, dung phap luat va cé tinh, c6
ly; can c¢6 ché d6 chinh sach thoa dang dbi voi
can bg, cong chirc dam nhén cong tac nay.

Ba la, thuc hién cong tac tiép xtic, do1 thoai
dam bao quy trinh, chit luong; sau khi tiép xuc,
dbi thoai phai ban hanh thong bao két luan két
qua tiép xuc, d6i thoai; tra 101 nhirng kién nghi,
dé xuét ctia Nhan dan. Cong tac tiép dan va xir
ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
phai dam bao kip thoi, chinh xac, viéc phén loai
don thu chuyen dung cac co quan chirc nang co
thim quyen giai quyét, giam bét phién ha, ton
thoi gian va cong suc di lai ctia cong dan.

Boén la, nang cao trach nhiém cua ngudi
dung dau va cac cép chinh quyén trong cong tac
dan van chinh quyen Bua cong tac dan van
trong d6i thoal tlep xUc tryc tlep va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao
chuong trinh, ké hoach cong tac thudng xuyén;
phan cong rd trach nhiém cua tirng co quan, don
vi; can ting cudng trao ddi thong tin, chia s¢
kinh nghiém, mé rong hinh thire phéi hop nim
bat tinh hinh du luan Nhan dan, dac biét & vung
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sau, vung xa.

Ndam I, ban hanh quy dinh chi tiét mot sé
van dé v& trinh tu, thu tuc ddi thoai, quy dinh vé
gi4 tri phap ly ctia bién ban ddi thoai; quy dinh vé
n6i dung ddi thoai cu thé, chat ch& hon, nhét 1a
nhiing van dé vé noi dung, két qua dbi thoai; thoi
han giai quyét; co quan nao giai quyét; bién ban
cudc dbi thoai; trach nhiém cua nguoi chu tri dbi
thoai... Can bd sung quy dinh vé gia tri phap ly
truc tiép clia bién ban dbi thoai trong truong hop
cac bén hoan toan dong thuan véi phuong an giai
quyét khiéu nai chung duoc dwa ra va cac bén co
trach nhiém thyuc hién dung thoa thuin dé ra.
Quy dinh cu thé vé sb 1an t6 chuc dbi thoai trong
subt qua trinh giai quyét vu viée khiéu nai; stra
d6i quy dinh vé thot han giai quyét khiéu nai cho
pht hop véi thuc té. Ddi véi nhitng vu viée khleu
nai phuc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu cap,
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, c?in c6 quy dinh kéo
dai hon vé thoi han giai quyet dé nguoi ¢ thim
quyén giai quyet khiéu nai t6 chirc xac minh,
giam dinh céc van dé lién quan, gop phan vao sy
thanh cong cua hoat dong di thoai, giup cho
giai quyét khiéu nai thau tinh, dat 1y tién t&i

nhung van duy tri 6 khé tuong duong nhau.

Két qua danh gia tir gido vién va hoc sinh
cho thiy, 100% gio vién danh gia cao do chinh
xac ctia hé théng; 90% gido vién khang dinh
Random Quiz gitip giam thiéu gian 14n hiéu qua
hon so v6i phuwong phap truyén thong; 92% hoc
sinh nhan thdy ma d& ctia minh khac biét so voi
ban cung 16p, dam bao tinh cong bing trong
kiém tra.

H¢ thong gitip tiét kiém thoi gian tao dé
dang ké, chi mat 15 phut dé sinh 35 ma dé PDF
va 20 phut dé tao bai thi truc tuyén,

So véi phuong phap tao dé truyen thong,
Random Quiz mang lai nhleu wu diém vuot troi
nhu: Khong giéi han sb luong ma dé, dam bao
mdi bai kiém tra 1a duy nhét; Tao dé nhanh
chong, chinh xac, giam tai dang ké cong viéc

cham durt vu viée khiéu nai.

Sdu la, quan tam lanh dao, chi dao thuc
hién t6t cong tac hoa giai & co so, phdi hop giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan ngay tir khi
moi phat sinh tai co so; thuc hién tdt dan chi &
co s&, cong tac dan van trong cac co quan Nha
nudc, cong tac dan tdc, ton gido.

Bay la, tang cuong chi dao kiém tra, giam
sat, kip thoi chan chinh, xir Iy ddi voi nhimg to
chure, cd nhan thleu trach nhiém trong cong tac
dan van trong tiép xtic, d6i thoai va giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, d& xuit ciia Nhan
dan. Tang cuong hoat dong giam sat va phan
bién xa hoi, nhat 13 véi nhing quyet sach lién
quan tryc tiép dén doi sdng, sinh ké cua ngudi
dan, nhim tao su dong thudn, phat huy stic
manh tong hop cua ca hé thong chinh trj va
Nhan dan trong thuc hién céc chu truong,
duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc. Hang nam danh gid, biéu duong,
khen thudng céc to chtrc, ca nhan c6 thanh tich
Xuét sic trong cong tac tiép xtic, dbi thoai, thuc
hién két luan cua ngudi dung dau cap uy, chinh
quyén sau tiép xtic, d6i thoai vdi Nhan dan m

2 ra
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cho gi4o vién; Han ché tbi da gian 1an, nho viée
thay d6i dir liéu trong timg cu hoi thay vi chi
tron thur tu cau hoi.

Hudng phat trién trong tuong lai 1a nham t5i
wu hoa hon nita hé théng, nhém nghién ctru dé
xut ba cai tién quan trong: Cai thi€n thuat toan
sinh cau hoi tric nghiém nhiéu lya chon, dam
bao khong c6 phuong an tring lap; T6i uu thuat
toan can chinh kich thudc hinh anh, glup hinh
anh trong d¢ thi hién thi hop ly hon; B6 sung
chire nang rut dé tir ngan hang cau hoi, giup gido
vién linh hoat hon trong viéc tao dé thi.

V6i nhiing cai tién nay, Random Quiz s& tro
thanh mot cong cu tao dé thi thong minh, hi¢u
qué, gop phan nang cao chat luong kiém tra danh
gia trong gido duc, dong thoi hd tro qua trinh
chuyén ddi s6 giao duc mot cach thiét thuc m
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