KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA CONG NGHE

THUC TRANG NANG LUC NGOAI NGT' TRONG LINH VUC
LUU TRU DU LICH d TiNH QUANG BiNH

1.Dat vin dé

Nhitng nam gan ddy, Quang Binh thu hut
nhiéu khach du lich qudc té do co nhiéu diém du
lich hap din v&i nhiéu di tich van hoa lich st da
dang, dugc du bdo luong khach quéc té dat murc
tang trudng cao thoi gian téi. Theo s liéu thong
ké& cua S& Du lich tinh Quang Binh, dén nam
2024, Quang Binh hién ¢6 533 co s¢ luu tra du
lich v&i s phong 8.475, trong d6 ¢6 38 co so da
xép hang. Céc co s6 luu tril & Quang Binh dugc
dau tu vé co sd vat chat, ting nhanh vé sb lugng
va khong ngig nang cao chét luong phuc vu
du khach ¢ nhitng phan khuc thi truong khac
nhau. Nhiéu hoat dong quang ba du lich dugc td
chirc, gitip phuc hoi, thiic ddy va tang truong tro
lai thi truong khach du lich ndi dia va quéc té
dén Quang Binh (ting 3,7%). Chi tinh riéng
nam 2024, du lich Quang Binh dat két qua vuot
ky vong, véi tong doanh thu hon 5.980/6.960 ty
dong trong tong thu ngan sach toan tinh, vuot
chitiéukéhoachdéra[5].

Maic khéc, dir li¢u tir cong cu theo dodi xu
huéng thi trudng Google cho thiy nhitng nim
gan day, luong tim kiém qudc té vé du lich
Quang Binh tang trudéng nhanh. Giai doan
2022-2024, cic danh thing cua tinh Quéang
Binh dugc nhiéu tap chi, t chirc uy tin, danh
tiéng trong nude va trén thé gii binh chon nam
trong top 10 diém dén dugc yéu thich nhat cua
du khach; c6 4 trong s6 6 diém dén dang tham
quan nhét tai Viét Nam; mot trong 13 diém dén
dep nhét thé gidi voi nhitng trai nghiém hiém c6
ctia hé thong hang dong, song sudi, tham thuc
vat da dang con nguyén so. Tai Quang Binh,
tong luot khach du lich nam 2024 uéc dat 5.200
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triéu, trong d6 khach qudc té khoang 146.100
luot khach (tang 23,8% so véinam 2023). Muc
tidu quan trong ctia tinh Quang Binh sap tdi 1a
phat trién, da dang cac san pham du lich mé&i véi
nhiéu loai hinh nham thu hut khach du lich qudc
té, trong d6 chu trong dén phan khiic khach du
lich cao cap, tang dan ty trong khach qudc té dat
tir 10,1% nam 2025 dén 15% vao nam 2030 [1].
Tuy nhién, trong khi cac ngudn tai nguyén thién
nhién va céc di tich lich sir - van héa & Quang
Binh ¢6 thé thu hiit nhiéu du khéch, dac biét 1a
khach qudc té thi chat luong dich vu ma du
khach nhan duoc chuatao duoc su hép dan, ddu
an riéng, ndi troi dé du khach quay tro lai va
gi6i thiéu cho nguoi khac. Didu nay doi hoi
nganh du lich Quang Binh can c6 d6i ngii phuc
vu du lich chat lugng, chuyén nghi¢p, mang
tam qudc té, bai ho khong chi cung cip dich vu
thong tin chi tiét va chat luong cho du khach
quéc té ma con lién quan dén viéc mo rong thi
truong du lich, tao ra cac trai nghiém doc dao,
tang cuong canh tranh va thu hut nhidu doi
tuong khach hang.

2. Thue trang nang lwe ngoai ngir trong
linh vuc luu tri ¢ Quang Binh

Nhitng nam gan ddy, tinh Quang Binh da
xac dinh du lich 1a khau dt pha nham khai thac
céc tiém nang san c6 dé tao dong luc phat trién
kinh té - x4 hoi, nang cao doi séng cho Nhan
dan. Quang Binh thu hat nhiéu khach du lich
qudc té song trinh 6 va nang luc ngoai ngit cua
ngudn nhan lyc du lich lao dong tryuc tiép trén
dia ban tinh con nhiéu han ché, chua khai thac,
quang ba hinh anh cua con nguoi va canh quan
ctia ving dit nay dén du khach trong va ngoai
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nuée. Ti 16 khach du lich qudc té ting nhanh
nhung chua dat dugc ky vong. Doanh thu cua
nganh du lich néi chung va linh vuc luu tri néi
riéng con khiém tén, chua thuc su dot pha.
Nguyén nhan co ban 1a nang lyc cua nhan lyc
lao dong trong nganh du lich, nhat 13 k¥ ning
chuyén moén nghiép vu va nang luc ngoai ngir
con han ché. Nhu vay, voi tde do phuc hdi tang
truong nhu hién nay, ngudn nhan lyc trong linh
vuc luu tra cia Quang Binh can b sung rat
nhiéu nhan luc ¢6 trinh do chuyén mon, nang
luc ngoai ngit va c6 du niém dam mé dé lam
trong linh vuc luu tra du lich.

S6 ligu tir S¢ Du lich tinh Quang Binh cho
thdy, nguon nhan lyc lao dong trong linh vuc
Iuru trt du lich ting hon 1,5 14n tir nim 2022 dén
nam 2024, trong doé trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc chiém 43-47%, tang khoang 1,6 lan, dat
32,9% so v6i tong s lao dong trong nganh du
lich cua tinh. Giai doan 2022-2024, nguén nhan
luc trong linh vyc luu tra du lich ¢6 trinh d6 cao
dang va trung cap chiém 38%, ting nhe khoang
1,5 lan; s6 khong qua ddo tao chiém 15-19%,
giam 1,9 1an so voi tong lao dong trong nganh
dulich. Nhu vay, nguén nhan lyc trong linh vuc
luu tri du lich cua tinh Quang Binh tang nhung
chat lugng chua ting twong ximg, van con lao
dong chua qua dao tao va dang tinh trang tu
phat. Hién ¢ Quang Binh c6 khoang 10.710
nguoi lao dong trong linh vuc luu tra du lich,
trong d6 c6 khoang 43% duoc dao tao védulich
va ngoai ngit, 38% dugc dao tao tur cadc nganh
khac chuyén sang va khoang gan 15-19% dugc
dao tao, boi dudng tai chd [2], [3], [4]. Nhu vay,
ty 1& ngudn nhan lyc trong linh vyuc luu tri du
lich duoc cai thién, sb nguoi lao dong duoc dao
tao chinh quy ngdy cang tang, sb nhan luc chua
qua dao tao hoac dao tao, boi dudng tai chd ¢
giam va chu yéu lam viéc & cac co so luu tri nha
nghi va homestay hodc villa. D6i voi nganh du
lich ¢ tinh Quang Binh, chat lwong ngudn nhan
luc khong chi biéu hién & trinh do chuyén mon

nghi¢p vu ma ca trinh d§ ngoai ngit. Do vy, dé
danh gia dugc thuc trang nang lyc ngoai ngir
thuc té cua nguén nhan lyc dang lam viéc tai
cac co sé kinh doanh luu tra du lich ¢ dia ban
thanh phd Pong Héi va khu vuc Phong Nha -
Ké Bang, nhém nghién ctru tién hanh khao sat,
phong vén bang bang héi cac nhom: (i) nhém
nguoi hoat dong trong linh vuc luu tra du lich
gbm 184 nguoi (ty 18 nam 25%, nit 75%) dugc
Iira chon ngau nhién gdm can bo quan 1y, ngudi
lao dong truc tiép lam viéc trong khach san, khu
nghi dudng, homestay va nha nghi; (ii) nhom
don vi kinh doanh Iuu tri1 du lich g@)m 85 khach
san, khu nghi dudng, homestay va nha nghi;
(iii) nhém du khach nuéc ngoai dén du lich tai
thanh phd Pong Héi va khu vyc Phong Nha -
Ké Bang hon 60 nguoi; (iv) nhdm cac co so
gido duc ddo tao, boi dudng ngudn nhan lyc
ngoai ng, du lich gdm 4 t6 chirc.

Két qua khao sat cho thy, ti 1¢ lao dong co
trinh d6 tiéng Anh tir ching chi dén cao déng,
dai hoc chiém 85,75%; tiéng Trung Qudc
chiém 20%; tiéng Phap 2,75%; tiéng Han Qudc
1,25%; ngoai ngit khac chiém 2,25%. S6 ngudi
co trinh d§ ngoai ngir dai hoc, cao déng chiém
41,3%; chung chi va ching nhéan khac chiém
58.7%. Két qua khao sat thé hién trinh do ngoai
ngit chua hop ly: tiéng Anh chiém 86,43%,
tiéng Trung Qudc chiém 6,53%, tiéng Nhat
chiém 4,35%, tiéng Han Qudc chi chiém 1,63%
va cac ngoai ngir khac chiém 0,1%. Piéu nay
cho the”iy, linh vyuc Iuu tra du lich & Quang Binh
dang thiéu cac ngoai ngir can thiét, trong khi
day 1a nhitng thi truong cé tiém nang 16n vé
khach du lich, thé hién sy mat can dbi trong
thuc té vé nang luc ngoai ngit ciia ngudn nhan
lyc trong linh vuc luu tra du lich.

Két qua ty dénh gia kha nang sir dung ngoai
ngir (tiéng Anh) ctia ngudn nhan luc trong linh
vuc luu tra du lich thé hién: giao tiép rat thanh
thao va thanh thao chiém 67,4%, trong khi it
thanh thao va khong thanh thao trong giao tiép
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ngoai ngir chiém 33,6%. C6 55,4% ddi tugng
duoc hoi cho biét, linh vuc cong viéc cua ho rat
can thiét ngoai ngir; 41,9% cho rang, ngoai ngir
kha cén thiét va can thiét trong cong viéc, 2,7%
xé4c nhan ngoai ngir it can thiét trong cong viéc.

Dé cap dén nhiing kho khan, bat cap khi
tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu
va ngoai ngtr, 54,3% dbi tuong dugc khao sat
cho biét bi 4p luc vira phai hoan thanh cong viéc
vira tham gia hoc tap; 10,1% khé tham gia do to
chtic trong mua cao diém du lich; 21,2%
khé/khong sap xép thoi gian tham gia hoc trong
gid hanh chinh. .. Ngoai ra, hau hét nhém nguoi
duoc khao sat c6 mong mubn duoc tham gia cac
khoa dao tao, boi dudng ning luc ngoai ngit dé
phuc vu tét trong cong viéc véi cac loai hinh két
hop vira truc tiép vira tryc tuyén (online) vao
thoi gian ngoai gio hanh chinh (chiém 62,1%).
Giai doan 2022-2024, khoang 18,5% nguoi lao
dong trong linh vuc luu tra du lich dugc tham
gia cac khoa tap hudn, boi dudng nghiép vu va
ngoai ngir hang nam. Mot sd it ty tim kiém cac
khoa hoc va tham gia bdi dudng nghiép vu va
ngoai ngir truc tuyén.

Két qua khao sét ciing cho thay, phan 1on
cac dbi tugng khao sat c6 van bang, ching
chi/chtig nhan tiéng Anh hoic ngoai ngit khac
khi tuyén dung. Tuy nhién, ning lyc sir dung
tiéng Anh thanh thao trong giao tiép cia cac
nhém kha thap va khong c6 sy dong déu giita
cac nhom khao sat. Cu thé: trong cac dbi tuong
khdo sat, nhom 1€ tan, kinh doanh, quan hé
khéach hang thé hién sy tu tin, kha nang su dung
tiéng Anh luu loat trong giao tiép t6t nhat
(67,4%) va la nhom dugc danh gid 1a than thién
nhit khi giao tiép voi du khach nudc ngoai.
Trong khi nhém ké toan/thu ngén, an ninh,
giam sat, 14i xe cho thdy, kha ning giao tiép
ngoai ngir (tiéng Anh) chiém ti 1& thap nhat
(31,16%). V& nang cao ning lyc chuyén mon
nghiép vu va ngoai ngit, c6 64,2% nhom 1€ tan,
kinh doanh, giam sat chét luwong, quan hé khach

hang, nhan su; 43,3% nhom nha hang, buéng,
bar va 10% nhom ké toan, giam sat an ninh, bép
da tham gia cac khoa hoc boi dudng nghiép vu
va tiéng Anh hang nam.

Theo két qua nghién ctru vé cac nhan té anh
huong dén mirc d6 hai long ciia du khach
(Byram 1997, Fantini 2000) thi ngdn ngit [udén
déng vai tro quan trong trong viéc truyén tai
thong tin. Do vay, ndng luc ngoai ngir trong
giao tiép co anh hudng rat 1én dén hinh anh cua
cong ddng dia phuong trong mét ctia du khach
qudc té, din dén viéc du khach lya chon hay
khong lya chon dich vu lién quan dén muc do
hai long. Py ciing 1a didu can thay d6i dé tao
tién dé phat trién du lich theo hudng bén vimg &
Quéang Binh. Nhém nghién ciru da tién hanh
khao sat hon 60 du khach dén tur MY,
Singapore, Anh, Han Quéc, Uc, Trung Quéc,
Nhat Ban, Ptrc, Ba Lan, Thai Lan (70,5 % la
nam, 29,5% nir). Két qua cho thay, du khach
dén Quang Binh voi nhiéu muc dich khac nhau,
24,5% du khach dén Quang Binh két hop cong
viéc voi nghi dudng; 75,5% du khach dén dé
trai nghiém khdm pha va tham viéng nguoi
than. Cac du khach quéc té biét dén Quang Binh
thong qua céc kénh truyén théng xa hoi, cac
kénh luu tra du lich qudc té va sy gi6i thidu cia
ban be. Ngon ngir dugce du khadch nude ngoai str
dung chi1 yéu l1a tiéng Anh (86%) va phan 16n du
khach dén Quang Binh lan dau, do vay ho rat
can nguoi dan dia phuong c6 thé giao tiép bang
tiéng Anh hodc ngén ngit cua ho dé tan huong
nhitng canh quan thién nhién, nhiing dic sic vé
am thuc, van hoa ban dia.

Vé nhan xét ciia du khich trong danh gia
ndng luc str dung ngoai ngir trong linh vuc luu
tri cho thay, 21,3% rat hai 1ong va kha hai 1ong;
68,9% hai long va 9,8% du khéch chi hai long
mot phén. Pac biét, két qua khao sat thé hién
nhitng han ché vé ning lyc giao tiép ngoai ngi
ctia ngudn nhan lyc trong linh vyc luu tra du
lich cén cai thién chinh 1a phat am, trong am va
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giong ban ngir (45,9%); su tu tin va troi chay
(16 3%); chu dong giao tiép va toc do giao tiép
bang 10i (13,1%); thuc hanh ngit phap va cach
dung tr, cum tir phu hop cua nguoi ban ngir
(9,8%).

Viéc thiéu nguén nhan luc c6 nang luc
ngoai ngit trong linh vuc Iuu tra du lich ciing
khac nhau theo tirng vung, khu vuc trén dia ban
tinh Quang Binh. Vao mua cao diém du lich tir
thang 4 dén thang 8, nhiéu co so kinh doanh luu
trd du lich ¢ khu vuc Phong Nha - Ké Bang
thiéu rdt nhidu nhan luc c6 trinh d6 ngoai ngir.
Dé “lap trong” cac vi tri thiéu hut cling nhu cit
giam chi phi nhan c6ng, nhiéu don vi kinh
doanh luu tra du lich thué nguoi lao dong theo
mua vy hodc ky két hop tac voi cac co so gido
duc dao tao dé guri sinh vién nganh ngoai ngit va
du lich vé thuc tap co tra luong. Ngoai ra,
ngudn nhan lyc luu tra du lich & Quang Binh
can c6 k¥ nang str dung thanh thao tng dung sb
hoéa, nhay bén voi xu huéng ctia mang xa hoi dé
truyén thong, quang ba nganh du lich cua tinh
hiéu qua hon. Vi vay, nhiig nim gan day, cac
doanh nghiép luu tri du lich 6 Quang Binh da 'y
thirc chu dong bdi dudng, cap nhat kién thirc,
k¥ ning cho d6i ngii nhan sy v&i nhiéu cach
thirc khac nhau: t6 chirc dao tao lai ngay khi
méi tuyén dung hodc phdi hop véi co s¢ dao tao
dé t6 chic dao tao nang cao, chuyén sau cho
tung vi tri viéc lam phu hop.

S liéu tir bang hoi khao sat cho thay, co
98,9% cac don vi kinh doanh luu tri nhan thirc
13 vé nhu cau ngudn nhan luc phai cé ning luc
ngoai ngilt thanh thao. Khoang 66% céc don vi
Ivu tr du lich xac nhan nguén nhan luc ¢ kha
ning ngoai ngit giao tiép thanh thao v4i khach
du lich nudc ngoai. Trong khi khoang 33% dbi
tuong duoc hdi trong cac don vi kinh doanh luu
tra khong thanh thao hodc it thanh thao ngoai
ngtr. Qua trao ddi, khao sat nhanh mot sd quan
ly céc co s¢ luu trd du lich & Quang Binh xéc
nhén, rat it co s& luu trt du lich c6 bd phan dao

tao, boi dudng nghiép vu riéng (chi c6 & cac tip
doan luu tr du lich 16n). Phan 16n cac co s6 luu
tr du lich & Quang Binh tuyén dung nhan vién
mai c6 trinh d§ chuyén mon, ngoai ngir va giao
cac truong bo phan dao tao lai theo yéu cau
chuin cta don vi. Mt sb co s& luu tra du lich
chi tuyén dung nguoi da c6 tham nién, kinh
nghiém trong nghé va hang nam duoc guri di tap
huén, boi dudng nghiép vy, ngoai ngir tai cac co
s& dao tao nghé hoéc nhan vién tu hoc va hudng
dan cho nhau. Nhu vay, cong tic dao tao nguon
nhan lyc n6i chung va ngoai ngit ndi riéng trong
linh vuc luu tra du lich van chua dugc thuc hién
ddng bo va quan tdm dung muc. Theo y kién
ctia ong Nguyén Vin Tai, Giam déc diéu hanh
VietSense cho rang: “Nganh du lich khéng don
thuan ban cdc goi nghi dwéng, lwu trii ma phdi
“ban” ca trai nghiém va cam xuc. Vi vay,
doanh nghiép du lich can nhén su dwoc dao tao
bai ban va c6 trinh do”. Vi toe d0 tang trudng
ctia du lich nhur hién nay, s liéu nay cho thdy,
thuc trang nang lyc ngoai nglt ¢ linh vuc luu tra
du lich tai Quang Binh van chua dap tmg tot
nhiém vu phat trién du lich khi hoi nhap qudc té
ngay cang sau rong.

3. Mot s6 giai phap nhim nang cao ning
lwe ngoai ngir nguﬁn nhan lwe trong linh vuc
lIuu tra tinh Quang Binh

Tu phan tich thuc trang nang lyc ngoai ngir
trong linh vuc luu tra du lich, nhém nghién cou
dé xuat mot sb giai phap phi hgp nhim nang
cao nang luc ciia ngudn nhén luc trong linh vire
luu tra dulich. Cu thé:

Céc cap, cac nganh quan 1y du lich khong
nglimg nang cao nhén thirc, xdy dung va day
manh vi¢c hoc tap va sir dung ngoai ngit thuong
xuyén cho doi ngti quan ly, vién chirc va nguoi
lao dong trong linh vuc luu tra du lich trén dia
ban tinh Quang Binh. Viéc st dung ngudn nhan
luc ¢6 k¥ ndng ngoai ngir s€ gitip tdng cudong
canh tranh va thu hut nhiéu phan khiic khach du
lich qudc té. Do vay, can xdy dung cac quy dinh
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vé ché do dai ngd dbi véi ngudn nhéan luc co
trinh d9, nang luc ngoai nglr thanh thao trong
phuc vu khach dulich quéc té.

Céc co quan quan 1y nha nude vé du lich
can tiép tuc xdy dung chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc gin véi phét trién nang luc
ngoai ngit. Xay dyng va sém hoan thién quy
dinh chirc danh - tiéu chuan nghiép vu cho lao
dong trong linh vyc luu tra du lich, cha trong
dén chuin nang lyc ngoai ngit dé cac doanh
nghiép luu tri c6 co s6 b tri, tuyén chon va sir
dung lao dong phu hop trong hoat dong kinh
doanh. Ddng thoi xay dung tiéu chi ngoai ngir
tr¢ thanh mot trong nhiing diéu kién bat budc
khi tuyén dung, dé bat, b6 nhiém, danh gia,
nhén xét can bg, thi dua khen thuong.

Pé dam bao tinh bén viing, cic don vikinh
doanh luu tri can wu tién tuyén dung ngudn
nhan lyc dia phuong cé trinh do, nang luc
ngoai ngit. Day chinh 13 ngudn nhan lyc c6 thé
giit chan, gin b6 lau dai véi doanh nghiép. Tir
d6, hinh thanh @61 ngti luu tra du lich nguoi dia
phuong, chu trong dao tao cac k¥ ndng nghiép
vu, k¥ ning ngoai ngit can thiét dé nguoi dan
dia phuong tham gia hoat dong Iuu tru du lich
cong ddng. Ngoai ra, doanh nghiép ciing phai
xdy dung 16 trinh, hudng phat trién dé nguoi
lao dong c6 chuyén modn, nadng lyc ngoai ngir
tot thay ro co hoi thang tién, nhitng d4i ngo thi
moi c6 thé giir chan va gan bé lau dai véi
doanhnghiép.

Tang cudng t6 chirc cac hoi thao, cac 10p
tap huan, boi dudng nghiép vu, bao cao chuyén
dé ngén han vé du lich, ngoai ngit tai chd & cac
dia phuong trong tinh két hop trai nghiém véi
giang vién 1a nguoi nude ngoai nhiam nang cao
nang luc quan ly, quan tri, nghiép vu, ngoai
ngit, tin hoc. Trong chuong trinh cac khoa dao
tao, boi dudng can cha trong dén dao tao
chuyén sau vé du lich, ngoai ngir, phat trién
nang luc du lich ¢6 trach nhi¢m véi moi truong,
xd hoi (ERST), cac tiéu chuan VTOS 2013, tiéu

chuan chung trong ASEAN vé nghé du lich
(ACCSTP), tiéu chuén ky nang nghé qudc
gia...). Viéc xdy dung cac chuong trinh, ké
hoach dao tao, bdi dudng ngoai ngit can phai
pht hop véi trinh d6 timg nhom ddi tuong,
ddng thoi c6 chinh sach hd tro cu thé dbi véi
nguoi lao dong tham gia cac khéda dao tao ngoai
ngit & trong nudc va nudc ngoai.

Xay duyng chuong trinh ngoai khoa boi
dudng ngoai ngir hang nam nhu “Cau lac bo
ngoai ngir cong dong”, “H trg ning cao ning
luc ngoai ngii”, “Lép hoc ngoai ngit mién phi”,
“Global Class”, “English Speaking World”
nhim tao mdi truong twong tac, giup ngudi dan
dia phuong ¢ cac vung lam luu tra du lich cong
dong tang cuong trai nghiém, chia s¢ kinh
nghiém vé phat trién du lich, gi6i thiéu, phat trién
cac san phém, dich vu van héa doc dao, d@)ng
thoi tiép thu kién thirc m&i mot cach tu nhién.

Céc co so dao tao & Quang Binh tiép tuc
nang cao chét luong day va hoc ngoai ngfr,
trong d6 chd trong dén tinh chat dic thu cua
nganh du lich; trang bi cho sinh vién céc
phuong phép, k§ ning dé van dung kién thirc
vao thuc tién. Viéc xay dung chuong trinh dao
tao can phai dua vao chuan kién thirc, ky ning
va phai hudng toi chuan qudc gia va qudc té.
Céc truong xay dung va phat trién quan hé hop
tac voi doanh nghi¢p Iuu tra du lich thuong
xuyén don khach nudc ngoai dé giup sinh vién
¢6 co hoi van dung kién thirc, k§ ning ngoai
ngir dé thuc hanh, trai nghiém thuc té: rén luyén
cac k¥ nang gin voi nhu cau cua doanh nghiép
dé dao tao nghé dat chuén chuyén sau vé du lich
va ngoai ngir, mang dén nhiéu co hoi viéc 1am
cho nguodi dan dia phuong, nguoi hoc, giam
thot gian 1én 16p, tang thoi gian hoc vigée ¢ cac
doanh nghiép luu tri va cé thém thu nhap. Bay
cling 12 nhiém vu trong tdm dé cac truong két
hop dao tao song song gifra k¥ ndng, nghiép vu
du lich véi k¥ nang ngoai ngit tai cac co s dao
tao va cac co sé luu tra du lich.
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Mit khac, cac trudng can xay dung hd so
m¢ ma nganh dao tao mai dat chuin qué)c té vé
du lich hoac xay dung chuong trinh dao tao tién
tién. Trong d6, giang day mot s6 mén chuyén
nganh du lich bing ngoai ngir (tiéng Anh). Tang
cuong hoat dong lién két dao tao véi céc
trudng, vién, cac co s¢ dao tao nudc ngoai, moi
cac chuyén gia, giang vién nganh du lich cé uy
tin, dugc dao tao bai ban & nudc ngoai vé tap
huan, giang day dé dao tao ngudn nhan lyuc luu
trt du lich & Quang Binh dat chuén quéc té thoi
gian tdi.

4.Kétludn

Nhirng nam gan ddy, cing voi xu thé phat
trién chung ctia ca nude, du lich & Quang Binh
1a nganh kinh té c6 da phat trién manh mé. Kinh
doanh dich vu du lich hién dang mang lai lgi
nhudn khong nhd trong tang truéng GRDP
(tong san pham dia phuong) cua tinh Quang
Binh, trong d6 dich vu luu trt du lich ¢6 su tang

Taili€u tham khao:

truong nhanh nhat.

V61 muc tiéu phat trién, da dang céac san
pham du lich méi véi nhiéu loai hinh nham thu
huat phan khuac khéach du lich cao cép, [uu tra du
lich & Quang Binh nhiing nam sau dai dich
Covid-19 da c6 nhitng dot phd, chuyén bién tich
cuc va khoi sdc v6i da ting truong 6n dinh tro
lai. Giai doan 2022-2024, tong s6 khach du lich
dén Quang Binh c6 xu huéng tang. Khach quc
té dén tir nhiéu qudc gia khac nhau va chiém
phan 16n thi phan 1a du khach tir thi tru:ong Anbh,
Uc, My, Durc, Phap, Ha Lan, Trung Qudc, An
bo, Han Quoc. Hoat dong du lich n6i chung &
Quéng Binh d tao ra kha nang phat trién nhiéu
loai hinh luu tri, nang cao chét luong san phém,
chét lugng nguén nhan lyc dulich, ting ty trong
dich vy trong tong thu nhap cua toan tinh, thic
day chuyén dich co ciu kinh té cua tinh Quang
B1nh mo rong giao lu'u hdi nhap gitra cac ving
mién trong nudc va qudc té m

1. Thu tuéng Chinh phit (2023), Quyét dinh s6 377/0P-TTg, ngay 12/4/2023 ciia Thii twéng Chinh phii
vé viéc phé duyét Quy hoach tinh Quang Binh thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

2. S¢ Du lich Quang Binh (2022), Bdo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu phdt trién du lich nam 2022, ké
hoach thyc hién va dy todn ngdn sdach nha nude nam 2023.

3.S06 Dulich Quang Binh (2023), Bdo cdo tinh hinh nhiém vu phdt trién du lich nam 2023, Ké hoach thuc

hiénva dy toan ngdn sach nha nuée nam 2024.

4.S6 Du lich Quang Binh (2024), Bdo cdo tinh hinh nhiém vu phdat trién du lich nam 2024, Ké hoach thuc

hiénva dy toan ngan sach nha nuwée nam 20235.

5. Rychen, D.S. & Salgnik, L.H (2001), Definition and Selection of Key Competencies, OECD - Key

DeSeCo Publication, pp.4.

TU TUUNG Hﬂ CHl MINH--- (Tiép theo trang 32)

tiéu thiét thyc va gin giii hon, sdu rong hon. S6
béo Nhéan dan dau tién rangay 11/3/1951.
Ngoai viéc sang lap, chi dao hoat dong bao
chi cach mang, Bac HO con la cong tac vién rat
nhiét tinh cta bao Nhan dan. Tl s bao Nhan
dan dau tién ra mat ngay 11/3/1951 dén s bao
5526 rangay 1/6/1969, Bac Ho cuia ching ta da
dang 1205 bai viét v4i 23 but danh khac nhau.

Béo chi cach mang lu6n 14 hat nhan ctia nén
bao chi Viét Nam hién dai. Nguoi quyét dinh
hinh thanh va phét trién hat nhan 4y chinh la
Chu tich Ho Chi Minh. Ngudi khong chi 1a mot
lanh tu chinh tri xuat sdc, mot danh nhan van
hoéa thé giéi, ma con 1a mot ngudi sang 1ap bao
chi cach mang, mot nha bao 16m cua thé gidim
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