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S0 KHOA HOC VA CONG NGHE TiNH QUANG TRI: TAP TRUNG BAM BAO
HE THONG THONG TIN PHUC VU VAN HANH CHINH QUYEN HAI CAP

inh Quang Tri méi g(’) dién tich hon
12.700km?, dan so khoang 1,86

triéu ngudi. Sau sap nhép tinh gdm
¢6 78 don vi hanh chinh cip xa: trong d6 c6
69 x4, 8 phuong va 1 dac khu. Ngay sau khi
sap nhap, tinh dac bi¢t chu trong sép xép bo
may, nhan su, on dinh chinh quyén dia
phuong 2 cép, dam bao van hanh thong subt
tu ngay 1/7/2025 theo quy dinh mdi cua
Luat T6 chire chinh quyén dia phuong (stra
ddi) va céc van ban huéng dan thi hanh.
Thuc hién chirc ndng, nhiém vu dugc
giao, S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh
Quang Tri d4 chu dong nim bit tinh hinh,
kip thoi hd tro, huéng dan cac sé nganh,
dia phuong xu ly, thdo g& ngay cac kho
khin, vuéng mac phat sinh trong van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.
Thuong xuyén ra soat, uu tién cac nhiém vu cap
bach, quan trong dé giai quyet tich cuc, chu
dong phat hi¢n nhiing diém nghén, kho khan,
vudng mac trong chi dao, diéu hanh dé kip thoi
tham muu, dé xuét 1anh dao UBND tinh xur ly,
dam bao cac hoat dong thong sudt, lién tuc,
khong gidn doan. Theo do, S& Khoa hoc va Cong
nghé da tham muu quan ly, vén hanh an toan va
khai thac hi€u qua Trung tam Dir li¢u dién tr, hé
thdng phan mém ding chung ctia tinh. Pdy manh
quan ly, van hanh, itmg dung cac hé théng nén
tang Chinh quyén dién tir va Do thi thong minh
nhu: Hé théng Thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) tinh; Hé thong Quan ly van ban va
Diéu hanh; Hé théng Thong tin bao cdo; Hé
thdng Thu dién tir cong vu; An toan thong tin va
gidm sat an toan thong tin; Trién khai cac dich vu
d6 thi thong minh (Hé thong Tiép nhan va xur ly
phan anh hién truong, Hé théng Giam sat thong
tin trén khong gian mang, Hé thong Tong dai
1022). Tich cuc hd tro ki thuat cho cac don vi,

PHAN SON HONG

S6 Khoa hoc va Céng nghé tinh Quang Tri tap huan
cho can b, vién chirc khai thac st dung Hé théng
Quan ly van ban va Diéu hanh

Anh: TL

dia phuong vé van hanh cac phin mém dung
chung do S¢ trién khai dam bao 6n dinh, an toan
trong viéc quan ly, luu trir hd so, truyén nhan, xu
ly thong tin trén moi trudng mang, dac bict 1a cac
hé thong nén tang chinh quyén dién tur.

Hoan thién cdu hinh cac phdn mém ding
chung cua tinh cho céac co quan, don vi sau sap
nhap; t6 chirc quan tri, van hanh, ho trg khai thac,
bao dam duy tri 6n dinh, thuong xuyén, lién tuc
cac hé théng. Ban hanh van ban hudéng dan vé
dang ky, st dung chimg thu s6 chuyén dung
Chinh phu trén cac Hé thdng thong tin ding
chung ctia tinh sau hop nhit cac co quan, don vi
trén dia ban tinh; huéng dan cac so, nganh da sap
nhép, hop nhét va thanh l&p moi vé dang ky
chuén héa tén mién va t6 chirc cung cip thong tin
trén Trang thong tin dién tir dung quy dinh cta
phap luat; ra soat, cap tai nguyén ha tang Trung
tam Dir liéu dién tir va phdi hop vai cac don vi
nha thiu lép dat, cai dat, thibt 1ap thiét bi, phan
mém thudc géi thau xdy dung, nang cip 5 Hé
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thong thong tin ciia Du 4n thanh phan 1 Chuyén
d6is6 (giaidoan2),..

T6 chic, trién kha1 quan tri, vdn hanh va hd
tro st dung céc hé thong phin mém dung chung
cua tinh. Khai béo tai khoan, diéu chinh don vi
trén Hé thong Quan ly viin ban va Diéu hanh, Hé
théng Thong tin giai quyét TTHC, Hé théng Thu
dién tir cong vu sau sap nhap cho cac don vi s,
ban, nganh cap tinh va 78 UBND cép xa. Thiét
lap quy trinh gidi quyet TTHC linh vuc Quy
hoach - Kién truc; thlet lap quy trinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trong linh vuc
Du lich, Y té du phong, Xay dung, Két cdu ha
tang giao thong, An toan thuyc pham va dinh
dudng, Dat dai; ciu hinh phi, 1& phi va tai khoan
thanh toan truc tuyén cho S& No6i vu, Chi cuc
Trong trot va Bao vé thuc vat,... Ra soat, hoan
thién cac tinh ning, nghiép vu trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao
cung cap TTHC phi dia gi¢i hanh chinh, xay tién
ich ddy manh DVCTT,... Nang cp cac Hé thong
phan mém ding chung (Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC tinh, Hé théng Quan ly vin ban va
Diéu hanh, Hé théng Thu dién tir cong vu).

Trén co s& cong tac tham muu, trién khai
cong tac thong tin phuc vu van hanh chinh quyén 2
cép da dugc nhiing két quatich cuc, cu thé:

Céc hé thong thong tin ding chung cua tinh
van hanh thong sudt, on dinh, khong gidn doan
trude va sau hop nhét, hd tro tich cuc cho hoat
dong ctia chinh quyén 2 cap tinh Quang Tri (mdi).

S& Khoa hoc va Cong nghé da hoan thanh
trién khai 8 16p tap huan (hon 6.000 luot hoc vién
tham du) cac hé thong thong tin dung chung, gép
phan nang cao k¥ ning khai thac, tng dung cong
nghé thong tin cua ddi ngli can bd cong churc,
vién chure, nguoi lao dong trén dia ban tinh.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da
hoan thanh tich hop 100% DVCTT trén Cong
Dich vu cong quoc gla dap mg m6 hinh Cong
Dich vu cong qudc gia tré thanh diém “mot cira
s0” tap trung, duy nhat. Hé thong da hoan thanh
thiét lap 4.700 tai khoan cho can bo tiép nhéan va
giai quyét TTHC ciia tit ca céc so, ban, nganh va
78 UBND cép x4 trén dia ban tinh Quang Tri.
Tinh Quang Tri hién cong bd, cong khai 2.174
TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia. Trén hé¢
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thong da thiét 1ap va tich hop 1én Céng Dich vu
cong qudc gia 1.148 DVCTT, trong d6 bao gdm
219 DVCTT toan trinh va 929 DVCTT mét phan.
Ti 16 hd so tryc tuyén dat 52,3%; két qua xtr Iy hd
so nop truc tuyén dat ti 18 dung han 98,41%,
100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc
tich hop thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qubc gia. Ti 16 s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC dat 71,21%; ti 1€ khai thac, st dung
lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat 78,81%. Hé thong
Thong tin glal quyét TTHC tinh hoan thanh tich
hop, ket noi, chia s¢ dir liéu voi Cong Dich vu
cong qudc gia, co so dir lidu qudc gia vé dan cu,
co s¢ dit liéu qudc gia vé ho tich, co so dir lidu Iy
lich tu phép, phin mém dich vu cong lién thong
va cac hé thong thong tin co s¢ dit liu phuc vu
giai quyét TTHC khac theo quy dinh cta Trung
wong. Theo cong bd dén ngay 29/7/2025, tinh
Quang Tri hi¢n Xép thir 2 vé chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

H¢ thong Quan ly van ban va Diéu hanh tinh
hoan thanh chuyén doi, hop nhat va hoat dong tir
01/7/2025. Hé thong da tich hop phan mém theo
doi nhiém vu cua UBND tinh. Hé thong van ban
dién tir gri nhan thong sudt voi Trung wong
khong gian doan, dap img mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cip tinh Quang Tri (m&i). Hé thong
hién thiét 1ap 12.200 tai khoan cua cac so, ban,
nganh, dia phuong va cac phong ban, don vi
thudc, truc thudc.

Véi su nd lyc cua toan nganh Khoa hoc va
Cong nghé, sau khi t6 chirc bd méy tinh Quang Tri
chinh thure di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025,
cac hé thong thong tin dung chung cua tinh van
hanh thong subt, on dinh, khong gian doan trudc
va sau hop nhét, hd tro tich cuc cho hoat dong cua
chinh quyén 2 cip; Hé théng Thong tin giai quyét
TTHC tinh da hoan thanh tich hop 100% DVCTT
trén Cong Dich vu cong qubc gia; Hé thong van
ban dién tir giri nhan thong sudt voi Trung wong
khong gian doan, dap img mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap; Cong tic xdy dung quy trinh
giai quyét TTHC/cung cip DVCTT dé thiét lap
quy trinh dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét
TTHC duoc trién khai khan truong thyc hién da
tao didu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p thuc hién m
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