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DICHUNG - GIAI PHAP GIAO THONG TRONG CUGC CACH MANG 4.0

hitng nim gan ddy, mo hinh kinh té
chia s¢ dd va dang phat trién nhanh
chong, gitip gidm chi phi giao dich va
sir dung tai san, tai nguyén hi¢u qua hon. Tai
Viét Nam, nhiéu doanh nghiép ciing da hoat
dong kinh doanh theo mo6 hinh nay, trong do c6
cac doanh nghiép khdéi nghiép nhu “Di chung”
(Dichung) la mét trong nhitng du an khéi
nghi¢p trong linh vuc cong nghé¢ van tai, hoat
dong dua trén nguyén 1y ctia nén kinh té chia s¢,
giai quyét cic van dé cia xa hoi. Dy an 1a két
qué ctia qua trinh nd lyc nghién ctru ctia Nguyén
Thanh Nam - mt chang trai thudc thé hé 8X.
Tiry twéng dén thye tién
Nam 2012, trong mot lan vé qué trén
chuyén xe ca nhan ciia minh, Nguyén Thanh
Nam nhan thay chd tréng trén xe thyc sy ling
phi, trong khi c6 nhiéu nguoi dang phai chen
chiic, mét moi & cac bén xe dé duge vé qué.
Chinh tur luc do, y tudng khoi nghiép cua
Dichung da ra doi nhu moét giai phap va lua
chon méi cho nhu cau di lai, di chuyén. Xuit
phat diém tir nam 2013, Thanh Nam va céc
cong sy di cho ra mat thi truong san pham dau
tién - mot san pham hoan toan mién phi, d6 1a
tao ra mot cOng d(‘A)ng dé moi nguoicod thé chia
sé nhu cau di chung xe ctia minh nham t6i uu
hoa chd trong trén cac phuong tién di chuyén.
Thanh Nam chia sé vé y tuong va mo hinh hoat
dong cia Dichung: “Pay 1a hé thong truc
tuyén, khi ban c6 mot hodc nhiéu chd trong (vi
du trén duong vé qué), ban c6 thé ding chd
trong 1én hé thong dé nhimg ngudi ¢ nhu cau
va ciing tuyén duong tim dén mot cach thuan
tién. Nhu vay, hé thong dong vai tro trung gian
kétnbi. Cac van dé vé chuyén di nhu thoi gian,
gi4 ca ciing nhu nhing van dé phat sinh khéc,

s€ do cac bén thuong thao v4i nhau. Day la
giai phap mién phi hoan toan cho cong dong”.
Trén thuc té, md hinh nay da xuat hién va
thanh céng & nhiéu nuéc chau Au. Tuy nhién,
khi bat dau dua dich vy nay vao thi truong Viét
Nam, du da nghién ctru rat k§ nhung Thanh
Nam va céc cong sy van gap rat nhiéu kho
khin tré ngai. Mot phan 1a tim 1y ngai di
chung xe ciia nguoi Viét Nam, mdt phﬁn la bai
toan vé mat phuong tién san co. Cho biét vé
nhitng kho khéan khi bat tay vao dy an, Nam
no6i: “Khi ching minh nghién ctru vé linh vuc
nay thi thay rang, & chau A du dich vy da co
nhung ciing khong khong pho bién, ngay cé tai
cac nudc phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc
hay Trung Qudc, c6 thé noi chua c6 nudc niao
thanh céng. Ly do chung nhat 1 bai phan 1on
tam 1y ngudi chau A ngai di véi ngudi la va ho
khong san sang cdi mé. Mot rao can nira, d6 1a
su bat ddi xtng nira giita bén c6 chd tréng va
bén c¢6 nhu cau di xe. Thudng ngudi cd chd
tréng trén xe mang tam 1y gitip d& chir khong
phai dang lam viéc nén cling chua tr¢ thanh
dich vy chuyén nghi¢p dugc. Sau khi trién
khai tai Vi¢t Nam, chiing minh théy réng,
ngoai yéu té an toan, mirc do riii ro thi yéu td
quyét dinh tinh kha thi chinh 14 sy sin c6. Do
vay, dé trién khai thir nghiém, can chon thi
truong nao co sy san c6 cao (lugng xe di
chuyén nhiéu). Qua theo ddi, ci4 nhom nhan
thiy, lugng phuong tién di chuyén tir trung
tam cac thanh phd dén san bay rat 16n va
Dichung da quyét dinh Iya chon khu vyc nay
dé bat dau”. Sau mot nam van hanh cung voi
nhiing kho khéan va tré ngai, Thanh Nam va
cong sy da thay c6 nhiing tin hi¢u kha quan.
Tuy nhién, dé 6n dinh va phat trién can phai c6
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su thay d6i bang phuong an méi nham thuong
mai hoa san phérn, phuc vu nhu cau cua khach
hang mot cach chuyén nghiép hon. Bé thuc
hién diéu nay, Thanh Nam da lam viéc véi cac
don vi van chuyén chuyén nghiép nhu cac
hang taxi, cac hang cho thué xe trén ca nude dé
dua ra dich vu Dichung chuyén nghiép (khach
hang hoi 14 ¢6). Pay 1a dich vu c6 su sin ¢ rat
cao (khi dit xe chi don gian gidng nhu mua
mot chiéc vé may bay hodc tau hoa), ngudi
dung chi can 1én hé théng dat chd va yéu cau
vé chung loai phuong tién (tir xe 4 dén 45 chd)
13 ¢6 thé dugc dap tng. Tirnam 2014, Dichung
bat dau trién khai chwong trinh hop téc véi cac
héng taxi, hing cho thué xe uy tin dé dua don
khach di dén san bay. Dya trén nén tang cong
nghé website va di dong, Dichung phat trién
mot giai phap dat xe tryc tuyén giup két nbi
khach hang véi cac hang xe taxi trén toan 1anh
thd Viét Nam voi muc tiéu dem lai cac trai
nghiém di chuyén thu vi, tiét kiém va khong
tac dong dén moi truong. Hanh khach c6 thé
st dung cac cong nghé cia Dichung dé tim
kiém, lwa chon va dit cac loai xe v&i hai hinh
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thire di chuyén: diriéng xe va di chung xe.

Dé dy an dugc hoat dong mot cach chuyén
nghiép viéc thay doi hanh vi nguoi tiéu dung
ciing nhu tim kiém cac ddi tic ciing khién cac
thanh vién ctia Dichung ton nhiéu thoi gian,
cong strc. Thanh Nam chia sé: “Thoi gian dau,
khi thuyét phuc di tac, ho khong tin tuong vi
minh con non tré va mai trong linh vuc nay.
Minh d4 phai gip ho nhiéu lan, thuyét phuc va
dua ra nhitng 19 trinh, ké hoach hoat dong cua
du an. Déng thoi moi chao ho thir nghiém
(trong khoang 1 tuan). Sau khi thtr nghiém céc
hang thay rat kha quan do ting thém loi nhuan
so voi trude khi dung. Tur do, cac hang lan
truyén cho nhau va chu dong lién hé véi bén
minh”. Nam bat dugc tim 1y, vin hoa ngudi
tiéu dung s& c6 khoang thoi gian dé sin sang
cho mdt gidi phap mdi, do vay vay Dichung
tim cach bién dich vu véi y tuong méi tro
thanh dich vu ti€n lgi cho moi ngudi. Dichung
d4 t6 chirc cac sy kién (event) dé nang cao nhan
thirc, tao tac dong tich cuc véi xa hoi va cong
ddng. Trong nhiéu ndm, du an Dichung di t6
chire cac chuyén xe vé qué mién phi cho hoc
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sinh, sinh vién va nguoi lao dong c6 thu nhap
thap. Giai phap ma Dichung dem lai da giup
nhidu nguoi c6 chung hanh trinh chia sé
phuong tién, chi phi s& dugc chia déu cho
khach hang gitp giam thiéu chi phi di lai. Hon
nira, dé c6 thé sir dung dich vy, hanh khach chi
can cung cap thong tin vé lich trinh di chuyén
trén website hodc dang ky qua dién thoai.
Khach hang s& dugc cung cip thong tin bién sd
xe, sO dién thoai lai xe dé chu dong lién lac.
Khong chi ¢6 1g1 vo1 nguoi tieu dung, loi ich
ma Dichung dem lai cho cac hing xe ddi tac
khong hé nho (thé hién & viée tang s6 chuyén
va s6 ghé lap day trong mdi chuyén).

Khi muc tiéu kinh doanh ciing song
hanh véi muc tiéu xa hoi

C6 mot diém dic biét & du an nay d6 la
Cong ty c¢6 phan Dichung hoat dong theo mo
hinh doanh nghiép, tao tac dong xa hoi, nghia
la muc tiéu kinh doanh va muc ti€u xa hoi s€
song hanh cung v&i nhau, trong d6 muc tiéu xa
hdi ciia Dichung 14 gidm tai mat do giao thong,
tr d6 giam bot luong khi thai 6 nhiém ra moi
truong. Qué trinh theo ddi va tinh todn,
Dichung thay rang, voi mdi chuyén xe két ndi
c6 thé giam thai trung binh duoc 7kg CO, ra
moi truong. Cu thé hon nita, mdi chuyén di san
bay Noi Bai tir trung tdm thanh phd (khoang
30km), néu 2 nguoi di chung s€ tiét kiém dugc
3 lit xang, mdi lit xang néu st dung sé& thai ra
khoang 2,3kg khi thai. Nhitng con s nay rat dé
do dém va dugc cong khai trén hé thong
website va theo thoi gian thuc (mdi chuyén di
thanh cong, ngay 1ap tirc sé dugc cap nhat [én
hé thong). Sau hon 6 nim hoat dong, véi
nhiing nd lyc va c¢b gang khong ngimg nghi,
Dichung da c6 mat tai hon 20 san bay trén ca
nude va dang mé rong phuc vu sang cac nude
khac nhu Nhat Ban, Nga, Han Quéc, Trung
Quéc... bén nay, Dichung da c6 hon mot tri¢u

chuyén di duogc thyc hién thanh cong, tiét kiem
dugc trén 23 ty dong va hon 2 tin khi phat thai
cac bon thai ra moi truong. Thanh cong cua
Dichung di dugc cong dong va xi hoi ghi
nhan, thé hién qua hang loat giai thuéng ma dy
an dugc vinh du trao tdng nhu: Giai thuong
SEED Award for Low Carbon Winner 2013;
Gidi thudng Khoi nghiép sang tao tmg phd
bién d6i khi hau do VCIC va World Bank t6
chirc; Top 5 xuét sic nhat trong cudc thi “Khoi
nghiép d6i méi sang tao du lich ving Mé
Koéng”; Giai thuéong “En xanh” cho du an vi
cong dong; Top 5 cudce thi Khéi nghiép du lich
TP. H Chi Minh... cting nhitng phan hdi tich
cuc tir khach hang. Thanh Nam cho biét: “Cac
giai thuong déu rat quy, nhung tinh cam cta
khach hang 14 diéu chung minh tran trong nhét.
Ty 18 phan hoi cia khach hang vé san pham ctia
Dichung rat cao va hau hét danh gia tot
(khoang 90%). S¢ di khach hang danh tinh
cam cho Dichung boi tinh ning dé dang su
dung tmg dung, murc gid cong khai, minh bach
va canh tranh. Do 1a nhitng dong luc to 16n
giup cho céc thanh vién cua Dichung vuot qua
nhimng kho khin dé vimg budc trén con dudng
phat trién sy nghiép”. Trong twong lai, Thanh
Nam van dang tiép tuc cai thién chat luong
dich vy, m¢ rong thi truong hoat dong. Dy an
Dichung da dua ra thi truong mdt giai phap
cong nghé van tai méi. Gio ddy, nhiéu gia dinh
cung qué, cuing chung tuyén duong di chuyén
da c6 thém mot lua chon méi tién ich hon, tiét
kiém hon. V&1 nhiing nguoi sang 1ap Dichung,
dich vu ma ho sang tao ra khong chi 1a giai
phap cong nghé ma con thé hién cho khat khao
tang toc qua trinh chuyén d6i ciia nén kinh té
Viét Nam sang hudng phat trién bén viing, gop
phan bao vé méi truong, mang tdi cho mdi
nguoi dan Viét Nam ¢ mdt cude séng tién loi
vatdtdephonm
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