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TAO DONG LUC CHO CONG NHAN, VIEN CHUC
TRONG LAO DONG, CONG TAC HIEN NAY

PHAM TRUNG KIEN

Pho Trudng Ban Thi dua Khen thudng tinh Quang Binh

rong giai doan hién nay, van dé tao

dong luc trong lao dong, cong tac dbi

v61 cong nhan, vién chire 1a mot trong
nhiing n6i dung quan trong cta cong tdc quan
tri nhan lyc, né thic day ngudi lao dong hing
say lam viéc nang cao ning suit lao dong, 1a
nhan t6 quyét dinh nén sy thanh cong ctia mdi
co quan, don vi trong viéc thuc hi¢n théng loi
cac muc tidu, nhiém vu dé ra.

Co nhiéu quan niém khac nhau vé tao dong
luc trong lao dong nhung co nhiing diém
chung co ban nhat, d6 1a “su sén sang, nd luc,
say mé lam viéc, khao khat, tu nguyén cua
ngudi lao dong dé nd luc nham hudng téi mot
muc tiéu, két qua nao do ciia to chirc ciing nhu
ban than ngudi lao dong”. Bong luc lam viéc la
su thuc day con nguoi lam viée hing say, gitp
cho ho phat huy dugc strc manh tiém tang bén
trong, vuot qua dugc nhiing thach thuc, kho
khan dé hoan thanh cong viéc mot cach tbt
nhat. Dong luc 1y giai cho 1y do tai sao mot
ngudi lai hanh dong khi nguoi d6 bat tay vao
lam viéc ma khong can co su cudng buc, khi
d0, ho c6 thé lam duoc nhiéu hon diéu ma cép
trén mong cho ¢ ho.

Dong luc lao dong mang tinh tu nguyén
phu thudc chinh vao ban than nguoi lao dong,
nguoi lao dong thudong chu dong lam viéc hang
say khi ho khong cam thay c6 mot strc ép hay
ap luc nao trong cong viéc, khi dugc lam viéc
mot cach chu dong ty nguyén thi ho co6 thé dat
dugc nang suit lao dong tdt nhat. Vi vay muc
tiéu cua cac nha lanh dao, quan 1y 1a phai lam

sao tao ra dugc dong luc dé nguoi lao dong cod
thé 1am viéc dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho
t chire. Dé ¢6 thé tao duoc dong luc cho nguoi
lao dong, nha lanh dao, quan 1y can phai tim
hiéu duoc nguoi lao dong lam viéc nham dat
dugc muc tiéu gi, tir do thic déy dong co lao
dong, tao dong luc cho lao dong.

Cacmuc tiéu chinh ctia ngudilao dong

Tha nhat, thu nhap: Pay 1a muc tiéu quan
trong nhét khién ngudi lao dong lam viéc boi
vi thu nhap gitip nguoi lao dong trang trai cude
séng cua ban than ho va gia dinh, ddm bao cho
su séng va phat trién.

Thir hai, phat trién c4 nhan: Day 1a muc tiéu
ngudi lao dong mong mudn tw hoan thién minh
thong qua cac hoat dong dao tao, phét trién, cac
hoat dong van hoa, xa hoi. Muc tiéu nay duogc
nang cao, chu trong hon khi nguoi lao dong da
6 du thu nhap dé dam bao cudc sdng.

Thtr ba, théa man cac hoat dong xa hoi la
nhu cau duoc tham gia vao cac hoat dong xa
hoi dé tu khang dinh minh. Khi hai muc tiéu
trén da duoc dap ung nhu cau théa man céac
hoat dong xa hoi dugc ngudi lao dong chu
trong quan tam hon.

Nhu vay, tao dong luc lao dong chinh 1a str
dung nhirng bién phép kich thich nguoi lao
dong lam viéc bé“mg cach tao cho ho co hdi thuc
hién dugc nhirng muc ti€u cua minh.

Ngoai ra, nha lanh dao, quan ly phai xay
dung dugc van hoa cua td chuc: bay chinh la
van hoa g xt, giao tiép trong t6 chirc. Noi nao
¢ duge bau khong khi van hoa tdt s& co duoc
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tinh than doan két cao, thuc hién cong viéc dé
dang hon, 1am viéc véi tinh than hang say vui
vé, can by, cong nhan vién biét quan tam toi
nhau ca trong cong viéc va trong cude séng.

Phai danh gia két qua lam viéc nghiém tuc.
Pay 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc
quan trong va ludn ton tai trong moi to chirc.
Hoat dong danh gia két qua lam viée xac dinh
muc lao dong ma nguoi lao dong da thuc hién
duoc dé xét cac mirc khen thuong hoac ky luat,
d6ng thoi qua cong tac danh gia cling xem xét
duoc nang lyc, thanh tich va trién vong cua
ting lao dong tir 46 dwa ra cac quyét dinh nhan
su ¢6 lién quan. Két qua danh gia ciing c6 anh
huong dén tam 1y tinh cam clia timg ngudi nén
néu danh gia khong chinh xac c6 thé dan dén
héu qua khong mong mudn.

Cac phwong phap tao dong luc trong lao
dong, cong tac

Dé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong,
nha lanh dao, quan 1y can phai c¢6 nhing ké
hoach, phuong hudng thyc hién mot cach rd
rang, chi yéu tip trung vao mot s6 ndi dung
chinh sau:

Mot la, xay dung dinh muec lao dong, nhiem
vu va tiéu chudn thuee hién céng viéc cho timg
nguoilao dong

Dé phat huy strc manh tap thé va tinh than
lam viéc hang say cua nguoilao dong, nha lanh
dao, quan ly cling nén xay dung muc ti€u va
nhiém vu cu thé cho doi ngti nhan vién. Mot
trong nhitng cach nay 1a dwa ra muc tiéu song
con, quan trong ma td chic can vuot qua,
chang han nhu thi dua vuot chi tiéu, nhiém vu
dé ra hoic tang doanh s6 so v&i ndm ngoai, hay
vuot qua thi phﬁn cua mdt doanh nghi¢p canh
tranh... Néu nha 1anh dao, quan 1y biét cach,
chic chin doi ngii nhan vién sé& lién két lai va
“xa than” vi mau co sic 4o ctia to chirc minh.
Nhitng nhiém vu can phai thyc hién do la:
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- Xac dinh rd muc ti€u hoat dong cua to
chire, pho bién cac muc tiéu dén timg nhan
vién va 1am cho ngudi lao dong hiéu ré muc
tiéu do.

- X4c dinh muc tiéu cu thé va cac dinh mirc,
tiéu chuén thuc hién cong viéc cho nguoi lao
dong, nhan vién phai duoc giao quyén va duoc
¢6 trach nhiém. Rui ro do nhiing quyét dinh
ctia nhan vién duoc giao quyén s& rat nho khi
chung ta da c6 mot chuong trinh huén luyén,
keém cap tot.

- Panh gia thuong xuyén va cong bang
muc do hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi lao
dong, qua do gitp ngudi lao dong didu chinh
nhtrng hanh vi ctia minh cho phu hop véi yéu
cau clia to chire tir d6 gitip ho lam viée tot hon.

Hai la, tao diéu kién thudn loi cho nguoi
lao dong hoan thanh nhiém vu

Nhiém vu ctia nguoi lanh dao, quan 1y la
phai tao diéu kién thuan loi trong cong vi¢c
gitip cho nhan vién nhan thiy rang, cong viéc
ma ho dang lam hop v4i chuyén mon, ky nang
ctia minh, cling nhu ¢ thé gitip ho phat trién vé
nghé nghiép va twong lai. Song song vai do 1a
lam cho nhéan vién cam nhan minh 1a “mat
xich, mdt phan t” quan trong cta to chirc.
Ngudi lanh dao, quan 1y nén “kéo” tit ca nhan
vién ciia minh vao moi hoat dong quan trong
ctia to chire. Khi d6 ho s& yéu to chirc va 1am
viéc hdang say hon.

Ba la, kich thich vét chat, tinh than cho
nguoilao dong

Trong mdi ban than con nguoi déu ton tai
hai mit sinh hoc va x& hoi, su phat trién cta
conngudi gan lién voi sy phat trién ciia hai mat
nay. Vi thé mudn thuc dy su phat trién ctia con
nguoi thi can phai co su kich thich vé ca hai
matnay dé tao ra duoc mot stc manh téng hop,
cu thé: Kich thich vat chat nham tic dong vao
mit sinh hoc, kich thich tinh thdn nhdm tac
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dong vao mat xa hoi. Nhu cAu cta con nguoi la
v han, t6 chtrc khong thé dap ung tit ca nhimg
nhu cau cua ho song kha ning ciia con nguoi
cling 1a vé han. Do d6 cac nha lanh dao, quan ly
phai ¢6 nhitng chinh sach cu thé tao dong luc
cho ngudi lao ddng dé ho c6 thé cdng hién hét
kha nang cua ban than.

Bén la, kich thich bc%ng vt chat

Tao dong luc lao dong thong qua tién
lwong, tién lwong 1a mot khoan tién ma ngudi
lao dong nhan dugc tir nguoi st dung lao dong
sau khi dd hoan thanh nhirng cong viéc nhat
dinh. Nhu vay tién luong 1a mot trong nhimng
cong cu déc luc, dong co thic déy con ngudi
lam viéc. Tién lvong ma ngudi lao dong duoc
tra phai ddm bdo phan anh ding su dong goép
ctia ngudi lao dong va duoc nhitng nhu cau can
thiét co ban trong cudc song cta ho thi ngudi
lao dong mai phat huy duoc tai nang ctia minh,
thuc déy duogc dong lyc lao dong.

Tuy vay, khong phai to chirc nio cling phai
tra mot murc luong that cao cho nguoi lao dong
dé co duge dong lyc vi diéu nay con phu thudc
vao kha ning chi tra va ¥ mudn chi tra cia to
chirc. Do d6 dé nang cao vai tro kich thich lao
dong thong qua tién luong can phai xac dinh
dung dan mdi quan hé giira tién luong véi su
cdng hién ctia ngudi lao dong.

Nam la, tao dong luc lao dong thong qua
thi dua, khen thuong

Nha lanh dao, quan 1y can phat dong nhiéu
phong trao thi dua trong lao dong, san xuat dé
tao su phan dau nang cao ning suat ctia nguoi
lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu, nang cao
hiéu qua kinh té. Di d6i véi viec lam do 1a
cham lo khen thudng, dong vién ho, tao cho ho
cam giac dugc cAp trén quan tdm, hoan thanh
tbt cong viéc va cd dugc co hdi thang tién.

Chinh thi dua, khen thuong 1a mdt trong
nhiing cong cu dai ngd quan trong trong viéc

tao dong luc cho nguoi lao dong, lam tang
thém thu nhép cho lao dong khuyén khich ho
lam viéc hang say hon. Khi ho dat dugc thanh
tich, nha 1anh dao quan 1y phai biét cach biéu
duong, khen thudng kip thoi, viéc nay phai
dugc lam thuong xuyén chur khong phai doi
dén cudi nam. Chéng han nhu viée bau chon
nhan vién xuét sic, nhan vién c6 nhiéu sang
kién, nhan vién c6 thanh tich dot xuat, nhan
vién ban hang gioi nhat... ¢ thé tién hanh hang
tuan, thang hay hang quy.

Viéc bau chon phai hét stre chinh xac, cong
bang, hop 1y. Viéc tién hanh cong nhan hay
trao giai thuong phai trang trong, y nghia thiét
thuc. Thong tin khen thudng phai dugc cong
bd rong rdi cho moi nhan vién, ddi tac va dac
biét 1a gia dinh ciia ngudi dugce khen thuong va
dam bao tinh lan téa rdng rai trong xa hoi.

Nha lanh dao, quan ly cling nén cha y cong
nhan va khen thuong nhitng nhan vién khong
nam trong danh sach nhimg nhan vién xuat sic
nhung ludn 1am t5t cong viée va gin bo véi to
chirc. Pugc 1anh dao khen, nhit 1a khen trude
mdt moi nguoi vé nhimg thanh tich ciia minh 1a
mdt trong nhimg liéu thudc “sung” hiéu luc nhét.

Hién nay, tinh Quang Binh da va dang thuc
hién Quyét dinh s6 20/2015/QD-UBND ngay
4/6/2015 caa UBND tinh Quang Binh vé viéc
nang bac luong trude thoi han dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc 1ap thanh thich xuét sic
trong thyc hién nhi€ém vu. Theo Quyét dinh
nay néu can bo, cong chtrc, vién chtrc 1ap thanh
thich xuit sic duoc tang Chién si thi dua cép
tinh hodc Bang khen ctia Thi tudng Chinh phu
tré 1én duge dé nghi xét nang bac luong trudc
thoihanla 12 thang.

TAm quan trong caa viéc tao dong luc
lam viéc trong lao dong, cong tac

- Poi véi can b, cong chire, vién chirc
(CCVC): Boinglican by, CCVClachu thé cua
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cac hanh dong trong qua trinh
thuc hién cai cach hanh chinh.
Ho 13 ngudi thé ché hoa cac
duong 16i, chu truong, chinh
sach cua Pang va Nha nudc
thanh quy dinh ctia phap luat dé
dua vao cudc séng, xay dung bd
may quan 1y va cac quy dinh vé
st dung cac nguodn lyc trong
qua trinh quan ly, noi cach
khac, can bgo, CCVC la nguoi
dé ra cac quy dinh va ho ciing
chinh la nguoi thuc thi cac quy
dinh d6. Vi vay, trinh do, nang
lyc cua can by, CCVC co y
nghia quan trong d6i véi hiéu
luc, hi€u qua cua cong tac quan
ly hanh chinh nha nuéc. Tuy
nhién, doi ngli can by, CCVC co6 nang luc,
trinh d chua hin da 1am cho hiéu qua quan 1y
hanh chinh duoc nang 1én néu ban than ngudi
can bo, CCVC thiéu dong luc 1am viée. Do do,
dé nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chuc
hanh chinh nha nudc va thyc hién thanh cong
cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc, trude
hét can phai quan tim tao dong lyc lam viéc
cho ho. Bong lyc 1am viéc cua doi ngii can bd,
CCVC c6 thm quan trong dac biét, vi ho 1a bd
phan quan trong quyét dinh dén hiéu lyuc, hiéu
qua cua bd may nha nudc. Pong luc c6 anh
huong dén hiéu suit lam viéc ctiia ca nhan va td
chire. Diéu nay ludn ludn dang véi bat cir t6
chire ndo, nhung ddi véi to chire nha nudce dicu
nay quan trong hon, boi vi néu can by, CCVC
khong c6 dong luc 1am viéc hodc dong co lam
viéc khong tich cuc s€ anh huong dén hiéu suét
lam viéc cuia co quan nha nudc va co6 tac dong
khong tot dén xa hoi, dén cong dan - d6i tuong
phuc vu cua cac co quan nha nudc.

Co quan nha nuée 1a nhiing t6 chirc do nha
nudc thanh lap dé thyc thi quyén Iue nha nudec,
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hoat dong mang tinh phuc vu cong v6i ngudn
kinh phi tir ngan sach nha nuéc. Néu thiéu
dong luc lam viéc, quyén luc va phép luat cua
nha nuée co thé bi vi pham, co quan nha nudc
hoat dong khong nhiing khong hi¢u qua, gay
lang phildn ca vé tai luc 13n vat luc ma con 1am
gidm niém tin cta nhan dan vao nha nudc.
Cong cudc cai cach hanh chinh hién nay ¢
nudc ta s&é khong thé thanh cong néu khong co
doingli can by, CCVC c¢6 du nang luc, trinh d
vadong luclam vi¢e.

- Di véi cd nhdn nguwoi lao dong trong cdc
doanh nghiép: Nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép luén c6 nhitng nhu ciu can dugc
thoéa mén vé ca hai mat vat chat va tinh than.
Khi nguoi lao dong cam thay nhimng nhu cau
ctia minh dugc dép tng sé& tao tam 1y tét thic
déy nguoi lao dong lam viéc hang say hon, tao
ra nhiéu san phdm hon cho doanh nghiép. Dbi
voinguoilao dong khong co dong luc lao dong
thi hoat dong lao dong kho cod thé dat duoc muc
tiéu ctia n6 baoi vi khi dé ho chi lao dong hoan
thanh cong viéc dugc giao ma khong cé su

TAP CHI THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 5/2019 63



NGHIEN CUU - TRAO POI

sang tao hay cb ging phan dau trong lao dong,
ho chi coi cong viéc dang lam nhu mot nghia
vu phai thuc hién theo hop dong lao dong ma
thoi. Do d6 nha quan Iy can phai tao duoc dong
luc thic day tinh sang tao va nang luc 1am viéc
ctanhan vién.

Nguoi lao dong chi hoat ddng tich cuc khi
ma ho dugc théa man mot cach tuong ddi
nhitng nhu cau ciia ban than. Diéu nay thé hién
¢ lgi ich ma ho dugc hudng. Khi ma nguoi lao
d6ng cam thay loi ich ma ho nhan duoc khong
twong xtng voi nhimg gi ho bo ra, ho cam thiy
khong théa min dwoc nhitng nhu ciu cia minh
thi s€ gy ra cdm giac chdn nan lam viéc khong
tap trung cao. Loi ich 1a phuong tién dé thoa
mén nhu cau nén lgi ich ma ngudi lao dong
nhan dugc phai twong xtng vdi nhitng gi ho
céng hién thi méitaora dong lyc ho lam viéc.

Dong luc lao dong con gitip cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép c6 thé ty ning
cao k¥ niang, tay nghé va ti hoan thién minh.
Khi c6 dugc dong luc trong lao dong, nguoi
lao dong c6 duoc nd luc 16n hon dé lao dong
hoc hoi, duc két dugc nhitng kinh nghiém
trong cong viéc, nang cao kién thirc, trinh do
dé tw hoan thién minh.

Péi véi cdc té chire doanh nghiép: Hién
nay nudc ta dang tién hanh coéng cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc. Kinh
nghiém cua Nhat Ban, Han Quéc va cac “con
rong chau A” cho thay ching ta phai tién ra
con dudng di riéng phu hop véi dic diém
chinh tri, kinh té, vin hoa va xa hoi Viét Nam.
Day [a mdt nhiém vu vo cung kho khan vi phai
dudi kip trinh d¢ khoa hoc cong nghé tién tién
ctia thé gidi trong mot thoi gian ngan vai didu
kién co s& vat chat nghéo nan, lac hdu va thiéu
von dau tu. Mot trong nhiing giai phap tinh thé
1a ting ning suat lao dong dé co thé tao ra loi
nhuén cao hon trén co sé trang thiét bi va von

san 6, do d6 c6 toc do tich luy von nhanh hon.
Vi ly do néu trén, van dé kich thich lao dong
hién dang 13 mdi quan tAm cta nhiéu nha quan
ly doanh nghiép. Matkhac, khi van dé vn dau
tu va trang thiét bi da duoc giai quyét thi tang
nang suat va kich thlch lao dong sang tao van
1a van dé buc xtc can dau tu giai quyét thich
dang dé doanh nghiép va cac co quan nghién
clru ndi riéng ciing nhu nén kinh té n6i chung
c6 thé phat trién nhanh va c6 hiéu qua. Kich
thich lao dong 1a tao ra sy thoi thic bén trong
cua con nguoi dén voi lao dong, su thoi thic
d6 duogc tao ra dya trén mdt tdc dong khach
quan nao do lén y thirc. Do do, khi kich thich
bat ctr hoat dong lao dong nao, ngudi ta phai
cht y dén cac yéu t6 tam Iy nhu muc dich cong
viéc, nhu cau, htrng tht, dong co lam viéc cuia
mdi ca nhan va hang loat cac dic diém tam Iy
cé nhan ciing nhu tap thé khéc, tir d6 méi co
thé hinh thanh duoc bién phap kich thich hitu
hiéu. C6 thé kich thich lao dong bang vat chat,
bang giao tiép hodc bang cach thoa man céc
nhu cau khac ctia con ngudi tao anh huong dén
hanh vi, cu thé 1a n6 c6 thé dinh huéng, diéu
chinh hanh vi cta c4 nhan. Dé thuc hién tot
giai phap nay, doi hoi nha quan ly doanh
nghiép phai phbi hop t6t véi cac to chire doan
thé bén trong cua doanh nghiép, nhat 1 to
chirc cong doan dé d6i thoai, lang nghe nhiing
tam tu, nhitng nhu cau cia nguoi lao dong dé
tung budc dap ung nhiing nguyén vong chinh
dang cia nguoi lao dong, tir d6 gitip nguoi lao
dong co6 dong luc céng hién hét minh cho
doanh nghiép.

Nhu vay, viéc tao dong luc trong lao dong,
cong tac 1a h¢ théng cac chinh sach, cac bién
phap, cac thii thuat can c6 dé nha lanh dao,
quan Iy tic dong dén ngudi lao dong nham lam
cho nguoi lao dong c6 dugc dong luc dé lam
viéc tbtnhat m
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