KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

DANH GIA CUA DU KHACH VE DU LICH CONG BONG TAI VUNG DEM
VUGN QUOC GIA PHONG NHA - KE BANG

LE QUANG TRUC; NGUYEN QUANG PHUC; DANG TRUNG KIEN;
NGUYEN XUAN QUANG; NGUYEN DUC KIEN; TRAN CONG DUNG

1. Giéi thiéu

Trong nhiéu nim qua, Pang b, chinh quyén va nhan dan tinh Quang Binh da va dang c6nhiéu
nd lyc nham day manh nganh du lich tiép tuc phat trién theo hudng nhanh, hiéu qua, bén viing dé
try thanh diém dén hip dan khong nhitng d6i v6i du khach trong nudc ma con ddi véi thi trudong
khach quéc té.

Vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang (VQG PN-KB) ndm trén dia phan hanh chinh cua 13 xa
la: Dan Hoa, Hoa Son, Trung Héa, Thuong Hoéa, Trong Hoa (huyén Minh Hoa); Tan Trach,
Thuong Trach, Phiic Trach, Xuan Trach, Son Trach, Pht Binh, Hung Trach (huyén B Trach); xa
Truong Son (huyén Quang Ninh) (Ban quan Iy VQG PN-KB, B4o c4o quy hoach tong thé VQG
PN-KB, 2017).

Dong gop vao thanh qua chung ctia nganh du lich tinh Quang Binh trong thoi gian qua phai ké
dén vai tro cua du lich cong ddng (DLCP) tai VQG PN-KB. Nho nhiing lgi thé doc d4o ctia hé
thong hang dong va tai nguyén thién nhién phong pht, da dang da gop phan quan trong vao DLCD
trén dia ban. Theo s6 liéu tir S& Du lich Quang Binh, trong nim 2018, VQG PN-KB di dén va
phuc vu gan 866 ngan luot du khach (tang hon 14% so v6i cung ky nam 2017). Trong do, du khach
trong nude chiém khoang 80%, du khach qudc té khoang 20%. Tong doanh thu tir hoat dong du
lich cia VQG PN-KB dat hon 269.4 ty dong (ting 24,41% so véi ciing ky nam 2017).

Mot trong nhitng cin ctr quan trong dé phat trién DLCD ¢ VQG PN-KB trong thoi gian tdi 1a sy
thdu hiéu nhu cu ciia du khach. Chinh vi vy, ¥ kién danh gia ctia du khach vé DLCP sé& gitp cac
nha quan Iy c6 thong tin dé hoach dinh chinh sach phat trién DLCD dua vao bang ching tot hon.

2. Phwong phap nghién ciru

Phiéu khao sat tap trung thu thap thong tin tir du khach bao gom: Thong tin vé chuyén di (hinh
thirc chuyén di, kénh thong tin vé diém dén, muyc dich chuyén di, dich vy sir dung tai diém dén,
thot gian, murc chi tiéu,...); Panh gia vé DLCD (loi ich va anh hudng tiéu cuc cia DLCD ddi voi
dia phuong, d4nh gia vé diém dén, danh gia vé don vi to chc tour,...); Tiém ning ciia DLCD goc
nhin tir du khach (y dinh tré lai trong twong lai, ¥ dinh gidi thiéu v6i ngudi khac, y kién vé nhan
rong mo hinh); va thong tin vé du khach (tudi, noi sinh séng, nghé nghiép,...).

Viéc khao sat du khach duoc tién hanh trong nam 2019 tai cac diém DLCD trén diaban bon xa,
noi tap trung nhiéu cdc mo hinh DLCBD, bao gém: Son Trach, Hung Trach, Phuc Trach va Cu
Nam. Ngudi khao sat tiép can truc tiép va phong van du khach roi ghi lai thong tin trén phiéu.

Két qua khao sat sau khi thu vé duge xir Iy bang bang tinh Excel va phan mém xu 1y dir liéu
thdng ké SPSS. Dit liéu phan tich trong bai bao duoc trinh bay chi yéu duéi dang vin ban, bang
biéu va cac biéu do.

3.Két qua nghién ctru

3.1. Pic diém méu khdo sdt

Khao sat ndy duogc tién hanh nam 2019 véi tong s6 120 du khach, trong d6 nam gidi 1a 81

TAP CHI THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 1/2020 |69



KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

nguoi(67,5%), conlai 39 nir (32,5%); 40 khach quéc té (33,3%) va 80 khachnoidia (66,7%). Khi
dugc hoi day 1a lan tha may dén Quang Binh dé du lich, dukhach dén 1an dau va lan thir hai chiém
ty 1€ bang nhau (33%), 34% du khach chorang ho dén trén 3 1an (hinh 1).

Hinh 1: Quéc tich du khach quéc té (trai) va nai sinh séng ctia du khach néi dia

m Ai Cap m Binh Binh
mAn ds = Binh Duong
= Anh m Binh Phudc
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® Campuchia = Da Nang
1 = Burc m Daklak
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® Indonesia m Ha Giang
= Lao ®m Ha Nam
® Malaysia = Ha Ndi
My = Ha Tinh
= Hué

(Nguon: Nhém nghién civu xie Iy tir két qua khdo sdt nam 2019)

Vé trinh d6 hoc van, du khach c6 trinh do cao déng - dai hoc va sau dai hoc chiém 42,7%, trung

hoc 21%, so cap trung cip 22%. Nhom tudi 25-40 chiém ty 1é cao nhit véi 46,5%, thap nhat 13

dudi 25 tudi voi 4,2%. S6 du khach cé thu nhap binh quan hang thang tir 25-50 tridu dong chiém

20%, 10-20 tri¢u dong chiém 28,3% va tir 5-10 triéu dong chiém 30% s mau dugc khao sat. V&

nghé nghiép, ba nhém nghé nghiép chiém ty 1¢ cao nhét 1an lugt 1a 1am kinh doanh (34,2%), can
bd cong chirc va can bo huu tri (mbi nhom chiém 14,2%) (hinh 2).

Hinh 2: Trinh d& hoc van (hinh trén bén trai), d6 tudi (hinh trén bén phai) va thu nhap
binh quan/thang (hinh dugi bén tréi) va nghé nghiép ctia d6i tugng khao sat
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(Nguon: Nhém nghién ciru xir 1y tiv két qua khao sdt nam 2019)
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3.2. Nhu cau ciia du khdch tai diém dén DLCD

Nhu cau ctia du khach bao gdm ngudn thong tin, thoi gian luu lai diém dén, mirc chi tiéu trung
binh va muc chi t6i da cho mot diém dén va nhu cau vé cac loai hinh dich vu DLCD. Kénh thong
tin ma du khach biét dén diém DLCD lan luot 1a internet (57%), co quan chtrc ning (52%), ngudi
quen gidi thiéu (51%) va cong ty du lich (35%). Du khach tu t6 chirc chuyén di chiém 54%, con lai
46% la di theo dich vy tour ctia cac hang Iir hanh. Du khach luwu lai diém DLCD trén 01 ngay
(49%),01 ngay (11%) va 01 budi (36%) (hinh 3).

Hinh 3: Kénh théng tin vé DLCD va thai gian & tai diém dén
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(Nguon: Nhém nghién civu xi Iy tir két qua khao sat nam 2019)
Vé mirc chi tiéu trung binh khi dén mot diém DLCD, ¢6 43% du khéach cho rang ho s& chi tra
trén 1 triGu dong, 24% s€ chi tra tir 500-1 triéu dong va 33% s€ chi tra 300-500 ngan dong. Trong
khi do, s0 ti€n to1 da ma ho san long chi tra cho mot diém DLCD tuong tng la: trén 4 triéu dong
(16%),2,1-4 trigu dong (21%), 1,1-2 triéu dong (34%), 0,5-1 triéu dong (25%) (hinh 4).

Hinh 4: Muc chi tiéu trung binh (hinh trai) va muc chi tiéu t6i da cho mot diém dén DLCD
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(Nguon: Nhom nghién civu xit Iy tir két qua khao sat nam 2019)

Trong s6 120 du khach tham gia tra 101 phong vén, loai dich vu DLCP dugc st dung nhiéu
nhat 1an luot 1a kham pha thién nhién (93%), tham quan diém dén hap dan (79%), am thuc (78%),
tim hiéu van héa (73%), luwu tri & nha dan (51%). Cac dich vu con lai duoc sir dung chua nhiéu la
tham gia trd choi dan gian (9%), nghé truyén thong (11%), phuc vu cong viéc (18%) va 1am nong
nghiép (20%) (hinh 5).

3.3. Tdc dong tich cwe va tiéu cwe ciia DLCD déi véi dia phwong

Khi dugc hoi vé loi ich ma DLCD mang lai cho dia phuong, két qua tra 1 ctia 120 du khach
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Hinh 5: Loai sdn pham DLCD dugc du khach lua chon

Tham gia tré choi dan gian |- 9%
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(Nguon: Nhém nghién cieu xiz Iy tir két qud khdo sat nam 2019)

nhu sau: Cac nhan dinh duoc du khach dong ¥ cao (tir 80-100%) bao gom tao viée lam, nang cao
nhan thirc, co sé ha ting tot hon, quang b hinh anh, bao ton va phat huy di san vin héa va thién
nhién, ting cudng doan két (hinh 6).

Bén canh d6, du khéach ciing cho rang c6 ba tac dong tiéu cuc chinh ma DLCD c6 thé anh
hudng dén dia phuong bao gdm: Gay 6 nhidm méi trudng (69%), tic dong tiéu cuc dén thién
nhién (58%), thay d6i 161 séng cong dong (33%) (hinh 6).

Hinh 6: Tac déng tich cuc (hinh trén) va tac dong tiéu cuc ma DLCD
mang lai cho cong déng dia phuong
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(Nguon: Nhém nghién civu xi Iy tir két qua khao sat nam 2019)

Danh gia chi tiét vé diém dén DLCD ¢ VQG PN-KB, két qua khao sat 120 du khach cho thay
mic di ho dénh gia cao mot s6 yéu to tiém nang vé ngudn luc nhung nang luc khai thac diém dén
con han ché. Sy hai long chung vé diém dén dat & murc thap (3,8/5 diém). Cu thé cac danh gia
nhu sau:

Nhimng yéu t dugc du khach danh gia cao (tir 4 diém trd 1én trong thang do Likert 5 diém) tap
trung ¢ tai nguyén (tw nhién va van hoa), nguoi dan va méi trudng sach s, cu thé 1a: Yéu t6 thién
nhién (4 6/5 diém), yéu t6 van hoa (4,2/5 diém), ngudi dan ndong hau va mén khach (4,1/5 diém),
cam thiy an toan va moi truong sach s (4,0/5 diém).

Nhitng yéu té chua duogc du khach danh gia cao (duéi 4 diém) chi yéu tap trung vao hang luu

Bang 1: K&t qua danh gia diém dén DLCD

Dinh gid diém dén DLCD Ri%'fgm; ¥ | Knongdingy | Binh thuing Dong § dgnﬁgt y Gid tri
SL [T916(%) | SL [Ty16(%) SL [Tyl (%) | SL [Ty16(%)| SL [Tyl (%) ™ngPinh
Nguén luc thién nhién phi hop DLCD 0 0 0 0.0 0 0.0 SL| 425 | 69 51,5 4.6
Nguén le vin hoa phit hop DLCD 0 0 0 0.0 1 0.8 100 833 19 158 42
Viin héa dan gian dic sic 0 0 2 17 [ 33 ] 275 | 71 | 592 14 11,7 38
Duogc hd trg cung cép théng tin kip thoi 0 0 3 25 26 21,7 87 72,5 4 33 38
Cam thiy an toan khi di du lich & day 0 0 0 00 | 23 192 | 75 | 625 | 22 183 4,0
Moi trudmg sach s& 0 0 0 00 [ 23| 192 | 75| 625 | 22 183 40
Co st vt chét dép img ot 0 0 0 00 | 49 | 408 | 51| 45 | 20 16,7 38
Dich vu an uéng c6 tinh da dang 0 0 4 33 73 60.8 40 333 3 2,5 34
Dich vu &n ubng 6 gid phi hop 0 0 2 17 [ s8] 483 [ 55 | 458 5 42 35
San pham hru niém c6 tinh da dang 0 0 4 33 88 733 28 233 0 0,0 32
San pham lru niém c6 gia phit hop 0 0 8 67 | 65 | 542 81 317 9 7.5 34
Ngudi dan nong hau va mén khach 0 0 0 00 | 16 133 77 | 642 27 225 41
Luu gitt duge ban séc van hoa 0 0 1 0.8 28 233 72 60,0 19 158 39
Khéng 6 hién tuong in xin, chéo kéo/comdi | 0 0 1 08 | 31 258 63 | 525 25 208 3,9
Ngudi lam DLCD duge dio tao tot 0 0 0 00 | 30 | 250 | 81 67,5 9 7.5 38
Nhin chung, téi hdi long véi diém DLCD nay | 0 0 2 L7 | 30 | 250 | 81 | 675 7 58 38

Ghi chii: I - Rét khong dong ¥, 2 - Khéng dong ¥, 3 - Binh thieong/trung dung, 4 - Pong v, 5 - Rét dong ¥
(Nguon: Nhom nghién cieu xi 1 tiv két qua khéo st nam 2019)
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Bang 2: K&t qué danh gia don vi t6 chuc tour (chi khdo sat s6 du khach di theo tour)
va nhiing khé khan ctia du khach gdp phai khi s&t dung dich vu DLCD & PN-KB

bl g v b o R‘:lj% l;lgwy}lg Khong dngy | Binh thuong Dong y dﬁﬁ; i G t
SL |Tyle@)| SL [Tyl SL |Tyle(e) | SL |Tyle@s)| SL |Tyle(o)| Tomebinh

Gié ca hop Iy 0 | 00 8 | 67 [44] 367 [65] 542 [ 3 [ 25 35
Chuong trinh tour hép dén 0 0.0 0 00 | 27| 225 86 | 717 7 58 38
Thong tin dugc cung cip ddy dii 0] 00 [ 0 [ 00 [28] 233 [81] 6715 [ 11] 92 39
Théng tin dugc cung cap chinh xéc 0 0,0 0 00 | 32| 267 80 | 667 8 6,7 38
Pam bao dugc an toan cho chuyén di 0 0,0 0 0,0 16 133 ] 101 | 842 3 25 39
C6 su lién két tot giita DN va cong dong 0 | 00 2 L7 |31 258 | 72 ] 60,0 | 15 | 12,5 38
Nhin chung, ti hi long véi DN du lichnay | 0 | 00 300025 |2 267 | 8 692 | 2 | 17 37
Kho khiin Khi sit dung dich vy DLCD

Tiép can thong tin du lich 0 0,0 5711 415 | 26 | 21,7 | 37 | 308 0 0,0 28
Phuong tién giao thong 0 0,0 56 | 46,7 | 41 | 342 | 21 17,5 2 1,7 27
Khoang cach di chuyén xa 0 0,0 26 | 21,7 | 54| 450 38 | 317 2 1,7 3.1
Giao tiép v6i ngudi dan dia phuong 0| 00 | 48 | 400 | 26 | 217 | 46 | 383 | 0 | 00 30
Kho khan khi lién lac 0 0,0 60 | 500 | 30 | 250 30 | 250 0 0,0 28

Ghi chit: 1 - Rét khong déng ¥, 2 - Khéng dong 3, 3 - Binh thwong/rung dung, 4 - Péng Y, 5 - Rat dong y
(Nguon: Nhom nghién cveu xie Iy tie két qua khdo sat du khach nam 2019)

niém va dm thuc, cu thé 1a: Tinh da dang cuia hang luu niém (3,2/5 diém) hang luvu niém c6 gid phu
hop (3,4/5 dlem) su da dang vé am thuce (3,4/5 diém), gia ca dich vy am thuce (3,5/5 diém). Bén
canh do, cac yeu to khac dugc danh gia tir 3,8-3,9/5 diém bao gom: Co so vat chat nguoi lam
DLCBD, tinh dic sdc vin hoa dan gian va sy luu gilr cia ban sdc van hoa, thong tin vé diém dén.

Déi véi don vi td chire tour, nhin chung, du khach hai 10ng & muec thap (3,7/5 diém) va khong
¢6 yéu td ndo dugc du khach danh gia tir 4 diém tro 1én. Cu thé nhu sau: Gia ca hop 1y (3,5/5 diém),
su lién két voi cong dong, tour hap din, thong tin duoc cung cap chinh xac (3,8/5 diém), thong tin
cung cap day du, dam bao an toan cho chuyén di(3,9/5 diém).

Nhirng kho khin (tir khé khan nhiéu dén kho khin it) ma du khach gép phai khi sir dung dich
vu DLCD ¢ PN-KB: Khoang cach di chuyén xa (3,1/5 diém), giao tiép v6i nguoi dan dia phuong
(3,0/5 diém), lién lac va tiép can thong tin du lich (2,8/5 diém), phuong tién giao thong (2,7/5
diém).

3.4. Tiém ning phdt trién du lich cjng dong

Khi dugc hoi vé y dinh tré lai st dung dich vu DLCPD trong twong lai, ty 1¢ du khach tra 1o rat
ddng y va dong ¥ 1a 89%, trong d6 mirc d6 rat dong y 14 23% va ddng v 14 66%. Chi cd 2% tra 10i 4
khong dong ¥ va 9% phan van (Hinh 7).

Két qua khao sat vé ¥ dinh gioi thiéu diém dén DLCD nay cho nguoi khac, c6 41,7% ¥ kién
cho rang hoan toan dong ¥, gan 56% tra 1oi ddng . Trong khi d6, s6 ¥ kién con phéan vén chiém ty
1€ nhd 12 2,5% (hinh 7).
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Hinh 7:Y dinh tré lai trong tuang lai (trai) va y dinh gidi thiéu cho ngudi khac
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(Nguon: Nhém nghién civu xik 1y tir két qua khao sat nam 2019)

Y kién cua du khach vé nhan dinh “Nén nhan rong md hinh DLCD nay cho cac ho gia dinh
khéc trong dia phuong”, hon 57% c6 y kién hoan toan dong y va dong v, 40% phan van, va 2,5%
cho rang khong ddng ¥ va hoan toan khong dong y. Bén canh do, viéc dé xudt nhan rong md hinh
DLCD nay cho cic dia phuong khac duoc hon 63% v kién dong y trd 1én, 32,5% phan van va
4,2% khong dong ¥ (hinh 8).

Hinh 8: Dé xuat nhan réng mé hinh DLCD nay cho hé gia dinh khac (trai)
va nhan réng cho dia phuong khac

Hoan toén khong déng v 0.8% 5
g dongy | Khéng adng v [l 4 2%

Khéng dongy | 1.7%
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Dong y NN 35 7%

. . 2 ; g

Hoan toan ddngy NN 20 5% Hoan toan dong y - 10.8%
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(Nguon: Nhém nghién cieu xir Iy tie két qua khdo sat nam 2019)

4.Ggoiy chinh sach

Tur két qua khdo sat, bude dau nhan dién dic diém nhom khach hang muc tiéu st dung dich vu
DLCB & PN-KB nhu sau: Trinh d6 hoc vén cao (42,7 % co trinh d0 cao déng - dai hoc tr¢ lén);
Nghé nghiép tap trung vao kinh doanh (34,2%) va can bd vién chuc (14,2%); Do tudi tir 25-40
(46,5%); Thu nhap trung binh hang thang 5-10 triéu ddng (30%), 10-20 triéu dong (28,3%), 25-50
triéu dong (20%); Yéu thich thién nhién (93%), am thuc (78%) va van hoa ban dia (73%); Thoi
gian luu tri tuo 1 ngdy tro'1€n (60%).

Bén canh do, viéc khai thac tiém nang dé phat trién DLCP cua PN-KB nén duoc can nhéc theo
cac goiy sau:

- Du khéach khi dén PN-KB 1a dé trai nghiém tinh yéu thién nhién, viin hoa va con ngudi ¢ day.
Do do, tiép tuc dinh vi va phat trién san pham theo hudng tmg xir tét voi tai nguyén thién nhién va
vian héa ban dia 1a huéng di phit hop voi xu hudng va nhu cau thi truong khach du lich, ca trong va
ngoai nudc.

- Néng cao strc hap dan cta diém dén dé thu hat sy quay trd lai ciia du khach. Ty 18 du khach
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quay tré lai Quang Binh 14n thir ba trd 16n 14 34%. Trong d0, da dang hoa san phdm DLCD va cai
thién chat lugng dich vu hién c6 14 diéu then chdt dé vira thoa man khach hang vira kich thich su
quay trd lai cua du khach trong tuong lai.

- Truyén thong truc tuyén (website, truyén thong xa hoi nhu blog du lich, mang x4 hoi, dién
dan du lich) 1a mgt kénh thong tin quan trong ctia du khéach trong thoi dai s6 hoa (57%). Bén canh
d6, du khach con tiép nhan thong tin tir cc co quan chire nang chiém ty 18 52%, bao gdm S¢ Du
lich va cac don vi chuyén trach trong nganh du lich. Bay chinh la cac kénh thong tin chinh thong
ma du khach quan tdm khi tim hiéu chuyén sau Ve cac diém dén DLCP ¢ PN-KB. Va cudi cung,
truyén miéng 1a kénh dong vai tro quan trong tiép theo khi ban be, nguoi than quen gidi thiéu
(51%). Trong d6 bao gdm ca cac thong tin trén mang xa hoi hodc chia sé tryc tiép tir nguoi quen,
nguoi than cia du khach.

- Xu huéng di du lich ty tic chiém dén 54% khi du khach dén voi PN-KB. Viéc nghién ctru ky
xu hudng nay gitp cac bén lién quan hiéu dwoc hanh trinh trai nghiém ciia du khéch, tirdo 6 cac
ung xu phu hop trong ting giai doan cia hanh trmh d6, bat dau tir viéc phat sinh nhu cau, tim kiém
thong tin, can nhéc lya chon cac diém dén, quyét dinh sir dung va nhitng phan Gmg cta du khach
sau khi str dung dich vu DLCD. Céac tng xu phu hgp s€ giup gia tang su hai long cua khach hang
va lan truyén nhitng thong tin tich cuc vé diém dén DLCP noi riéng va PN-KB n6i chung.

- Mic du ¢6 tiém ning 16n vé 4m thyc va nghé truyén thdng nhung du khach van danh gia thap
vé 4m thyc, hang luu niém, biéu dién nghé truyén théng va trai nghiém lam nong. Diéu nay cho
thiy nganh du lich Quang Binh c6 thé “lam chua t61”, hodc chua thé hién duogc “nét doc dao khac
biét” vé nghé truyén thong, hang lwu niém va am thuc Day dugc xem 1 khodng trong co hdi thi
truong trong twong lai dbi véi ngudi dan va doanh nghiép Quang Binh.

- Viéc ndm bét day du va chi tiét vé kho khan ctua du khach gip phai trong qué trinh tiéu dung
san pham DLCD ¢ PN-KB s gitip cac bén lién quan tng xur phu hop theo huong ho trg va thao g&
nhitng khé khan nay cho du khach. Do d6, viéc dau tu vao cac linh vuc sau s& giup han ché nhiing
rao can nay ddi véi du khach khi du lich tai Quang Binh néi chung va PN-KB no6i riéng, bao gom:
Phuong tién giao thong, ha tang giao thong, nhan lyc lam du lich cong dong, thong tin va kénh
truyén thong m
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