KHOI NGHIEP DOI MO SANG TAO

PHAT TRIEN TRUNG TAM HO TR KHOI NGHIEP SANG TAO QUOC GIA
TAI HA NOI, BA NANG VA THANH PHO HO CHi MINH

hu tuéng Chinh phu vira ban hanh

Quyétdinh so 188/Qb-TTgswra dbi, bo

sung mot sd dicu ctua Quyét dinh sb
844/Qb-TTg ngay 18/5/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an HO tro hé
sinh thai khai nghiép d6i mai sang tao qudc gia
dénnam 2025.

Theo d6, Thu tuéng quyét dinh bd sung
muc tiéu ciia dé 4n 1a xay dung hé thong trung
tam d6i méi sang tao hd tro nghién ctru phat
trién, khoi nghiép sang tao, bao dam van hanh
thanh c6ng cac trung tim vdi cac co ché, chinh
sach dac thu, vuot troi, canh tranh so véi khu
vuc va qubc té; phat trién Trung tdm Hb trg
khoi nghiép sang tao qudc gia tai 3 thanh ph
Ha Noi, Ba Ning va Tp. Ho Chi Minh va céc

trung tdm khoi nghiép d01 mai sang tao tai cac
b, nganh, dia phuong, t6 chirc co tiém nang vé
khoi nghiép d6i méi sang tao. Phat trién | mang
lu6i khoi nghiép doi méi sang tao quoc gia,
khuyén khich sy twong tac, két ndi ngudn luc
trong hé thong cac trung tdm khoi nghiép do6i
moi sang tao va cac chu thé trong hé sinh thai
khoinghiép d6i méi sang tao trong nude, nude
ngoai; dén nam 2025, c6 chuong trinh hop tac
v6i dbi tac qudc té tai it nhat 5 hé sinh thai khoi

nghiép d6i mé&i sang tao co uy tin trén thé gisi.

Tam nhin dén nam 2030, hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao qubc gia dat xép
hang trong 15 hé sinh thai khai nghiép doi
maoi sdng tao moi ndi ctia khu vue chau A -
Thai Binh Duong.

Quyét dinh ciing stra d6i, bo sung quy dinh
vé cac hoat dong cua dé an. Cuy thé, hinh thanh
va ho tro phat trlen mang ludi khoi nghiép do6i
mai sang tao qubc gia voi cac ndi dung ho tro
kinh phi cho céc hoat dong nhu xay dung, phat
trién mang ludi td chure, ca nhan khai nghiép
d6i moi sang tao, thu hit ngudn luc qubc té hd
trg cho khéi nghiép d6i méi sang tao trong
nudc; hop tac voi chuyén gia, to chiic quéc té
trong dao tao, hudn luyén, tu vin chuyén giao

cong nghé, dﬁu tu, phat trién thi truong; moi
chuyén gia, cd van, ngudi Viét Nam thanh

cong 6 nudc ngoai dén 1am viéc, tu van thuong
xuyén, cung cap dich vu cho céc khu dich vu
tap trung hd tro khoi nghiép ddi moi sang tao &
pham vi nganh, ving, dia phuong, co so; t6
chtrc hoi nghi, hoi thao khoa hoc, dién dan cép
cao mang ludi khoi nghiép d6i méi sang tao
hang nim, & quy mé qudc gia, qudc té m

Ban tin KNDMST s6 6/2021

HOI DONG CO VAN KHGI NGHIEP D01 MdI SANG TAO QUOC GIA:
DONG HANH CUNG STARTUP

01 déng ra doi vo1 muc ti€u cao ca

nhét, vi trach nhiém cong déng, céng

hién gia tri ban than cho xi hoi, dao

tao, cd van, chia sé kién thuc, kinh nghiém
khainghiép ddi méi sang tao cho cac dy an.

Khai nghiép d6i méi sang tao dugc coi la

mot trong nhirng dong luc then chét thuc ddy

phat trién kinh té, 1 “chia khoa” dé Viét Nam
chuyén ddi tir mo hinh kinh té truyén théng,
von dua vao lao dong gia ré va tai nguyén
thién nhién, sang md hinh tang truéng moi
dya trénnang suit va d6i méi sang tao. Chinh
vi vay, cac cap, nganh, dia phuong can tich
cuc vao cudc, ting cuong két ndi dé tan dung
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hiéu qué cac ngudn luc, hd tro doanh nghiép
khoinghiép d6i méi sang tao...

Cung vd6i viéc xay dung, hinh thanh va
phat trién h¢ sinh thai (HST) khéi nghiep do6i
moi sang tao qudc gia, Hoi dong C4 van khoi
nghiép ddi méi sang tao qubc gia (VSMA)ra
doi voi st ménh s& tro thanh mot cau phan
quan trong ctiia Hé sinh thai khai nghiép doi
moi sang tao tai Viét Nam. Gén v6i muc tiéu
Pé an “H0 tro hé sinh thai khoi nghiép doi
moi sang tao qudc gia dén nam 2025 (Dé an
844) cua Thu tuédng Chinh pht do B Khoa
hoc va Cong nghé chu tri va thyc hién. Su ra
doi cia VMSA ciing chinh 13 sy nbi tiép va
phat trién két qua thuc hién mot sé nhiém vu
dao tao huan luyén vién, cb véan khoi nghiép
sang tao ctia Dé an 844 do Tap chi Dién dan
Doanh nghi¢p (DDPDN) chu tri thyc hién
trong2nam2018-2019.

VMSA hoat dong trén nguyén tic vi trach
nhiém cong dong, cdng hién gia tri ciia ban than
cho x3 hoi. Pong thoi day ciing 1a mét t6 chirc
thanh vién ciia Chwong trinh Khai nghiép quic
gia, dugc to chirc va hoat dong theo nguyén tic

tu nguyén, binh dang, hiép thuong dan chu,
thong nhat hanh dong va ctr 3 nam mot 1an, Hoi
ddng s& hop téng két va dénh gia nhimg thanh
tich da dat duogc va dua ra phuong hudng hoat
dong cho 3 nam tiép theo.

VSMA trién khai nhiéu hoat dong truc
tiép nhu: Pao tao ning cao ning luc, xay
dyng va hinh thanh déi ngii ¢d van cac dia
phuong; C6 vén truc tiép cho cac doanh
nghiép khaoinghiép DPMST; Céc hoat dong tu
van, danh gid va xay dung HST dia phuong
dya trén lgi thé va ngudn lyc, thé manh cta
ting Vung, dia phuong : Tién t6i xay dung
mot nén tang dé két n6i mang ludi cd van voi
nhirng ngudi khoi nghiép, Ban Pidu hanh do
Hoi dong thanh 1ap s& sap xép ngudi diéu phdi
trén nén tang nay.

Véi sy nd lyc, cong hién, tim huyét va
trach nhi€ém véi xa hoi cua cac thanh vién
VSMA, Hoi d6ng ky vong s& tré thanh mot to
chtrc tién phong, lan toa tinh than va chuyén
tai thong diép vé DPMST mot cach dung dan
nhat, gop phan vio sy phét trién kinh té m

Ban tin KNPMST s6 1/2021

VIET NAM CO BA BAI DIEN BUGC VINH DANH DAN BAU
VE BOI M01 SANG TAO KHU VUC NAM A VA DONG NAM A

rong danh sach cac t6 chtc dan du vé

d6i moi sang tao nam 2020 trong khu

vic Nam A va Dong Nam A ctia cong
ty dir liéu Clarivate, Viét Nam cé ba dai di¢n,
gém Truong Pai hoc Bach khoa Ha Néi, Vién
Han 1am KH&CN Viét Nam va Tap doan
Viettel.

Clarivate, t6 chirtc Anh qudc hang dau thé
gidi vé cung cap dir liéu tin cdy dé thuc day doi
moi sang tao, méi ddy da cong nhan 235 to
chirc din dau vé ddi méi sang tao, bao gdm céc
truong dai hoc, co quan nghién ctu cia chinh

phu va cac tap doan cong ngh¢ nam 2020 khu
vuc Nam A va Pong Nam A. Trong d6, 28 t6
chirc dugc Clarivate trao Giai thuong Poi méi
sang tao 2020 (Innovation Awards 2020).

Céc giai thuong duoc trao dya trén nhiing
tiéu chi nhu sé lvong bang sang ché, s6 luong
trich din, thanh cong cia bang sang ché va
murc d6 toan cau hoa - st dung dif lidu vé bang
sang ché tir Patents Index™ (DWPI) va
Derwent Patent Citations Index™ (DPCI).

Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi tro
thanh truong dai hoc dau tién ¢ Viét Nam duoc
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Clarivate trao giai thuong nay. Két qua nay 1a
thanh qua cta sy nd luc thyuc hién dinh hudng
phat trién ctia Truong Pai hoc Bach khoa Ha
Noi trong nhitng ndm vira qua - coi phét trién
KH&CN, thiic ddy d6i mai sang tao 1a mot
trong nhiing nhiém vu trong tdm cua nha
truong. Truong Pai hoc Bach khoa Ha N§i da
thanh 1ap mot hé sinh thai dé thiic dy cac hoat
d6ng ddi méi sang tao bao gdm hé thong doanh
nghi€p trong nha truong (BK-Holdings); bd
phan ho tro thuong mai hda cac phat minh,
sang ché, giai phap hiru ich (BK-TTO); quy
dau tu khoinghiép sang tao (BKFund). ..
Trong cac hang muc khac, Viét Nam co
thém hai dai dién vinh du nhén gidi nay bao
gbém Vién Han 14m KH&CN Viét Nam (hang
muc T6 chirc nghién ciru ciia Chinh phu) va

KHOI NGHIEP DOI MO SANG TAO

Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
Viettel (hang muc Doanh nghiép).

Clarivate 12 cong ty so hitu khéi luong 16n
dit liéu vé cac tap chi, bai bao, sang ché, s¢ hitu
tri tué trén toan thé gioi, dan dau toan cau trong
viéc cung cap thong tin chi tiét va phan tich tin
cay vé uy tin chét luong nghién ciru khoa hoc,
d6i méi sang tao, trong d6 c6 danh muc cac bai
bao ISI. Co s¢ dit liéu chuyén gia cua Clarivate
gd6m hon 8.500 chuyén gia tai hon 40 quéc gia
trén toan cau.

Hang nam, Clarivate cong b danh sich
céc to chirc d6i méi sang tao toan thé gidi va tai
cac chau luc, khu vuc chia thanh cac nhom: Co
sO gido duc dai hoc, cac té chirc nghién ctru cia
Chinh phu va Doanh nghiép m

Ban tin KNDMST sé 1/2021

CHIEN LUGC “GIU CHAN” NGUGI TAI TRONG THG1 DICH

rong bdi canh dich bénh, du gap kho
khan, nhung céac startup van rat can

“gilr chén” nhimg nhan sy gioi, cho

thoi co dé but pha tro lai.

Cit giam nhan sw 12 giai phap cudi ciing

Vi tdp trung vao muc tiéu kinh doanh, nén
d6i khi chién Iugc quan tri nhan su bai ban bi cac
nha sang lap lang quén, din dén tinh trang ngudi
tai 101 di chi sau mot thoi gian lam vige. Déc biét,
khi dai dich Covid-19 bung phat, bai toan giir
chan nguoi tai, cho thoi co va but pha tré lai
duoc dit ra d6i voi cac startup & moi quy mo.

Thong thuong, khi gap khé khan vé kinh
doanh, dong von, startup hay nghi dén cit
giam nhén sy. Song cdc chuyén gia cho ring,
day chi la giai phap cudi cung, boi nhan su la
phan xwong sdng cho hoat dong cta bat ky to
chirc ndo. Trude khi di dén budc nay, nguoi
lanh dao hiy nghi dén cac phuong an t6i wu
hoa chi phi, cit giam chi phi khong can thiét
nhu thué mét bang, quang céo, di lai...

Theo 6ng Nguyén Hiru Binh, CEO TopDev
(cong ty chuyén vé nhan su nganh cong nghé
thong tin), thoi diém nay, startup nén chuyén
sang giai doan “mai dao, mai kéo”, tiét kiém
chi phi, khoan tinh dén chuyén giam luong.
Giai doan dich bénh ciling 1a bude khao nghiém
vang danh cho cac cong ty cong nghé dé thuc
hién hai nhiém vu chinh, gém soi lai san phém,
hoat dong ctia chinh minh va tap trung cai tién,
xdy dung san pham mai - nhing didu ma trudc
day chua cé thoi gian, diéu kién thyuc hién.
Trong khi d6, ong Nguyén Hoang Hai, dong
sang 1ap Canavi.com (chuyén nhan sy vé linh
vuc du lich, ban 1é...) cho ring, giai phap cap
bach hon d6i véi startup 13 tim cach tao ra
doanh thu. Trong giai doan dich bénh, tién ¢
thé s& khong vé ngay, nhung néu lam t6t cong
tac thu thap dir liéu khach hang, chuén bj sin
cac budc..., thi khi dich bénh ling xudng,
doanh nghiép c6 thé 1ap tic tan dung thoi co,
tao da but pha.
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Chién lwgc buéc vao “thoi chién”

Ba Pham Lan Khanh, nguoi sang 1ap va la
CEO FreelancerViet.vn khuyén nghi, néu
doanh nghiép khong c6 ngudn thu, cac nha
sang 1ap c6 thé nghi dén phuong 4n chia s¢
quyén loi cho nhan vién bang cach ban lai cac
diéu khoan nhan luong hodc giam luong, néu
cong ty phat trién trd lai s& cé chinh sach chia
cd phén choho.

Chang han, nha sang lap co the thu’ong
luong moi nhan sy gioi bang quyén mua ¢
phiéu vu dai trong mot khoang thoi gian, néu
nhén sy nay gan b6 va c6 dong gop tich cuec.
Nhan sy ¢6 quyén tir chdi mua co phiéu néu
thy khong co loi. Nguoc lai, doanh nghiép chi
co quyén tr chéi ban ¢6 phiéu cho nhén sy nay
néu ho khong hoan thanh cic cam két. Bén
canh d6, chu doanh nghiép can “tiép lra” cho
c4c nhan vién bang cac dinh huéng cu thé, hop
khich 1¢ tinh than... Pay chinh 1a mot trong
nhiing giai phap gitip gitr chan nguoi gioi, dong
long cung cong ty di qua mua dich. Sang lap
cong ty ¢o thé xoay chuyén tinh thé bang cach
bién mdi nhan vién thanh mot nhan vién kinh
doanh. Néu mdi nguoi déu mang dén doanh

thu, thi doanh nghiép c6 thé sbng sot, tao ban
dap phat trién manh m&. Vi nhing cong viéc
khong thuong xuyén, hay tan dung doi ngii lao
dong tu do, thué ngoai. Pay la mot trong nhitng
xu hudng chuyén dich nhan su khong chi hién
tai, ma trong ca tuong lai. Cudi cung, viéc
startup can phai lam 14 xac dinh van hoéa doanh
nghi¢p voi ky ludt la phuong an duoc cac
chuyén gia dua ra. Khi doanh nghiép budc vao
thoi chién, thi KPI, OKR (khuén khé quan tri
theo muc tiéu va két qua then chét), ky luat lao
dong phai gap d6i dén gip ba so voi binh
thuong. Luc nay, truong nhom, lanh dao phai
theo doi timg cong viée dé tim ra diém yéu va
khic phuc nhanh chong. Mbi ngay, cac cong ty
¢6 thé t6 chue hop mat dau ngay va kiém tra
hidu qua cong viéc cudi ngay. Diéu nay khong
chi ting kha nang tu gidc cho nhan vién, ma con
rén luyén kha nang tmg pho cia ho trong bt cir
thoi diém kho khin nao ctia doanh nghiép.
“Néu cong ty ndo xdy dung dugc vin héa
nay, thi sau dich, kha nang hoat dong cta ho
s€ tang cao hon ca trudc dich”, dng Binh
khang dinh m
Ban tin KNPMST s6 8/2021

KHAI PHA THE HE VANG KHOI NGHIEP SANG TAO

¢ 4n hd trg hoc sinh, sinh vién khoi

nghiép tap trung vao cac truong dai

hoc, hoc vién, truong cao dang va
truong trung cap thic day cong tac hd tro hoc
sinh, sinh vién khoi nghi€p sang tao, hoan
thién hé sinh thai khoi nghiép qudc gia.

Theo théng ké cia Bo KH&CN, Viét Nam
hién c6 hon 1.400 t6 chiic ¢6 nang lyc hd tro
khoi nghiép, trong d6 c6 196 khu lam viéc
chung, 69 vuon wom doanh nghiép va 28 t6
chirc thuc ddy kinh doanh dugc thanh lap.

Sé luong quy dau tu mao hiém coi Viét
Nam Ia thi truong muc tiéu hodc c¢6 hoat dong
tai Viét Nam hién nay la 108 quy, trong do6 co

23 quy c¢6 phap nhan Viét Nam, 23 qu§ thuin
Viét. Viet Nam c6 2 doanh nghi¢p khoi nghiép
c6 dinh gid trén 1 ty USD va khoang 10 doanh
nghiép khoi nghiép c6 dinh gia hon 100 triéu
USD. Mic du d c¢é nhiéu khoi sic, song hé
sinh thai khoi nghiép ¢ nudc ta van con nhiéu
kho khan, han ché. Dac biét, chua c6 duge hé
sinh thai khoi nghiép hoan chinh dé thic day,
nuoi dudng khai nghiép, 1ap nghiép. Viéc hd
trg thanh nién khoi nghiép con nhidu khé khan
vé von, phap ly, dang ky s¢ hitu tri tug, tinh
dongbo...

Pai dién Trung tim H0 trg doanh nghiép
nhé va vira Ha Noi cho biét, mdi nam thanh
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phd ¢6 tir 25.000 dén 28.000 doanh nghiép
thanh 1ap moi, song sé doanh nghiép khoi
nghiép thanh cong va goi dugc vén dau tu tir
nhfrng quy dau tu chiém ty 16 rit it (khoang

0,1%). Phan 16n doanh nghiép khoi nghiép
hién nay la cac doanh nghiép nho va vira, phat
trién kinh doanh trén nén tang k¥ thuat sd. Vé
tinh trang trén, 6ng Phan B4 Manh, sang lap
Cong ty Cong nghé van tai An Vui cho hay,
hién quy trinh dau tu doanh nghiép khoi
nghi¢p dang 4p dung chung v6i nhém doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tir 1 tridu
USD tr¢ 1én, thyc hién theo quy trinh thu tyc
dau tw nude ngoai. Vi vay, nhiéu doanh nghiép
khi dam phan xong s¢& chuyen sang quoc gia
khac thanh 1ap doanh nghiép dé thuan loi trong
viéc nhan vén gop.

Thue té, co ché, chinh sach hd trg khai
nghiép sang tao con khong it bét cap. Pon ctr,
Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét vé dau tu cho doanh nghiép
nho va vura khédi nghi€p sang tao, quy dinh céac
nha dau tu tu nhan c6 thé thanh 1ap qui dau tu
khoi nghiép sang tao nhung khong duoc thanh
lap tu cach phap nhan.

Ngoai ra, chi duoc t6i da 30 nha dau tu gép
von thanh 1ap quy, dau tu khong qua 50% von
didu 1¢ cua doanh nghiép khoi nghiép sang
tao... Pay la nhitng quy dinh chua phu hgp voi
dac thu goi von cia cac startup. “Céc quy dinh
hién hanh thyc t& dang ¢6 nhiéu diém nghén
d6i véi tién trinh doi méi sang tao”, Thir
truong Bo KH&CN Tran Vin Tung cho biét.

D¢ phat trién hé sinh thai khoi nghiép can
¢6 sy nd luc va phdi hop, két ndi tir cac cap,
nganh, doanh nghiép khoi nghiép dén cac chi
thé trong hé sinh thai. Pho Chu tich Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI) Hoang Quang Phong cho biét, hién
VCCI dang tap hop dugc doi ngii chuyén gia,
cb van khoi nghiép d6i méi sang tao hang dau
tai Viét Nam dé trién khai cac hoat dong hd tro
khéinghiép chuyén sau va cao cap.

KHOI NGHIEP DOI MO SANG TAO

Lién quan dén van dé nay, Bo truong Bo
KH&CN Huynh Thanh Pat cho ring, d¢ thic
day khoi nghiép doi mai sang tao, thoi gian toi,
ngoai viée thao g& cac vudng mic vé co ché
hién hanh, nudc ta s€ tap trung vao cac hoat
dong chinh, nhu: Hinh thanh cac mé hinh lién
két gitra Nha nuéc - Nha truong - Doanh
nghiép phat trién cac khong gian sang tao, khu
1am viéc chung hd trg khéi nghiép; tip trung
phat trién, lién két cac trung tim hd trg khoi
nghiép sang tao, ddi moi sang tao.

bac biétla tai cac truong dai hoc, cao déng,
vién nghién ciru, tir d6 khuyén khich va day
manh thuong mai hoa két qua nghién ctru, hinh
thanh cac doanh nghiép khdi nghi€p manh tur
khu vuc nay. Khai thac co s¢ ha tﬁng k¥ thuat,
phong thi nghi¢m, khu thtr nghiém cua cac co
s& dao tao, gido duc nghé nghiép dé hinh thanh
cac khu ho tro k¥ thuat cho kh0’1 nghiép; 1y tr
tué, con ngudi lam gia tri cot 161 dé doi moéi
sang tao.

Don ctr nhu dé 4n hd tr hoc sinh, sinh vién
khoi nghiép cuia Bo Gido duc va Bao tao dugc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét, dén nam
2025. Hién nay, cac truong dai hoc, hoc vién,
truong cao dang va truong trung cp da co ké
hoach trién khai cong tac hd tro hoc sinh, sinh
vién khdinghiép.

Viét Nam dang trong giai doan phat trién
quan trong nho vao sy hinh thanh cua nén
kmh té s6. Vi thuan loi 13 mot quéc gia co
tdc do tang truong GDP cao ¢ Pong Nam A,
thu nhap GDP binh quén dau nguoi cling co
chiéu hudng tang. Qua do giup cac startup
Viét tan dung loi thé san nha dé xay dungnén
tang ban du virng chic rdi tir 6 tién dan ra
khu vuc Bong Nam A va xa hon 1a ra thi
truong toan ciu.

Hién c6 91% ngudi Viét dugce khao sat cho
biét ho xem chuyén bat dau mot cong vi¢c kinh
doanh méi nhu mot co hoi nghé nghiép déng
a0 udc. 95% cé thai do tich cuc voi tinh than
khoi nghiép, 1am chi. Dong thoi, 96% ngudi
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Viét duoc khao sat cling cho rang ho hoan toan
cam thiy thoai mai voi viéc tim kiém va thu
huat khach hang tiém ning. 76% ngudi Viét tra
101 1a dé duogc doc lap trong kinh doanh va tu
chu trong cong viée kinh doanh cia minh, va
day 1a 1y do chinh cua viéc Viét Nam dan dau
bang khao sat.

Mic du, nhiéu nguoindi Viét Nam dang rat
i mo va nhiéu co hoi cho céc startup. Nhung
dé c6 mot startup thanh cong thi khong phai la

viéc dé dang. Khoi nghiép 1a mot cudc dua
marathon trudng ky, ai kién gan nhit s& 1a
ngudi cudi cudi cing, cho di ban c¢6 nhin
duoc nhiéu hd tro va dang séng trong hé sinh
thai tot dén nhu thé nao.

Kién dinh chinh 1 mot pham chit séng con
ctia mot startup, kién nhan v6i dam mé va muc
tiéu ma minh da chon lua ban dau thi méi co
thé dén thoi gian bung chay m

Ban tin KNPMST sé 1/2021

GIAI PHAP D2C KET NOI TRUC TIEP DOANH NGHIEP
VA NGUUI DUNG

ong ty Gigan cung cip giai phap D2C
‘ gitp doanh nghiép lam chu chudi cung

ung san pham van hanh va phéan phi
hang héa truc tiép dén tay nguoi ding.

Gigan 1a cong ty dich vu truyén thong
thanh 1ap tir thang 8/2019, mang dén mé hinh
D2C (Direct to Customer) gitip doanh nghiép
tiét kiém chi phi phan phdi qua dai ly, san
thuong mai, loai bo khau ban 1¢ trung gian, dua
san pham truc tiép dén khach hang.

D2C - M hinh két n6i doanh nghiép va
khach hang

D2C 14 m6 hinh kinh doanh di phat trién
nhiéu nim trén thé gisi, déng vai trd quan
trong trong nganh ban lé. Trong d6 doanh
nghiép phan phdi truc tiép san pham dén khach
hang thong qua cua hang chinh hang, website
ma khong can qua bat ky kénh phan phdi khac.
Khéch hang khi nhan san phdm ciing khéng lo
mua phai hang gia, kém chat lugng, gitp ting
do tin cay. Nhimg nganh hang phu hop v6i moé
hinh D2C ¢6 thé ké dén nhu giay da, my pham,
6 gia dung...

Theo khao sat ctia Shopify, c6 dén hon
40% khach hang mong mudn mua nhimg san
pham ¢ nhing cong ty ap dang dung mo hinh
D2C trong nhitng nim t6i, 81% cho biét rang

ho s& mua thém nhiéu lan nira trong 5 nam tiép
theo.

Trén thé gidi, nhimg thuong hiéu d thanh
cong voi mo hinh nay phai ké dén nhu Him,
Casper, Warby Parker, Me Undies... Tai Viét
Nam, mé hinh kinh doanh nay dugc nhiéu
doanh nghi€p ung dung thanh cong nhu
Canifa, Juno, Vitayes, Saffron... DPiém chung
cua cac thuong hi¢u la loai bo kénh trung gian
gdm nha phén phdi, dai ly, cira hang bén 1¢,
gitp doanh nghiép dén gin hon véi khach
hang muc tiéu, tdi wu hoa loi nhudn. Cac
thwong hiéu nay s& hitu toan bd chudi gia tri
khach hang, chu dong nghién ctru, phat trién,
thiétké, san xuét, tlep thi va phan phoi.

Ong Tran Qudc Ky - nha sang lap Gigan
nhan dinh: “Thach thtrc 16n nhit d6i voi nhimg
doanh nghi¢p lam D2C la chiu trach nhiém
hoan toan vé phan phdi, doi hoi doanh nghiép
phai nd Iyc gap hang chuyc lan dé lam cho
thuong hiu noi bat. Gigan ra doi nham giai
quyét nhitng kho khin cta doanh nghiép trong
qué trinh phat trién mé hinh D2C”.

Nha sang 1ap Gigan danh gid hoat dong
mua hang online ¢ thi truong Viét Nam va
trong khu vuc sé& ting trudng it nhat 30% trong
thoi gian tdi. Nhitng doanh nghié¢p chua ting
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KHOI NGHIEP DOI MO SANG TAO

Van phong cong ty Gigan Joint Stock Company tai TP. H6 Chi Minh

1am trén nén tang nay nén bit dau chuyén dich
ngay tr nhiing viéc nho nhat dau tu theo
phuong thire liéu com gip mam dé giam sat tt
nhét ting hang muc.

Dé chuyén ddi, doanh nghiép nén c6 nhing
phu’orng phap, cong cy, phét trién cong nghe ae
hiéu va tiép can khach hang mot cach t6t hon.
Dé trién khai, Gigan thuc hién hai giai phap
giup doanh nghiép xdy dyung thwong hi¢u, phat
trién hé théng, thuc diy truyén thong cho
doanh nghiép trén méi trudong truc tuyén.
Startup trién khai céc dich vu tron géi cho
khach hang nhu thiét ké, xay dung ndi dung,
tao kénh tuong tac gitp nguoi ti€u dung ghé
tham trang chu cua doanh nghiép, tao quang
cao cho doanh nghlep bang banner, Facebook,
Google va bai viét truyén thong.

Ky vong thi trwong

Tran Qubc Ky - Nha sang lap Gigan la
chuyén gia trong linh vuc hiéu suat ky thuat s6
(Digital Performance) va tiép thi lién két

Anh: TL

(Affiliate Marketing). Anh ting trién khai
nhiéu dy an trén moi truong thuong mai dién
t¢ va lién két cho Lazada, Tiki, Shopee,
Nguyen Kim, Sendo, Booking.com... mang vé
doanh thu 16n cho cidc doanh nghiép nay.
Truée khi tro thanh CEO cia Gigan, Tran
Quédc Ky 1a dong sang 1ap Chin Media va 1a
thanh vién sang lap ULU.vn.

V6i nhiéu nam kinh nghiém, nha séng lap
du an Gigan luon tran tré lam thé nao dé bao vé
ngudi tiéu ding cudi trén mdi trudng mua sim
online, trao cho khach hang dung gia tri san
pham ma ho ky vong. Tt nhitng kinh nghiém
da c6 ¢ Chin Media, Quéc Ky mudn hd trg
doanh nghiép xuyén subt tir khau dat hang,
cham soc, giao hang dén nguoi dung, kiém
soat chat quy trinh dé dam bao quyén loi cho
nguoi ding. “Toi quyét dinh thanh 1ap Gigan
dé thyc hién nhiém vu phat trién dich vu D2C
cho thi truong, gitip doanh nghiép phan phéi
san phém mot cach tiét kiém chi phi”, CEO ctia

) " " . - o I
BAN TIN THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 2/2021 9



KHGI NGHIEP DOI MG SANG TAO

Gigan cho biét.

Muc tiéu tiép theo ma nha sang lap Gigan
dua ra la giip gidm hoat dong trung gian cho
doanh nghiép, tir d6 giam chi phi, giam gia
thanh. Déng thoi, tao co hoi dé doanh nghiép
twong tac truc tiép voi khach hang, tir d6 tao ra
san pham tt hon.

Mot thang sau khi 1én y tuong, Gigan Joint
Stock Company dugc thanh lap. Ly giai vé tén
cong ty, Qudc Ky cho biét Gigan 1a tir viét tat
cua Gigantic (khong 16). Nha séng lap mong
mudn cong ty s€ 16n manh va di lau dai. “Poi
vai t6i, dé hudng dén nhimg diéu to 16n, phai
lam tht nhimg diéu nho nhat nhat. Tat ca moi
hoat dong tur két ndi, quan h¢ ban be, khach
hang, Gmg xtr, 1am viéc déu phai huéng dén
muc dich lau dai, khong bam theo nhiing lgi
ich truéc mat”, CEO Gigan noi.

Pé tim kiém doi ngii clng dbng hanh,
Gigan dat ra tiéu chi dap img cho moi nhan sy
gom gom 5 yéu tb 1am Vlec nhom, tinh logic,
phat trién ban than, két nbi cong dong va tu
quan ly. Dén nay, s6 lvong nhén sy ciia Gigan
d3 o con s6 15 ngu:(fi Tur s6 von ban dau 500
triu dong, cac 6 dong cua Gigan da thyc hién
tai gop von, nang tong von dy an 1én 5 ty dong
sau 9 thang hoat dong.

Pai dién du an cho biét cac thanh vién
khong s¢ bién ¢b khi dau tu sb von 16n, vi moi
ké hoach ludn dugc kiém soat mot cach hé
thong. Hoi dong c6 dong chap nhan dau tu tir 6
thang dén 1 nam cho chuan chinh hé théng,

cong cy, cong nghe van phong c6 mot nén
tang du viing rdi mai bat dau khoi chay, mo
rong du an. Sau 1 thang thanh lap, cong ty da
¢6 mot s6 lugng khach hang tim dén va thanh
cong nhat dinh. Sau 9 thang, Gigan da c6
khoang 45 khach hang trong va ngoai nudc.

Thanh qua thye tién

Vi mé hinh dich vu truyén thong, Gigan
cam két tao don hang truc tuyén cho doanh
nghiép. CEO Gigan dua ra vi du cu thé: “Mot
nam trung binh cac don vi lon trén thi truong

¢6 thé chi ra 70-100 ty dong cho cac hoat dong
tiép thi truyén thong dé ban hang. Tuy nhién,
trén moi truong truc tuyén, chi phi doanh
nghiép bo ra chi khoang 10% ngan sach, song
lai thu vé két qua cao gap nhiéu 1an”.

Pon cir nhu Galle Watch - hé théng cta
hang chuyén phan phdi cac hing dong ho deo
tay nam nir nhap khau 1a mot trong nhing
khéch hang dén v6i Gigan va duoc thira huong
quéa ngot do chién luoc ding din cua doi ngi
du 4n. Pai dién Gigan cho biét, ban ddu cong ty
nhan tu van cho Galle Watch vé hé théng
fanpage, dinh huéng, chién lugc phat trién noi
dung, chuong trinh quang cdo... tao hi¢u qua
ban hang truc tuyén trong giai doan tir thang 11
dén thang 12/2019.

CEO cua Gigan cho hay cong ty da gitp
Galle Watch tang truéng 300% lgi nhudn trén
online, cao hon ky vong 120% cua khach hang
s0 voi cung ky nam 2018. Tur thanh cong ban
dau, khach hang nay ky tiép hop dong dé thyc
hién chién dich quang cao xuyén tétvéi Gigan.

Theo CEO Gigan, vé lau dai cong ty van
theo dudi con dudng D2C, hudng dén xay hé
thdng gitip doanh nghiép ti uu chi phi, hoat
dong trén moi trudng truc tuyén. Trong Covid-
19, doi ngii Gigan di phat trién cong cu
Corowork dé ting cho cic doanh nghiép vira
va nho, hd trg cho nhan vién lam viée tir xa.
Cong ty phat trién hé thong cong cu giam sat
cac hoat dong tiép thi, gitp nha quan ly nhin
dugc biic tranh toan canh, gop phan t6i wu it
nhat 20% chi phi cho doanh nghiép.

Trong thoi diém COV1d 19 bung phat,
startup nay cling da c6 mot s6 dong thai ngan
han dé “xoay chuyén” cuc dién. Cong ty dau tu
phat trién hé thong cong nghé trudc khi bat dau
quay lai cudc chinh phuc thi truong. Pong
thoi, don vi tao ra dich vu chuyén gia tu van
danh cho nhirng doanh nghiép dang mudn thay
ddi, toi wu hé théng cong cu trong linh vuc
marketing m

Ban tin KNDMST s6 41/2020
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