KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

NANG CAO HIEU QUA CAC HOAT DONG TIEP CONG DAN,
XU LY BON THU VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET BON THU
CUA DOAN BAI BIEU QUOC HOI TINH QUANG BiNH

huc hién quy dinh cua phép luat, phat

huy tinh than trach nhiém trudc cir tri

va Nhan dan, trong nhitng ndm qua
Poan dai biéu Qudc hoi (PBQH) tinh Quéang
Binh d chu trong quan tim dén cac hoat dong
tiép cong dan, xir ly don thu va giam sat viéc
giai quyét don thu cua cong dan cia cac co
quan chuc nang; ludn coi day 1a nhitng nhiém
vu hét strc quan trong ciia mdi PBQH noi riéng
va cta Poan PBQH tinh n6i chung. Két qua,
da tao duoc nhiéu chuyén bién tich cuc, gop
phan ciing chinh quyén va cic co quan chirc
nang dia phuong xur 1y, giai quyét dut diém
duoc nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; bao vé quyén va loi ich chinh déng
cua cong dan, on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong, diéu
kién thuén loi dé xay dung va phat trién kinh té
-xa hoi trén dia ban tinh.

Tuy vay, bén canh nhiing két qua dat dugc,
viéc thuc hién cac nhiém vu tiép cong dan, xur
ly don thu va giam sat viéc giai quyét don thu
cia PBQH va Boan BBQH tinh thoi gian qua
van con nhiéu ton tai, han ché, khé khan,
vudng mic. Cong tac tiép cong dan du di duoc
duy tri thuong xuyén nhung hi¢u qua, tinh
thuyét phuc chwa cao. Viéc ling nghe, trao doi,
d6i thoai, giai thich, huéng dan cho cong dan
trong khi tiép ciing nhu xir ly cac van dé cong
dan dat ra sau khi tiép van chua thoa dang.
Trong viée xtr ly don thu, nhat 13 ddi véi cac
loai don thu khiéu nai, té cdo con nhiéu ling
tung, nhidu lic thiéu kip thoi. Cong tac giam
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st viéc giai quyét don thu cua cong dan, nhat
la don thu do Poan PBQH tinh tiép nhan
chuyén cho cac cac co quan chuc nang co thim
quyén yéu cau tra 101, hodc giai quyét van con
thiéu tinh chu dong va glam sat gian tiép qua
van ban 1a chu yéu; viée to chirc cac cudc gidm
sat truc tiép con it. Mat khac, chua thuong
xuyén theo doi, don ddc, nhic nha, hodc thiéu
nhiing giai phap quyét liét, ché tai ap dung dé
budc cic co quan chic nang cé thim quyén
phai ban hanh cac quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh ctia phap
ludt va giai quyét dat diém vu viéc, khong dé
don thu ton dong, kéo dai, khiéu kién long
vong, vuot cap.

Trong pham vi nghién ctru dé tai khoa hoc:
“Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong tiép
cong dan, xur ly don thu va gidm sat vi¢c gidi
quyét don thu cua Poan PBQH tinh Quang
Binh trong giai doan hién nay”, Poan PBQH
tinh da tdp trung nghién ctu lam rd cac
nguyén nhan khéch quan, chu quan cua nhiing
ton tai, han ché, kh6 khin, vudng mic néu trén
va nhan thdy n6i 1én mot s6 nguyén nhan co
ban sau:

Nguyén nhan khach quan

Mot sb quy dinh phép luat khi méi ban
hanh thi phu hop, nhung khi di vao ap dung
trong thuc tién mot thoi gian da boc 16 nhing
bat cap, han ché, thiéu tinh kha thi nhung chua
duoc stra dbi, bo sung kip thoi dé phu hop véi
thuc tién. Pon cir nhu chua quy dinh vé thim
quyén giam sat cong tac tiép cong dan cta
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DBQH; quy dinh vé t6 chirc bo may tiép cong
dan con bét cap; quy dinh vé trach nhiém xir ly
don thu ctia cac co quan ciia Qudc hoi, PBQH
va Poan PBQH c¢6 ¢ nhiéu van ban nhung
thiéu thong nhit; mot s6 vi pham quy dinh
trong tiép cong dan, giéi quyét don thu chua c6
ché tai di manh dé diéu chlnh xt ly... Nhiing
bat cap trén di gdy vudng mic trong qua trinh
thuc hién va tr¢ thanh nguyén nhan co ban tac
d6ng 1am anh huong dén chit lugng, hiéu qua
cac hoat dong tiép cong dan, xtr ly don thu va
gidm sat viéc giai quyét don thu cia PBQH va
Doan DBQH tinh.

Hoat dong cua PBQH va boan PBQH
phu thudc vao hoat dong chung cua Quéc hoi,
trong do, nhiém vy chinh la xay dung phap
luat, quyét dinh cac vin dé quan trong cua dat
nudc va giam sat tdi cao cac hoat dong cua bd
may Nha nudc. Thyc hién cac nhi€ém vu trén,
hang nam Qudc hoi noi chung, Poan PBQH
va mbi PBQH néi riéng phai tham gia nhiéu
hoat dong vé6i khdi lwong cong viée rat 16n va
mét rat nhiéu thoi gian. Mdi nam, Poan DPBQH
tinh phai tham gia 2 ky hop dinh ky, véi thoi
gian c6 khi kéo dai trén 2 thang; chua tinh viée
DBQH con phai tham gia ddy di cac cudce hop,
hoi nghi, hoi thao ciia Uy ban ctia Qudc hoi ma
dai biéu 1a thanh vién nén qu¥ thoi gian con lai
danh dé dau tu cho cac hoat dong tiép cong
dan, xur ly don thu va gidm sat viéc giai quyét
don thurat it.

Cac diéu kién bao dam cho Poan PBQH dé
thuc hién cac nhiém vu tiép cong dan, xu ly
don thu va giam sat viéc giai quyét don thu cua
Poan va PBQH chua dap img yéu cau, nhat 1a
chua dugc trang bi phan mém co so dir liéu hd
tro tiép cong dan va xir ly don thu. Ngudn nhan
lyc tham muu, phuc vu hoat déng tiép cong
dan, xu ly d0’n thu khiéu nai, t6 cdo, giam sat
viée giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan
ctia Poan PBQH con mong, rat kho dé nam
bat, kiém soat hét tinh hinh trong diéu kién

thiéu sy hd trg cua cong nghé thong tin va déng
nghiép.

Mot s6 cap ury dang va chinh quyén cac cap
chua thuc sy quan tam tang cuong chi dao va
chua thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan, gidi
quyét don thu theo chii truong ctia Pang, phap
lut cia Nha nudc, nhu qué trinh tiép cong dan
thiéu tuyén truyén, giai thich dé cong dan hiéu,
cham dit d6i v6i cac khiéu nai, t6 céo di dugc
giai quyet dung phap luat; thiéu don doc nhéc
nhé cac to Chll’C ca nhan c¢6 thdm quyen quan
tam glal quyet dut diém cac vy viée, nhatla cac
khiéu nai, t6 cdo kéo dai, ddn dén don thu ton
dong hoic khiéu kién kéo dai, vuot cip, don
thu long vong gay kho khan cho Poan DPBQH
trong qua trinh tiép cong dan, xir ly don thu va
giam sat viée giai quyét don thu.

Nguyén nhan chi quan

Nhén thirc vé vai tro, trach nhiém trong
hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thu va giam
sat viéc giai quyét don thu ciia mot s6 PBQH
va cong chirc tham muu, phuc vu thuoc Van
phong Poan PBQH chwa dong déu. Van con
mot s6 PBQH va cong chirc tham muu, giup
viéc chua y thirc dugc vai tro, trach nhiém cua
minh trong cac hoat dong nay nén y lai cho
PBQH chuyén trach va chuyén vién truc tiép
tham muu; khong hodc rét it quan tim tham gia
cac hoat dong noi trén. Bén canh do, do khong
duoc tap hudn, boi dudng thudng xuyén vé k§
nang, nghiép vu, phuong phép tiép cong dan,
xir Iy don thu va giam sat viéc giai quyét don
thu cia cong dan nén DPBQH va chuyén vién
tham muu, phuc vu chu yéu tu hoc hoi va su
dung kinh nghiém dé thuc hién cac nhiém vu
ndy, nén vé co ban chi xir 1y tt nhitng vu viéc
don gian, ddi voi cac vu viee phuc tap nhiéu
khi lung ting, vap vap la diéu khé tranh khoi.

Cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc,
hiéu biét va chap hanh phap luat trén moi linh
vuc con nhiéu han ché, nhat 1a trong vi¢c tuyén
truyén, nang cao nhan thuc, hiéu biét cho Nhan
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dan vé vi tri, vai tro, thim quyén va trach
nhiém cua PBQH, Poan DBQH trong céc
hoat dong, cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu va giam sat viéc giai quyét don thu cua
cong dan cua cac co quan chiric nang, gy kho
khin va han ché chat luong hoat dong cua
DBQH vaboan DBQH.

Su phdi hop tham gia cia cac co quan chirc
nang ¢ dia phuong nhu HDND, UBND, Uy
ban Mit tran T quoc V1et Nam céc cap, cac
s&, ban, nganh, doan thé cap tinh trong cac hoat
dong tiép cong dan va giam sat viéc giai quyét
don thu cua Doan DBQH tinh con thiéu
thuong xuyén, hi¢u qua chua cao.

Mot s6 cong dan khi dén cac diém tiép
cong dan cua cac co quan chirc nang, trong dd
coboan DPBQH thiéu tinh than xay dung, tham
chi c6 thai d6 d6i dau voi PBQH va dai dién
cac co quan chirc ning lién quan; nhiéu trudng
hop khong phai do thiéu hiéu biét phap luat ma
cb tinh khong hiéu, ¢6 biéu hién bi kich dong,
16i kéo dé pha réi, ndi xau Pang, bdi nho chinh
quyén, ha thip uy tin can bo... Tuy vay, phap
ludt chua c6 ché tai xir Iy nghiém ddi voi cac
truomg hop ndy, dan téi gdy kho khan, ap luc
cho viéc tiép cong dan ciia Poan PBQH noi
riéng va cua cic co quan, to chirc trong hé
thdng chinh tri n6i chung.

Viéc danh gia sat ding, cong bang va
khéch quan cic nguyén nhén co ban ciia ton
tai, han ché, kh6 khan, vudng mic néu trén da
tao co s& khoa hoc quan trong gitip Poan
DBQH tinh xay dung dugc hé théng cac quan
diém, x4c dinh rd muc tiéu, nhiém vu va duara
duoc hé thong cac giai phap c6 tinh kha thi
nham nang cao chit lugng, hiéu qua cic hoat
dong tiép cong dan, xtr ly don thu va gidm sat
viée giai quyét don thu cia DPBQH va Poan
DBQH tinh trong giai doan hi¢n nay. Béc biét,
phan giai phap da can cir tinh lién két, xau
chudi giita cac hoat dong tiép cong dan, xur ly
don thu va giam sat viéc giai quyét don thu dé
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duara hé thong cac giai phap chung; dong thoi,
trén co so tinh chat, dac diém va yéu cau nhiém
vu trong timg linh vuc hoat dong dé dua ra
nhom cac gidi phédp riéng biét.

Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong
tiép cong dan, xir Iy don thw va giam sat viéc
giai quyét don thu ciia Poan PBQH tinh
Quing Binh trong giai doan hi¢n nay

Vé hé thong nhom cac giai phap chung, dé
tai da tap trung nghién ctru duara 5 glal phép
c6 tac dong diéu chinh nang cao chét lu(yng,
hiéu qua trén ca ba linh vuc hoat dong, gom:
Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tic cac chi
thi, ngh1 quyét cuia Pang va cac quy dinh phap
ludt vé cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét
don thu va giam sat viéc giai quyét don thu;
Nang cao nhan thtrc, trach nhi¢m cua PBQH,
vai tro cua lanh dao Doan DPBQH dbi véi cac
hoat dong tiép cong dan, xtr 1y don thu va giam
sat viéc g1a1 quyet don thu; Pay manh cong téc
tuyen truyén vé chirc nang, nhiém vu va thim
quyén cua DBQH va DPoan DBQH trong cac
hoat dong tiép cong dan, xtr ly don thu va giam
sat viéc giai quyét don thu dé cwr tri va Nhan
dan hiéu, hop tac va giam sat; Tang cudng chét
luong céc dich vu thong tin, co s dir liéu phuc
vu cong tac xur ly don thu va cong cu gidm sat
viéc giai quyét don thu.

Giai phap cudi cung trong nhom giai phap
chung 13 Doan PBQH cin thudng xuyén quan
tam d6n ddc cac co quan, to chte hitu quan &
dia phuong chu trong thyc hi¢n dam bao chét
luong cac nhiém vy, nhu: Pdy manh cong tac
tuyén truyén va thuc hién nghlem tuc céc quy
dinh phép luat hen quan vé tiép cong dan va vé
xu ly, g1a1 quyét don thu cua cong dan. Nang
cao chit luong giai quyet cac vu V1ec vu an
bao dam ding phép luat dé bao vé quyén va loi
ich hop phép cta to chirc, ca nhan. Thudng
xuyén phdi horp thong tin cho Poan DBQH
tinh duoc biét vé tinh hinh, két qua tiép cong
dan va giai quyét don thu cta cong dan. Tiép
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tuc cai cach thu tuc hanh chinh trong cac hoat
dong tiép cong dan, Xfr l}'/, giéi quyét don thu;
chu trong ra soat, sap xép, bé tri can bo truc
tiép lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly, giai
quyét don thu dam bao du vé sé luong, nang
cao chit luong; thuong xuyén hudng din,
kiém tra, thong bao két qua, rut kinh nghiém
cong tac, phat hién kip thoi va xur ly nghiém
minh nhitng can b c6 vi pham phap luat hoac
co6 hanh vi tiéu cuc. Tang c1r0’ng mo cac lop
bdi dudng chuyen sdu, tap huin nghlep vu ve
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét don thu,
nhét 12 don thu khiéu nai, t c4o thudc linh vuc
phutrach.

Trong 5 giai phap trén, giai phap “Tiép tuc
quan triét thuc hién nghiém tic cac chi thi,
ngh1 quyétcia bangva cac quy dinh phap luat
vé cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét
don thu va gidm sat viéc giai quyét don thu”
dugc coi la giéi phap co ban, quan trong nhat,
c6 tinh chit nén tang, dinh huong dé thuc hién
c6 hiéu qua cac gidi phap tlep theo. O giai
phap nay, bén canh yéu ciu cic PBQH va
boan BDBQH tiép tuc quan tri¢t thuc hién
nghiém tic cac chi thi, nghi quyét ciia Pang va
cac quy dinh phap luat hi¢n hanh, con dit ra
yéu clu can phai tiép tuc nghién ctru, ra soat,
phat hién nhimng diém bét cap, han ché, thiéu
ddng bo hoic chong chéo trong cac quy dinh
phap luat dé kién nghi Qudc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc hdi, Chinh phi ciing nhu cac
bd, nganh lién quan xem xét bd sung, sira doi
nham hoan thién hon nita hé théng van ban
quy pham phap luat lién quan den hoat dong
tiép cong dan, xu ly, g1a1 quyét don thu va
giam sat viéc giai quyét don thu dé thuan loi
vahiéu qua trong vi¢c ap dung phap luat.

Pbi voi nhém cac giai phap riéng trong
ting linh vuc hoat dong, dé tai da dua ra cac
giai phap cu thé, nhu: Poan DPBQH ting cudng
t6 chirc giam sat truc tiép chuyén dé vé tinh
hinh giai quyét don thu ctia cong dan trén co s&
phéi hop chit ché vai cac co quan, to chie lién

quan nhu HDND va Uy ban Mt tran T6 qudc
Viét Nam tinh; Phat huy vai tro cua cac
phuong tién thong tin dai ching trong hoat
dong giam sat viéc giai quyét don thu; Thuong
xuyén nang cao k¥ ning tiép cong dan, k§ ning
xt ly don thu va k¥ nang giam sat viéc giai
quyét don thu, nhét 1a cac don thu khiéu nai, t6
cdo cua cac co quan chirc ndng cho cac PBQH,
boan BPBQH va ddingii can bg, cong chure truc
tiép tham muu, phuc vu PBQH, Boan PBQH;
Phéi hop va yéu ciu UBND tinh quan tam thuc
hién c6 hi¢u qua mot sb cong viéc, nhu: Chi
dao Ban Tiép cong dén tinh ting cudng mdi
quan hé phdi hop véi Van phong Doan bBQH
tinh trong viéc cung cap thong tin, trao doi ky
nang, kinh nghiém tlep cong dén; ra soat, d6i
chiéu cac quy dinh dé sira doi, bo sung Quy ché
tiép cong dan trén dia ban tinh theo hudng quy
dinh thong nhét trong toan tinh vé mé hinh té
chire va thanh phan. Quan tim cong tac tuyén
chon can bd lam cong tac tiép cong dan;
thuong xuyén chi dao cac s, ban, nganh cip
tinh, UBND céc cap huyén, x3 va cac co quan,
don vi nang cao trach nhiém tiép cong dan,
nhat 13 trach nhiém ctia ngudi ding dau. Quan
tam thuc hién dam bao quy dinh vé ché d6 bdi
dudng cho cén bd, cong churc tham muu cac
cong tac tiép cong dan, xur ly, giai quyét don
thu; tang cuong co sé vat chat, trang thiét bi
lam viéc va ung dung cong nghé thong tin
trong cac hoat dong; chu trong chi dao ung
dung hiéu qua Hé thng Co so dit liéu Qudc gia
vé khiéu nai, té cdo trong cac co quan, don vi
va ¢6 két ndi voi Poan DBQH tinh dé c6 su
phéi hop hoat dong.

V6ihé thong cac nhoém giai phap sat hop va
c6 tinh kha thi néu trén, néu duoc trién khai ap
dung mdt cach kip thoi, déng bo va quyét liét
s& gép phan lam chuyén bién nhan thuc va
hanh dong, nang cao chat luong, hiéu qua cac
hoat dong tiép cong dan, xir ly don thu va giam
sat viéc giai quyét don thu cia DPBQH va Poan
DPBQH trong giai doan hiénnay m
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