TIN KHCN VA TIEU CHUAN PO LUGNG CHAT LUGNG

AP DUNG TIEU CHUAN BSCI -

GOP PHAN TANG NANG SUAT CHAT LUONG

VA KHA NANG CANH TRANH DOANH NGHIEP

iéu chuan BSCI 1a bd quy tic ding dé

danh gia va tuan thu trach nhi¢m xa hoi

trong kinh doanh. BSCI dugc Hi¢p hoi
Ngoai thuong (FTA) thiét 1ap nham tao racac
quy tic ng xir va hé thong giam sat vé trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép ¢ chau Au.

O Viét Nam, di BSCI con twong d6i méi,
nhung trong xu thé hoi nhép, viéc sém ap dung
BSCI la rét can thiét. Ap dung BSCI giup phat
trién lanh manh cac mdi quan hé lao dong sé&
g6p phan quan trong vao ting ning suat chat
luong san phérn, kha nang canh tranh va sy
thanh cong ciia doanh nghiép.

Ap dung BSCI, cic nha cung ung xut
khau Vigt Nam s& cdi thién l1au dai céc tiéu
chuén x4 hoi, qua d6 thay doi tot hon diéu kién
lam viéc cho ngudi lao dong, quan hé lao dong,
két qua kinh doanh va chét lugng xa hoi cua
san pham.

Viéc ap dung BSCI nhin chung dap ung
theo céc chuin muc ap dung va danh gia duoc
dya trén: Cac cong udc ILO; Luat Lao dong,
Luat Moi truong va An toan vé sinh lao dong
tai nudc so tai ctia nha san xuit. Néu luat cua
nudc sé tai thdp hon cua ILO va yéu cu riéng
cua nha ban 1¢ va luat cua thi trudng noi san
pham dugc ban vao thi phai ap dung theo yéu
cau phap luat cua thi truong noi ban san pham;
Va moét sb yéu cau cao hon luat do nha sé hitu
thuong hi¢u hodc nha ban ¢ quy dinh.

Hién trang 4p dung va nhitng 156i thuong
gip va khé khic phuc ¢ cac nha san xut Viét
Nam: Thir nhat, 1am viéc qua thoi gian yéu cau
quy dinh: Day 1a 15i kho khic phuc nhat boi
nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan vi
nang lyc san xuét ¢6 han, tai chinh va mua vu
san xudt va muc luong. Ban than ngudi lao
dong cling mudn ting ca dé tang thu nhap; Thu
hai, tra lvong khong diung theo ludt: Luong
thoi gian hay lwong sin phim. Luong tra

khong ding quy dinh dang ky. Céach tinh ngay
cong chuan sai, tra luong khong tinh ngay
phép, thoi gian dao tao, khong du luong tbi
thiéu cho nhirng thang nghi cho viéc, thiéu don
hang. Luong dé dong bao hiém tinh thiéu. Thi
ba, phan biét d6i xtr: Mtc luong gitta nam va
nit khac nhau trong khi lam cung mot cong
viéc, hoac chi tuyén dung trong mot do tudi
nhat dinh...; Thi tu, lao dong cudng birc: Chu
yéu 1a ép budc nguoi lao dong ting ca; Thi
nam, cac yéu cau dic biét cho lao dong nit va
lao dong trong thoi gian mang thai va nudi con
nho: Vikhong kiém soat durgc san xuat va ning
lre ¢6 han va mudn cé nhiéu don hang dé duy
tri sy séng con nén mot sé 161 khac xay ra nhu:
thué cac ho gia dinh cac nha thau phu nhé khac
lam va khong kiém soat dugc co st dung tré
em, gid gidc lam viéc va lvong thudng.

La mdt trong nhitng doanh nghiép ap dung
thanh cong tiéu chuan BSCI, Cong ty TNHH
may Pht Yén 1 doanh nghiép chuyén san xuét
cac mat hang may mac céc loai. Trong giai
doan mdi ngoai viéc ap dyng cong ngh¢ tién
tién vao quy trinh san xuat thi con ap dung
thém céc tiéu chuan qudc té, trong d6 c6 BSCIL.
Nam 2019, cong ty san xuat 1,47 triéu san
phém, trong dé 70% phuc vu xuét khau. Thuc
hién trach nhiém x4 hoi van dugc xem 1a mot
hanh dong giai quyét cac van dé xa hoi vi cac
muc dich tir thién va nhan dao. Cong ty dat
dugc su can bang hoic két hop nhimg yéu cau
vé kinh té, moi truong va xa hoi; ddng thoi, dap
g nhitng ky vong cua cc c¢b dong va cac bén
d6i tac. Cach thirc ma Cong ty twong tac vai
céc co dong, nguoi lao dong, khach hang, nha
cung cap, chinh phu, cac t6 chirc phi chinh
phu, cac t6 chic qubc té va cac dbi tac khac
ludn duge coi 1a mot dac diém then chét cua
khainiém trachnhiém xa hoim
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AP DUNG CONG CU KAIZEN
GIUP DOANH NGHIEP TANG NANG SUAT CHAT LUONG BEN 60-70%

aizen la cong cu trong quan ly dugc

ap dung nham thuc ddy hoat dong cai

tién lién tuc voi su tham gia cia moi
ngudi nham cai thién khong ngimg moi truong
lam viéc, cudc sdng mdi ca nhan, mdi gia dinh.

Kaizen 14 cach tiép can mang tinh triét 1y va
co hé théng, dugc Nhat Ban phat trién sau
chién tranh thé giéi thir 2. Trong tiéng Nhat,
Kaizen dugc ghép tir “Kai” - “thay d6i” hay
“lam cho dting” va “zen” - “t6t”, nghia la “cai
tién lién tuc”. Kaizen la su tich Iy cac cai tién
nho thanh két qua 16n, tap trung vao xac dinh
van dé, giai quyét vin dé va thay doi chuan dé
dam bao van dé duoc giai quyét tan gdc.

Do d6, Kaizen con hon mot qua trinh cai tién
lién tuc, voi niém tin ring stic sang tao clia con
nguoi la vo han. Qua do, tat ca moi thanh vién
trong t6 chirc tir lanh dao dén cong nhan déu
duoc khuyén khich dura ra dé xuat cai tién du 1a
nho xuét phat tir nhitng cong viée thuong ngay.

Khi &p dung ¢ noi lam viéc, Kaizen nghia la
cai tién lién tuc va né doi hoi sy cam két, nd luc
lién tuc cua moi nguoi, cac can bo quan ly cling
nhu cong nhan. Kaizen 1a nhiing cai tién nho
thue hién tirmg bude trong mot thoi gian dai.

Thuc té, cac cong ty Nhat thuong chi trong
thuc hién Kaizen hodc chuong trinh c6 sy tham
gia ctia nhan vién; Kaizen it ton kém nhung
mang lai hiéu qua cao trong viéc nng cao chit
luong coéng viée, nang cao chit luong san
phém, dich vu va gidm chi phi hoat dong.

Kaizen lién quan dén mdi thanh vién trong
viéc thay doi, tap trung vao xac dinh cac van dé
tai ngudn, giai quyét van dé tai nguon va thay

d6i tiéu chuan dé dam bao van dé van dugc giai
quyét tan gbc. Ung dung Kaizen, cac doanh
nghiép c6 duge 25-30 dé nghi trong mot nim
d6i v6i mot thanh vién va c6 trén 70% y kién dé
nghinay duoc ap dung.

Kaizen gitp giam lang phi trong cac linh
vuc nhu hang tdn kho, thoi gian cho doi, van
chuyén, thao tac nhan vién, k§ nang nhan vién,
san xuat thira, chat lugng khong dat va giam
lang phi trong cidc qua trinh. Bén canh do,
Kaizen giup cai thién mit bang san xuat, chat
luong san pham, s dung von, thong tin, nang
I san xuat va giir chan nhan vién.

Kaizen mang lai két qua ngay thay vi tap
trung vao cac cai tién 16n, can dau tu von;
Kaizen tap trung dau tu sang tao lién tuc giai
quyét mot sb luong 16n cac van dé nho. Ste
manh thuc su cua Kaizen 1a lién tuc cai tién
nho cac qué trinh va giam thiéu lang phi.

Kaizen dem lai g1 nhu tich luy céac cai tién
nho tro thanh két qua 16n; Giam céc 1anh phi,
tang nang suat; Tao dong lyc thic ddy ca nhan
co cac y tuong cai tién; Tao tinh than lam viéc
tap thé, doan két; Tao y thirc luon hudng t6i
giam thiéu cac lang phi; Xay dung nén vin hoa
congty.

T6 trudng c6 trach nhiém ap dung Kaizen
phéi duy tri ty 1& cac dé xuét sang kién, huin
luyén va cai thi¢n thong tin tai noi lam viéc,
ngoai ra, nhan vién tai xuong phai dua ra dé
nghi, tim hiéu cong viéc moi, st dung cong cu
va thuong tham gia vao hoat dong cai tién lién
tuc & murc ca nhan va theo nhdm m
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QUY CHUAN VIET NAM 16:2019/BXD YEU CAU Gi BOI V61 VAT LIEU XAY DUNG?

at liéu xay dung dong vai tro
chi yéu trong cong tac xay
dung va la mot trong cac yéu to

quyét dinh chit luong, gia thanh, thoi
gian thi cong cong trinh. Cung véi1 su
phat trién cta khoa hoc ky thuat, chét
lugng vat liéu ngay cang dugc nang cao.

Xac dinh vai tro, tim quan trong cua
vat liéu xay dung d6i véi cong trinh xay
dung, dé nang cao va quéan ly chét luong
san pham vat liéu xdy dung, ngay
31/12/2019, Bo Xay dung da ban hanh
QCVN 16:2019/BXD quy dinh vé& muc gi6i
han dac tinh k¥ thuat va yéu cau quan ly céac
san pham, hang héa vat liéu xay dung duogc san
Xuét trong nudc, nhap khéu, kinh doanh, luu
thong trén thi trrong va st dung vao cong trinh
xdy dung trén lanh thé Viét Nam, khong ap
dung cho san phdm, hang hoa vat liéu xdy
dung nhap khéu dudi dang mau thtr, hang mau,
hang trung bay trién 1am, hoi cho; hang hoa
tam nhép tai Xuét khong tiéu thy va sir dung tai
Viét Nam, hang hda qua canh.

Bo Xay dung yéu cdu nha san xuét, nhap
khau phai cong bd bang vin ban ham luong
chat hitu co d& bay hoi c6 trong san phim son
tuong dang nhii tuong.

Quy chuan Viét Nam 16:2019/BXD yéu
cau khong st dung nguyén lidu amiing
amfibon (tén viét khac amfibole) cho ché tao
cac san pham vat liéu xay dyng. Nhém amiing
amfibon bi cdm st dung gdm 5 loai sau:
Amosite (amiang nau): Dang soi, mau nau,
cong thic hoda hoc: 5,5 FeO.1,5 MgO. 8
S10,.H,0; Crocidolite (amidng xanh): Dang
s¢1, mau xanh, cong thic hoa hoc: 3 H,0.2
Na,0.6 (Fe2,Mg)0.2 Fe,0,.17S10,;

Anthophilite: Dang soi, c6 mau, cong thirc hoa
hoc: 7 (Mg,Fe)O.8Si0,(OH),; Actinolite:
Dang soi, c6 mau, cong thirc hda hoc:
2Ca0.4Mg0.Fe0.8S10,.H,0; Tremolite:
Dang soi, c6 mau, cong thirc hda hoc:
2Ca0.5Mg0.8Si0,.H,0.

Cac san phém, hang hoa vét liéu xay dung
phai dugc kiém tra chi tiéu k¥ thuat theo cac
phuong phdp thir trong g va phai thoa man
murc yéu cau trong quy chuén.

Viéc chirng nhan hop quy san pham, hang
hoéa vat liéu xay dung néu ¢ bang 1 Phan 2 ctia
Quy chuén nay dugc thuc hién theo cac
phuong thure: phuong thirc 1, phuong thuc 5,
phuong thitc 7 quy dinh tai Thong tu sb
28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé
cong bd hop chuan, hop quy va phuong thirc
danh gia sy phi hop véi tiéu chudn, quy chuan
ky thuat (Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN)
va Thong tu sé 02/2017/TT-BKHCN ngay
31/3/2017 cua Bo truéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé stra d6i bo sung mot sb diéu cua
Thong tu sé 28/2012/TT-BKHCN (Théng tu
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QUY CHUAN VIET NAM 02-16:2012/BNNPTNT
VE c0 SO SAN XUAT NUGC MAM YEU CAU NHU THE NAO?

Pé du dleu kién hoat dong hop phap, cac co
sO' san xuit nudc mam bat budc phai tudn thu
QCVN 02-16:2012/BNNPTNT.

Nudc mam 14 hdn hop axit amin hinh thanh
do qué trinh thity phéan Proteaza tir viéc 1én men
cac loai ca. Trong qua trinh thyuc hanh san xuét,
néu co so khong tuan thii nguyén tic vé vé sinh an
toan thuc phém s€ vO tinh tao ra moi truong thuan
loi cho céc vi sinh vat sinh sdng va phat trién.

Khi d6 san pham s& tré' nén nguy hai cho st
khoé va la nguy€n nhén cta cac vu ngd doc thue
pham. Do d6, Bo Nong nghiép va Phit trién nong
thon da ban hanh QCVN 02-16:2012/
BNNPTNT do Cuc Quan ly chat lugng Nong
1am san va Thuy san soat xét va bién soan thay
thé QCVN 02 - 06:2009/BNNPTNT.

Quy chuén nay quy dinh cac diéu kién bao
dam an toan thuc pham ddi véi co sé san xuat
nude mam dung lam thuc pham, ap dung dbi
véi co so ¢6 ding ky kinh doanh va cac t6 chirc,
c4 nhan lién quan, khong ap dung ddi véi to
chirc, ca nhan san xuit nudec mam nham muc
dich tu tiéu dung.

Quy chuan Viét Nam 02-16:2012/
BNNPTNT yéu ciu co s¢ phai dugc xay dung &
vi tri thich hop, xa nguon 6 nhiém, doc hai, khong
bi anh hudng béi cac tac nhan gdy nhiém tir moi
truong xung quanh, khong bi ngép nudc, dong
nudce. Co so san xuat phai cé mat bang du rong,
thoang, c6 tuong bao ngan cach vdoi bén ngoai.
Nha xudng phai b tri phit hop véi quy trinh ché
bién, dam bao yéu cau vé sinh, han ché tdi da sy
lay nhiém, thuan loi cho hoat dong san Xuét va
lam v¢ sinh.

Co so phai co ngudn nuge dap mg quy dinh
tai QCVN 01:2009/BY T vé chit lugng nuge an
uong va bao dam c6 du nudc theo yéu cau san
xuat. Cac bé chira, duong dng dan nudce thlet Kké
phu hop, khong 16 ri, khong ddc hai; bé chura
nude dé lam vé sinh va phai duge day km

Hé thong thoat nude thai phai dam bao thai
duge hét luu luong nudce can thai trong hoat
dong san xudt hang ngay cua co sd. Cong thoat
c6 do dbc thich hop, khong dong nude. Cudi

duong thoat nude thai phai ¢ hd ga, ¢ nap day
ngan chdn dong vat gdy hai bén ngoai xdm nhép
vao khu vure san xuat.

Nudc thai trude khi xa ra moi truong phai
duogc xur ly dam bao dap Gng quy dinh cua
QCVN 11:2008/BTNMT vé nudc thai cong
nghiép ché bién thiry san.

Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon
yéu céu thiét bi, dung cu t1ep xuc truc tiép voi
san pham phai dugc 1am bang vat liéu ben
khong doc, khong lam anh huong toi chat
luong san pham, chiu tac dong cua mudi va
phai chuyén dung. B¢& mat thiét bi, dung cu phai
nhan, dé 1am vé sinh va khir tring.

Trong QCVN 02-16:2012/BNNPTNT yéu
cAu nguyén liéu dé san xuét nuoe mam phai bao
dam an toan thuc pham (bao gébm nguyén liéu
noéng san - néu cb), c6 ngudn géc Xuat xir ro
rang, nguyén li¢u thuy san co thé duoc ué
mudi trude khi dua vé co s¢. Chi s dung chat
phu gia, pham mau, chat hd tro ché bién trong
danh muc dugc phép su dung cho thuc pham
theo quy dinh hién hanhcua BoY té.

Phuy gia, pham mau, chét hd tro ché bién phai
13 ngudn goc, con nguyén ven nhan mac, han su
dung. Kho bao quan phu gia, pham mau, chit hd
trg ché bién pha1 kho, thoang, ngan dugc dong
vat gay hai va khong dugc bao quan chung voi
héa chat téy rtra, khir trung, hda chét doc hai.

Bao bi tiép xuc tryc tiép san pham phai bén
chic, khong ddc, khong gi sét, bé mat nhén,
khong bi an mon, khong lam anh huong dén
chat lugng san pham. Bao bi phai dugc bao
quan ¢ noi riéng bi¢t, thoang, kho rdo, hop vé
sinh. Viéc ghi nhan san pham phai tuan thu theo
quy dinh tai Nghi dinh 89/2006/ND-CP ngay
30/8/2006 va cac quy dinh hién hanh.

Co sO phai xdy dyng va ap dung chuong
trinh quan Iy chat lugng theo ding quy dinh néu
tai QCVN 02-02:2009/BNNPTNT Co s¢ san
xuat kinh doanh thuc pham thuy san - Chuong
trinh dam bao chét lugng va an toan thyc pham
theo nguyén tic HACCP m
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IS0 50001 - GIAI PHAP QUAN LY NANG LUONG TIET KIEM CHO DOANH NGHIEP

iéu chuan ISO 50001 cho h¢ thong quan

1y nang lugng c6 thé gitp bao vé tuong

lai bang cach tao ra su khac biét tich cuc
¢ hién tai va tu:ong lai.

Déi voi cac to chirc cam két giai quyet tac
dong ciia ho, bao ton tai nguyén va cai thién loi
nhuén thong qua quan ly nang hrong hi¢uquala
diéu rat quan trong, chinh vi vay ISO 50001 da
duoc phat trién. Pugc thiét ké dé hd tro cac to
chtrc trong tat ca linh vyc, tiéu chuan ISO nay
cung cap phuong phép thiét thuc dé cai thién
viéc sir dung nédng lugng, thong qua viéc phat
trién hé thong quan ly ndng luong (EnMS).

Phat trién hé thong quan ly ning lwong

ISO 50001 dua trén mo hinh h¢ thong quan
ly cai tlen lién tuc, duoc str dung cho céc tiéu
chuan ndi tleng khac nhu ISO 9001 hoac ISO
14001. Diéu nay gitp cac to chure dé dang tich
hop quan 1y néng luong vao nd luc chung cta ho
dé cai thién chat lugng va quan Iy moi tru’ong

ISO 50001 cung cap khudn kho yéu cau cho
cac to chirc dé: Xay dung chinh sach st dung
nang lugng hi€u qua hon; Xac dinh cac muc
tiéu vamyc tiéu dé dap tmg chinh sach; St dung
dir lidu dé hiéu rd hon va dua ra quyét dinh vé
viéc su dung nédng luong; Do luong két qua
Xem lai chinh sich hoat dong t6t nhur thé nao va
lién tyuc cai tién quan ly nang luong.

Ap dung thanh cong ISO 50001

Bentley - mot trong nhimng thuong hi¢u xe
ndi tiéng. Quan Iy nang luong 1a mot phan cong
viéc chinh ma Bentley tép trung vao, Bentley
Motors d tré thanh nha san xuét 6 to dau tién &
Vuong quéc Anh trién khai ap dung va duoc
chimg nhén ISO 50001 - H¢ thong quan ly nang
luong - Cac yéu cau hudng din st dung.

Thach thure ludn la dong co dé dua nha san
xudt 6 to noi tleng nay dén v6inhitng tiéu chudn
lién quan dén san xuat 6 t6. Pugc chimg nhan
ISO 50001 chinh la bang chtng ctia cam két
nay. Trong khoang thoi gian ngan, mic du viée
san xudt xe hoi ciia Bentley Motors ting gip 10
1an nhung khéng c6 su gia ting tuong tng vé

tac dong dbi véi mdi truong, didu d6 dong
ngh1a cac chi phi vé nang lugng trén moi xe
giam xudng qua ting giai doan, gitp rat nhiéu
cho doanh thu ctia hang.

Bentley da giam ti€u thy nudc con mot nira
trong qua trinh phtt ma khi ap dung caché thong
quan ly ning lwong 50001 va hé théng quan ly
moi truong 14001.

Hay tai Cong ty TNHH Dong Nam A Lao
Cai, sau thoi gian trién khai 4p dung ISO 50001,
y thuc tiét kiém nang lugng cta can bo, cong
nhan cong ty dugc nang 1én dang ké. Chinh vi
vay, hang loat bién phap cai thién néng luong
duoc cac ky suvanhanh ciacongt dé xuat.

Két qua dién hinh 14 cai tién ché do van hanh
thiét bi. Khi trién khai cac budc ap dung theo
ISO 50001, k¥ su da quan sat, theo doi dir liéu
va phén tich k¥ timg yéu t6 anh huong téi hiéu
qua su dung nang luong Do do phat hién ra
hién tufong 16 dugc van hanh véi cong sudt thap
hon cong sut thlet ké, cong thém viéc ding
tung bo phan cua to hop 10 da lam giam hi¢u
suat1o va L tdng hé s6 tiéu hao dién ning trén don
visan pham.

Trén co s¢ do, phan xuong tung budc duy
tri ché d6 on dinh cia 10, yéu cau cong nhan
tuéin thi nghi€ém ngat quy trinh van hanh cta hé
thong theo biéu d6 nap liéu, thao xi va phero
phét pho de dat dugc muc tidu tdi uu hoa cac chi
tiéu kinh té k¥ thuat.

Cong ty cling tdp trung vao chat luong
nguyén liéu dau vao, trude tién 1a quang phét
phat. Hién tai, quang Apatit bit dau suy giam do
nhiéu nha may cung nang cong suat cong ty
phai chuyen sang su dung quang loai II. Viéc
chuyén doi nguyén liéu nhu vay lam hé sb tiéu
hao di¢n nang tang tu 7-10%. Vi vay, phong k¥
thuat da dé xuét phdi tron phu hop gitra quang
loailva quang loai II. Viéc xtr 1y tot nguyén ligu
cho phép giam t6i 10% hé s tiéu hao dién nang,
glam chi tiéu vé than cdc, giam luong khi thai,
giup thiét bi loc dién va ngung tu van hanh
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