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ABSTRACT

The study aims to evaluate the potential and propose solutions for developing Bac
Lieu tourism in the current period. Through qualitative and quantitative analysis,
the study shows that the tourism development potential of Bac Lieu province is
related to 15 external environmental factors and 15 internal environmental factors
affecting the tourism development process. Based on an observation sample of
387 domestic tourists visiting the province, the study uses the analysis method
of EFE matrix, IFE matrix, and SWOT matrix to propose specific solutions to
promote the development of the Bac Lieu tourism industry. The research results
have proposed 08 strategies for developing Bac Lieu tourism in the current
period. This information provides valuable insights to assist policymakers and
tourism enterprises in assessing the potential and strengths of the industry for
sustainable tourism development.

TOM TAT

Nghién cieu nham danh gid tiém ndang va dé xudt giai phat trién du lich Bac Liéu
trong giai doan hién nay. Thong qua phan tich dinh tinh va dinh lu"ong nghlen curu
chi ra tiém nang phat men du llch cia tinh Bac Liéu lién quan dén 15 yéu t6 méi
trieong bén ngoai va 17 yéu t6 méi truwong ngi b anh hwong dén qud trinh phat
trién du lich Bac Liéu trong giai doan hién nay. Duwa trén mau quan sat go”‘m 387
khach du lich noi dia dang tham quan du lich trén dia ban tinh, nghién ciru swr dung
phwong phdp phan tich ma tran EFE, ma tran IFE va ma trgn SWOT dé dé xuat cdc
giai phap cu thé nham thiic ddy su phat trién ciia nganh du lich Bac Liéu. Két qua
nghién ciru da dé xudt 08 chién luwoc phat trién du lich Bac Liéu trong giai dogn
hién nay. Bay la nhitng thong tin hitu ich giup cac nha hoach dinh chinh sdach va cdc
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh phdt huy tiéem nang va thé manh cia nganh
trong qud trinh phdt trién du lich bén viing.

1. Giéi thigu

trudng bén viing va nang cao trai nghiém cua du

Trong bdi canh phat trién du lich hién nay,
tinh Bac Liéu dd va dang day manh chién luoc
phat trién du lich dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030, do d6, chu dé xay dung chién lugc
dong vai tro then chdt trong dinh hudng phat trién
du lich trén dia ban tinh, nham hudéng dén ting

khach. Du lich Bac Liéu dang dan khing dinh 13
mot diém dén du lich ndi bat ciia ving Dong bang
song Ciru Long véi tiém niang du lich da dang, tuy
nhién dé tan dung nhiing thé manh vn c6 va giam
thiéu cac rui ro mot cach hiéu qua thi sy hiéu biét
toan dién vé cac yéu t bén trong va bén ngoai la
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rit quan trong. Mic di mot s6 nghién ctru trude da
dé xuét hudng di chién lugc cho su phat trién cta
du lich Bac Liéu (Nhan & DPua, 2015; Sang & Son,
2018; Tran, 2022) nhu’ng cac nha nghlen ctru chua
xem xét mot cach day du cac yéu to moi truong
du lich trén dia ban tinh. Piéu d6 thu hut tac gia
thuc hién nghién ctru dé danh gia tiém ning phat
trién du lich Bac Liéu bang phuong phép phén
tich SWOT, mot phu’ong phap tap trung vao diém
manh va dlem yéu (yéu tb ben trong) cling nhu cac
co hoi va méi de doa (yéu t6 bén ngoal) trong phat
trién du lich. Nghién ctru cung cap thong tin hiru
ich giup cac nha hoach dinh chinh sach, cac don vi
kinh doanh du lich va cong dong dia phuong trién
khai ¢6 hi¢u qua cac chién luoc phat trién du lich
nham hudng t6i phat trién du lich bén viing, tao ra
nhitng san pham du lich doc déo, khac biét va thu
hut du khach quay tr¢ lai.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Tong quan vé du lich Bac Liéu

Bac Liéu la tinh thudc ving Pong bing
song Ctru Long v6i ha tang giao théng thuan loi ca
duong bo va duong thity, noi day hoi tu nhiéu dong
van hoa, dac biét 1a 3 dong van hoa Kinh - Hoa -

Khmer, da tao cho viung dét nay mot dién mao van
hoéa riéng va ddc ddo cia nguoi dan xur Bac. Bac
Liéu duoc biét dén 1a mot trong nhitng cai ndi 16n
cua ngh¢ thuat don ca tai tr Nam bg, 1a x(r s& ban
Da c0 hoai lang bét hii ciia ¢6 nhac si Cao Vin
Lau. Cac diém du lich ndi tiéng thu hat du khach
& Bac Liéu 6 thé duoc ké dén nhu Khu luu ni¢m
Ngh¢ thuat don ca tai tt Nam bo va nhac si Cao
Vin Lau, Pén thd Cha tich H5 Chi Minh, Quéng
truong Hung Vuong, Khu nha Cong tir Bac Liéu,
Quan am Phat Dai, Khu du lich Nha Mat, Khu du
lich sinh thai Hb Nam, Nha hang - Khach san Bac
Liéu, Khu du lich Pién gié Bac Liéu, Chua Xiém
Cén, Di tich lich sir Van hoa cip Qudc gia Pong
Noc Nang. Pay 1a 11 diém du lich tiéu biéu cua
Bac Liéu dugc Hiép hoi Du lich Déng béng song
Ctru Long cong nhan tinh dén nam 2023 (Trung
tam xtc tién du lich tinh Bac Liéu, 2023). Ngoai
ra, Bac Liéu con thu hat du khach & cac dia diém
du lich ndi tiéng khac nhu Chuia Hung Thién, Nha
thd Téc Say, Thap ¢6 Vinh Hung, Vuon chim Bac
Liéu, khu vuon nhin ¢d va gde xoai 300 nam, khu
du lich sinh thai Phuong Nam, Homestay Vuon
nha Tém, Canh ddng qué,...(hinh 1).

Hinh 1. Mét s6 hinh anh cac diém du lich Bac Liéu (Trung tdm xiic tién du lich tinh Bac Liéu, 2023)
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Ngoai cac diém tham quan du lich, am thuc
Bac Liéu ciing v6 cung da dang va phong phu, cac
nha hang, quan an, co s¢ kinh doanh an, uéng nhu:
Thuyén Tring quan, Khu 4m thyc H5 Nam, Khu
4m thuc chg dém Bac Liéu, Khu 4m thuc tuyén
duong Ninh Binh, Khu hai san Nha Mat; Khu am
thuc vuon nhin, Banh xéo A Mat,... Pén vi Bac
Liéu, du khach s€ dugc thudng thirc cac mon dac
san nhu: banh cu cai, banh tim Ngan Dura, banh
khot, bun nudc 1¢o, bun bo cai, bun xao, nem
nuéng, banh xéo, banh cong, banh in,.. va nhiéu
loai banh dan gian khac. Pac biét cac mat hang
thuy hai san rat tuoi ngon nhu: tdm, cua, myc, cac
loai ca kho, t6m kho, mim Vinh Hung, mim ca
trim Héng Dan,...Bén canh 4m thuc, Bac Liéu
hién c¢6 trén 40 khéach san, nha nghi dat tiéu chuin
kinh doanh luu trti du lich, trong d6 c6 4 khach
san dat tiéu chuan 3 sao nhu: Khéach san Sai Gon
Bac Liéu; Khach san Tran Vinh; Khach san New
Palace; Resort Nha Mat,... dap ing dugc nhu cu
luwu tra ctia du khach.

Sau dai dich Covid-19, du lich Bac Liéu da
phuc hdi va phat trién, timg bude cung c¢b vi thé
la mot trong nam tru c¢ft chu dao dong gop vao su
phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong. Thong
tin tir BO van hoa thé thao va du lich (2023), trong
6 thang dau nim 2023, du lich Bac Liéu da don
khoang 2,76 tri¢u lugt khach (khach quéc té dat
khoang 66.400 luot), ting 41% so vdi cung ky
nam 2022; hang nam, lugng khach tang trung binh
22%, tong thu tir khach du lich ting trung binh
20%. Piéu d6 cho théy, du lich Bac Liéu tung
budc phat trién manh mg, khéng dinh vai tro Ia
mot trong 5 tru cot phat trién kinh té - x3 hoi va tré
thanh nganh kinh té quan trong cua tinh (B vin
hoa thé thao va du lich, 2023).

2.2. Phan tich SWOT

Phan tich SWOT thuong dugc st dung
trong linh vuc kinh doanh va m¢ rdng sang linh
vuc quan 1y tai nguyén thién nhién nham danh gia
mot quyét dinh, du an hodac chinh sach mét cach
co hé théng va la mot cong cu danh gia du lich bén
virng (Miandehi & Masrouri, 2013). Trong linh
vuc du lich, phuong phép phan tich SWOT 1a mot
trong nhitng phwong phap xay dung chién luoc
dugc cac nha nghién ctru 4p dung dé phén tich,
danh gia va dé xuat chién luge phat trién du lich
tai mot khu vuc cu thé v6i nhiéu c?ip d6 khac nhau
nhu 6 mot dia phuong (Azmi, 2023; Fan et al.,
2023), mot khu vuc hay qudc gia (Nusraningrum

& Pratama, 2019). Dya vao moi trudong du lich
cua ting diém dén, cac nghién ctru trude (Abya
et al., 2015; Amirkhani et al., 2023; Azmi, 2023;
Nusraningrum & Pratama, 2019) tién hanh nhan
dang diém manh, diém yéu, co hoi, de doa anh
hudng dén hoat dong du lich cia mot khu vyc
cu. Bdi véi cac yéu té méi trudng du lich, nghién
ctru ctia Nusraningrum and Pratama (2019) dé cap
dén cac yéu t6 bén trong anh huong dén viéc hinh
thanh diém manh va diém yéu lién quan dén yéu t6
tiép thi, tai chinh, van hanh, nhan sy, nghién ctu
va phat trién, hé théng thong tin quan 1y va vin hoa
doanh nghiép; va cac yéu t6 bén ngoai anh huong
dén viéc hinh thanh céc co h¢i va mbi de doa lién
quan dén cac yéu t6 vi mé, kinh té, chinh tri, phap
ly, cong ngh¢, dan s6, moi truong kinh doanh va
van hoa xa hdi. Cach phan loai nay dugc tim théy
tuong ty & nghién ciru cua (Abya et al., 2015). Ké
thira cach tiép can cua cac nghién ciru true (Abya
et al., 2015; Amirkhani et al., 2023; Azmi, 2023;
Nusraningrum & Pratama, 2019) dé nghién ctru vé
du lich Bac Liéu, phuong phéap phan tich SWOT
duoc st dung dé dé xuét chién luoc phat trién du
lich Bac Liéu trong giai doan hién nay.

Khi xem xét sy tuong tac gitra cac yéu td
cua moi truong kinh doanh, cac nghién ctru trude
(Abya et al., 2015; Fan et al., 2023) da chi ra su
két hop gitta cac yéu td bén trong va bén ngoai dan
dén bdn cach nhan dién nhu sau:

DPiém manh: La nhimg yéu t6 thudc moi
truong bén trong to chirc, mang tinh tich cyc gitp
doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu.

Piém yéu: La nhimg yéu t6 thudc moi
truong bén trong to chirc, mang tinh tiéu cyc giy
khé khan cho doanh nghiép trong qua trinh dat
duoc muc tiéu.

Co hoi: La nhitng yéu t6 thudc moi truong
bén ngoai td chirc, mang tinh tich cuc c6 thé mang
dén lgi thé cho doanh nghiép trong qua trinh dat
duoc muc tiéu.

Pe doa: La nhitng yéu tb thudc méi truong
bén ngoai té chirc, mang tinh tiéu cuc, c6 thé gy
rac roi cho doanh nghiép trong qua trinh dat dugc
muc tiéu.

Bén canh d6, cac nghién cuu trudc da s
dung ma tran danh gia cac yéu t6 noi bo (IFE) va
ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) la
yéu t6 dau vao cua phan tich SWOT (Amirkhani
et al., 2023; Fan et al., 2023) dé danh gia muc do
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phan tmg cua doanh nghiép d6i voi moi truong
kinh doanh. Tir két qua phén tich ciia ma tran IFE
va ma tran EFE, nghién ctru tién hanh lap bang
ma train SWOT dé d& xudt cac giai phap phat trién
kinh doanh. Nhu vdy, phan tich SWOT cho thiy
nhiing diém manh va diém yéu bén trong so véi
cac co héi va méi de doa bén ngoai, do do, phan
tich SWOT c¢6 thé cung cp thém nhiing hiéu biét
siu sic vé tiém ning cua doanh nghiép. Piém
manh va co hoi mang lai nhiing bién ddi tich cuc
trong khi diém yéu va méi de dpa mang lai nhiing
diéu tiéu cuc hodc c6 kha ning tro thanh tiéu cuc
dbi v6i su ton tai va phat trién cua doanh nghiép
(Fan et al., 2023).

3. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai st dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Ké thira cach tiép can cua cac nghién ciru
trudc (Abya et al., 2015; Amirkhani et al., 2023;
Azmi, 2023; Nusraningrum & Pratama, 2019) vé
ap dung md hinh SWOT dé dé xuat giai phap phat
trién du lich cho mot dia phuong hoac mdt vung
cu thé, theo d6 cac yéu té méi truong lién quan
dén du lich ctia mot dia phuong dugc xac dinh. Tu
do, tac gia tién hanh xay dung bang cau hoi khao
sat so bo. Tac gia st dung nghién ctru dinh tinh
bang k§ thuat thao luan tay d6i v6i 09 ngudi hanh
nghé trong hoat dong du lich, sau mdi cudc phong
van tac gia da diéu chinh mot s6 tir ngit phan anh
cu thé méi truong du lich Bac Liéu, diéu dang luu
¥ 1a két qua dir lidu dat dén diém bdo hoa & cude
phong véan sé 09. Do d6, tac gia dimg phong van
va tién hanh diéu chinh ban cau héi khao st so bo
dé thyc hién khao sat chinh thuc.

3.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctiu xdy dung ban cau héi khao
sat chinh thirc nham thu thap dir liéu dé danh gia
tiém ning phat trién du lich Bac Liéu trong giai
doan hién nay. Co s¢ dir liéu dugc danh gia thong
qua phuong phép danh gia d¢ tin cdy thang do
Cronbach Alpha (Heshmati et al., 2022), sau dé
dir liéu duoc str dung dé xay dung ma tran EFE,
IFE. Phuong phap nay dugc dung dé phan loai tam
quan trong cua ting tiéu chi lién quan dén diém
manh, diém yéu, co hoi va de doa cta nganh du
lich tinh Bac Liéu trong giai doan hién nay. Day la
ngudn thong tin quan trong dé thuc hién cac budc
xay dung ma tran EFE, IFE va SWOT ¢ giai doan
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tiép theo.

3.3. Phuong phip chon miu va phwong
phap x4c dinh kich ¢& miu

Nghién ctru tién hanh thu thap thong tin
cua du khach dang tham quan du lich tai Bac
Li€u thong qua k¥ thudt chon mau thuin tién dé
danh gia moi truong du lich cua Bac Liéu. bay
12 ngudn thong tin ¢ gia tri dé xay dung chién
lugc phat trién du lich cho mot khu vuc cu thé
(Hossain & Khanal, 2020). Vé phuong phéap xéc
dinh kich ¢& mau, Tho (2013) cho rang kich thudc
mAu cin cho nghién ctru phu thudc vao nhiéu yéu
té nhu phudng phap phan tich dir liéu va do tin cay
can thiét. Nghién ctru sir dung ky thuat Cronbach
Alpha dé danh gia do tin cy cia cac yéu té moi
truong du lich, véi phuong phép Cronbach Alpha,
yéu cau mau t6i thiéu la 100 quan sat (Tho, 2013).
Do d6, dé tai tién hanh thu thap dir liéu véi kich
thude mau 1a 400 14 thoa min diéu kién dé danh
gia do tin cdy cua dir lidu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Méu diéu tra

Dt li¢u duoc thu thap tor ngay 29/4/2023
dén ngay 30/06/2023, nghién ctru sir dung k¥
thuét chon mau thuan tién dé gui ban khao sat dén
khéch du lich dang tham quan tai cac diém du lich
Bac Liéu nhu Khu luu niém Nghé thuat don ca
tai tr Nam bd va nhac si Cao Vian Lau, Quang
truong Hung Vuong, Khu nha Cong tor Bac Liéu,
Quan am Phat Dai, Khu du lich Nha Mat, Khu du
lich sinh thai Hb Nam, Nha hang - Khach san Bac
Liéu, Khu du lich Pién gié Bac Liéu, Chua Xiém
Can, Khu du lich Phuong Nam. Tong s6 mau phat
ra la 400 quan sat, thu vé va 400 quan sat, thu dugc
14 387 quan sat, loai 13 quan sat khong dat yéu cau
(chi yéu 14 cac dép vién khong tra 1oi day du cac
cdu hoi trong bang khao sat), cudi cing 387 ban
hoan tit duoc st dung (dat ti 1€ 96,75%). Trong
tong s6 387 du khach, phan 16n khach du lich 1a nit
(chiém 62,5%), do tudi trong khoang 22-50 tudi
(chiém 60,4%), c6 trinh d tir trung cp, cao dang
va dai hoc (chiém 39,8%). Nghé nghiép chu yéu
cua cac du khach la kinh doanh, bu6n ban tu do,
can by, cong chtic, vién chuc, hoc sinh va sinh
vién (83,5%); Trong d6 c6 51,4% du khach da dén
Bac Liéu tir 5-10 lan. Khach du lich biét dén du
lich Bac Liéu chii yéu thong qua Internet, mang xa
hdi (26,5%), cong ty du lich (23,7%), nguoi than,
ban bé (18,2%) va cac ngudn thong tin khac nhu



béo, tap chi, 4n pham du lich,...(31,6%). Do ddi
tuong nghién ciru 1a du khach ty t6 chirc chuyén
di, khach di theo doan tur cac cong ty du lich nén
kénh thong tin tir internet, mang xa hoi, cong ty du
lich, ngudi than va ban bé 1a cac ngudn thong tin
chit yéu ma du khach biét dén du lich Bac Liéu.
Qua d6 cho thay, day ciing 1a mot kénh thong tin
rit quan trong trong viéc quang ba hinh anh du
lich cua Bac Liéu dén cong dong du lich trong
khu vye. Stre hut ctia du lich Bac Liéu ddi véi du
khach cha yéu 1a hoat dong tdm linh - tin ngudng
(25,1%), tham quan (canh quan tu nhién, cac lang
nghé, vuon trai cay,... chiém 21,4%), hoc tap,
nghién ciru, cong tac (20,8%), am thuc dia phuong
(16,5%) va cac yéu t6 hap dan khac nhu su thu
hut cia cac 18 hoi, nghé thuat don ca tai tir, cac
khu du lich sinh thai, sy than thién va mén khach
cua nguoi dan dia phuong,...(16,2%). Muc d0 hai
10ng ctia du khach d6i véi chuyén di ¢ Bac Liéu dat
3,49 diém. Murc d6 hai long c6 lién quan dén dy
dinh quay lai & nhitng lan tiép theo ctia du khach
va du dinh gidi thiéu du lich Bac Liéu cho ban bé
va nguoi than. Do d6, dé thiuc day phat trién du
lich, tinh Bac Liéu can c6 nhimng bién phap nang

cao mirc @6 hai 10ng ctia du khach. Phan 16n khach
du lich déu ddng y quay tré lai tham quan du lich
Bac Liéu trong thoi gian t6i (Mean = 4,2868; SD =
0,72905) va c6 y dinh tiép tuc gi6i thiéu vé du lich
Bac Liéu cho ban bé, nguoi than, dong nghiép khi
¢06 co hoi (mean = 4,0000; SD = 0,69789).

4.2. Két qud phén tich va danh gid cdc yéu
16 méi truomg du lich tinh Bac Liéu

Trong xtr Iy Cronbach Alpha, cac thang do
déu dat yéu cAu vé do tin cay. Nhu vay, thang do
duoc su dung dé xay dung ma tran EFE, ma tran
IFE va ma tran SWOT trong giai doan tiép theo
(nguon: két qua phan tich dir liéu cia tic gid,
2023).

4.2.1. Cac yéu 16 moi truong bén ngoai

Ma tran EFE c6 téng cong 15 yéu t thudc
co hoi va de doa tir moi truong bén ngoai duoc
xem xét danh gia (bang 1), Két qua cho thiy, tong
diém cua ma tran EFE dat 3,1563 cho théy kha
nang phan tmg ctia nganh du lich Bac Liéu dbi véi
cac co hoi ciing nhu cac mbi de doa tir moi truong
du lich 1a tot va du lich bac Liéu c6 nhiéu co héi
phat trién du lich trong thoi gian téi.

Bang 1. Bang tong hop trong sb cac yéu té bén ngoai (ma trin EFE)

S S | A .. Ki | Piém Mure do Piém Téng
Yeéu to moi trwong bén ngoai .n I quan L <X
hi¢u i) dap ung | diém
trong

Xu huong du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich
giai tri va cac loai hinh du lich khac ¢ Vit Namngay | Ol | 1.578 | 0,0793 3,3499 | 0,2655
cang tang
Tinh Bac Liéu thu hiit ngdy cang nhiéu nha dau tu 02 | 1.597 | 0,0802 | 3,4050 | 0,2731
Cong téc bdo ton thién nhién, bao vé cac disan thién | - 3|y 400 | (0704 | 30028 | 02175
nhién va van hoa dang dugc Chinh phu quan tdm
Hoc sinh, sinh vién hién nay c6 xu huong tham gia |, | 440 | 00727 | 3.1205 | 02276
cac hoat dong ngoai khoa, trai nghiém, da ngoai,...
Khoa hoc cong nghé va phuong tién thong tin ngay
cang phat trién tao co hdi ing dung cong ngh¢ trong | OS5 | 1.357 | 0,0682 3,0193 | 0,2058
quan ly va phat trién du lich
H(Ayp tag pha:[ trlenQ du lich trong lfhlfon khé vung 06 | 1408 | 00707 3.1846 | 0.2252
Pong bang song Ciru Long dugc mo rong
Kinh € Vict Nam dan phuc hoi, s0 luong du khich | 7 |y 499 | 00753 | 31680 | 0,2385
dén Bac Liéu gia taing hang nam
Nguoi dan dia phuong ¢6 nhu ciu tham gia du lich 08 | 1.455 | 0,0731 3,2039 | 0,2341
Ej; Li€u c6 nhiéu chinh sach thuc day phat trién du 09 | 1.513 | 0,0760 3.1653 | 0,2405
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Du khach cin ¢6 noi dn uéng, mua sim va vui choi

giai tri khi tham quan du lich tai Bac Liéu 010 1 1.516 | 10,0761 317911 0.2421

DP khach co’ nhlf cau tlfr.l hlAeu d.O'l song van hoa, hoat O11 | 1.462 | 0.0734 3.6694 | 02694

dong mua ban cuia nguoi dan dia phuong

I\{Aen kmh té phuc }iOl cham trén thé gidi dan dén nhu T1 | 1.002 | 0,0503 2.8375 | 0,1428

cau du lich han ché

H?at dqng d’u 11.c;h O’ACElC Tinh xung quanh dugc hinh ™ 879 | 0,041 29229 | 0,1290

thanh va phat trién tot

C‘Aanh tEanh du lich gfly gat tr’ong khu vuc doi hoi yéu T 271 0.0437 27521 | 0,1204

cau chat lugng cao tir du khach

Thién tai, dich bénh anh huéng dén cung cau dulich | T4 | 884 | 0,0444 | 2,8127 | 0,1249
Tong 3,1563

Nguon: Két qua phan tich va xit Iy dit liéu ciia tac gid (2023)

4.2.2. Cdc yéu t6 méi truong bén trong

Tuong ty nhu ma trdn EFE, 17 yéu td diém
manh va diém yéu bén trong dugc danh gia cod
trong so, trong d6 c6 8 yéu to 1a diém manh va

tiém nang phat trién cta nganh du lich Bac Liéu
c6 cac diém manh ndi bat tuong ddi so voi dbi
thi trong nganh va du lich Bac Liéu c6 nhiéu tiém
ning dé phat trién du lich bén vimg dudi goc nhin

9 yéu t6 1a diém yéu (bang 2). Két qua cho thdy, cua du khach.

Téng diém cua ma tran IFE dat 2,8423 cho théy

Bang 2. Bang tong hop trong sb cac yéu té bén trong (ma trin IFE)

Mire | piém
Yéu t6 mdi trwdmg bén trong KAI Dlim do dap Tgng
hi¢u i) quan . diém
ung
trong
Bac Liéu c6 vi tri dia Iy thuan lgi, khi hau 6n hoa S1 | 1.462 | 0,0816 | 3,35 | 0,2733
Talr nggg/en dq lich phong phu, da dang, c6 tiém nang dé s2 | 1.510 | 0,0843 | 3.40 | 02870
phat trién du lich dia phuong
Lang nghé dic sic v6i nhimng san pham doc dao S3 | 1.469 | 0,0820 | 3,00 | 0,2462
Luc lugng lao dong dia phuwong doi dao S4 | 1.547 | 0,0863 | 3,02 | 0,2605
Cong ty du lich am hiéu dic diém dia phuong S5 | 1.464 | 0,0817 | 3,35 | 0,2737
N.hxan thup du{lg dNan cua cac bén lién quan trong phat S6 | 1474 | 00823 | 3.8 | 02613
trién du lich bén virng
Céc san pham du lich mang dic trung Mién Tay S7 | 1.450 | 0,0809 | 3,03 | 0,2452
Thoi tiét quanh nam thuan loi dé t6 churc céc loai hinh
du lich cho du khach dén tir cac ving mién khac nhau S8 | 1.508 10,0842 | 2,43 | 0,2047
Céac hoat dong dich vy, vui choi, giai tri vao ban dém &
Bac Liéu chua thu hut khach du lich WL 856 ) 0,0478 1 2,50 ) 0,192
Thiéu cac dich vu vui choi, giai tri, thiéu cic san pham
du lich ¢bt 16i,... lam cho thoi gian luu tra cua du khach
tai Bac Liéu con kha thap so v6i diém dén khac trong W2 | 866 | 0,0483 1 247 | 01194
khu vuc
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thlt trién du lich khong dong déu ¢ cac vung ctuia Bac W3 890 | 0,0497 | 240 | 0.1192
Liéu
Céc loai hinh du lich ¢ Bac Liéu chua phong pht, san
pham hién c6 d6i khi trung lip, kém hip dan W4 | 868 10,0484 1 2,18 ) 0,1057
Qu’a luu niém cua du lich Bac Liéu chua hap dan du W5 863 | 00482 | 233 | 0.1123
khach
Cong tac truyén théng chua dugc quan tim ddy di, cac
khu du lich ¢ Bac Liéu chua tao dugc tieng vang va suc | W6 896 | 0,0500 | 2,25 | 0,1124
hap dan riéng
Nguon’nhafl luc:nga.rih dq h,Ch (.:(X)n han .che, phan 16n W7 794 | 0,0443 | 2.30 | 0.1021
chua c6 hudng dan vién tai cac diém du lich
Thiéu tinh lién két va hop tac giita cac bén lién quan
trong qua trinh phuc vu khach du lich W8 | 792 ) 0,0442 | 2,24 | 0,091
H? thon’g xu li chat thai con thd so, chua duoc dau tu WO 796 | 00444 | 228 | 0.1015
ding muc

Tong 2,8423

Nguon: Két qua phan tich va xi Iy dir liéu ciia tac gia (2023)

4.3. Két qud phan tich ma trin SWOT

Tiém nang phat trién nganh du lich cua tinh
Bac Liéu tring khop vai két qua cua dir liéu thu
dugc tir phan hoi cua du khach noi dia dén tham
quan va du lich tai Bac Li€u (dugc trinh bay trong
bang 1 va bang 2). Dit liéu tir du khach cho thiy
ddc diém ndi troi cta du lich Bac Liéu lién quan
dén tai nguyén thién nhién, di san van héa ciing
nhu cac san pham du lich mang dic trung cta khu
vuce mién Tay nhung Bac Liéu con thiéu cac mat

vé thong tin va truyén thong, ngudn nhan lyc du
lich con han ché, thiéu cac dich vu vui choi, giai
tri, thiéu cc san phém du lich cdt 13i,... 1am cho
thoi gian luu trt cua du khach tai Bac Liéu con
kha thap so v6i diém dén khéac trong khu vue. Vi
vay, dua vao k¥ thuat phan tich SWOT va tiém
nang phat trién du lich Bac Liéu, nghién cuu tién
hanh xdy dung cic phuong an chién lugc nhim
dé xuét cac giai phap phat trién du lich Bac Liéu
trong giai doan hién nay (Bang 3):

Bang 3: Ma tran SWOT phat trién du lich tinh Bac Liéu

SWOT

Liét ké cac co h¢i — O

1. Xu huong du lich sinh thai, du lich van
hoa, du lich giai tri va cac loai hinh du lich
khac & Viét Nam ngay cang tang.

2. Tinh Bac Liéu thu hiit ngdy cang nhiéu nha
dau tu.

3. Cong tac bao ton thién nhién, bao vé céc di
san thién nhién va van hdéa dang dugc Chinh
pht quan tam.

4. Hoc sinh, sinh vién hién nay c6 xu hudng
tham gia cac hoat dong ngoai khoa, trai
nghi¢m, da ngoai,...

5. Khoa hoc cong nghé va phuong ti¢n thong
tin ngdy cang phat trién tao co hoi ing dung
cong nghé trong quan 1y va phat trién du lich.

Liét ké cac nguy co— T
1. Nén kinh t& phuc hoi
cham trén thé gioi dan
dén nhu cau du lich han
ché.

2. Hoat dong du lich ¢
cac Tinh xung quanh
dugc hinh thanh va phat
trién tot.

3. Canh tranh du lich gay
gat trong Khu vuc doi hoi
yéu cau chat lugng cao tir
du khéach.

4. Thién tai, dich bénh
anh huong dén cung cau
cua nganh du lich.

111




SWOT

6. Hop tac phat trién du lich trong khudn khé
viung Pong bang song Ciru Long duoc mo
rong.

7. Kinh t& Viét Nam déan phuc hdi, s6 lugng
du khach dén Bac Liéu gia ting hang nim.

8. Nguoi dan dia phuong c6 nhu cu tham gia
hoat dong du lich.

9. Bac Liéu c6 nhiéu chinh sach thuc day phat
trién du lich trén dia ban tinh.

10. Du khéach can c6 noi dn ung, mua sim
va vui choi giai tri khi tham quan du lich tai
Bac Liéu.

11. Du khéach c6 nhu cau tim hiéu doi séng
van hoéa, hoat dong mua ban ctia nguoi dan
dia phuong.

Liét ké nhirng diém
manh — S

1. Bac Liéu c6 vi tri dia
1y thuan loi, khi hau 6n
hoa.

2. Tai nguyén du lich
phong pht, da dang, co
tiém nang dé phat trién
du lich dia phuong.

3. Lang nghé dic sic
v6i nhitng san pham doc
dao.

4. Luyc lugng lao dong
dia phuong doi dao.

5. Cong ty du lich
am hiéu dic diém dia
phuong.

6. Nhan thirc dang din
cia cac bén lién quan
trong phat trién du lich
bén ving.

7. Céc san pham du lich
mang dic trung Mién
Tay.

8. Thoi tiét quanh nam
thuan loi dé t6 chuc cac
loai hinh du lich cho du
khach dén tir cac ving
mién khac nhau.

Chién lwgc SO:
+ Phuwong an 1:
Sl,2,3,5,6,7,8+O7,2,6,9,5,1,4,8,11 > Tiep tuc phat
huy va khai thac thé manh tr cac hoat dong
du lich sinh thai, tdm linh, van hoéa - lich str,
18 hoi ga"ln voi du lich tai cac dy an nang lugng
tai tao, teambuilding, du lich tai nha.
+ Phuwong an 2:
S,567 T Osn010 2 Tiép tuc trung tu, ton
tao va phat huy gia tri cac di tich lich sir - van
hoéa, kién trac cd, nhit 1a cac di tich da duoc
xép hang gin véi viée to chic cac dich vu
phuc vu khach du lich.

Chién lrge ST:

Sl,2,3,4,5,6,7,8+T1,2,3,4 9
Thic day hop tac phat
trién du lich gitra tinh
Bac Liéu va du lich cua
céc tinh khac nham kich
cau du lich trong khu
vuc qua do6 tao dugc co
hoi viéc lam méi dua
trén tiém ning va thé
manh vé du lich cua cac
tinh trong mdi quan h¢
hop tac.
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Liét ké nhimg diém
yéu -W

1. Céc hoat dong dich
vy, vui choi, giai tri vao
ban dém ¢ Bac Liéu
chua thu hut khach du
lich.

2. Thiéu cac dich vu
vui choi, giai tri, thiéu
cac san pham du lich c6t
161,... lam cho thoi gian
Iuu tr cua du khach tai
Bac Liéu con kha thip
so voi diém dén khac
trong khu vuc.

3. Phat trién du lich
khong dong déu & cac
vung cua Bac Liéu.

4. Cac loai hinh du lich
¢ Bac Liéu chua phong
pht, san pham hién co
doi khi trung lap, kém
hap dan.

5. Qua luu niém cua du
lich Bac Liéu chua hép
dan du khach.

6. Cong tic truyén
thong chua dugc quan
tam day du, cac khu du
lich 6 Bac Liéu chua tao
dugc tiéng vang va stc
hap dan riéng.

7. Ngudn nhin luc
nganh du lich con han
ché, phan 16n chua co
huéng dan vién tai cic
diém du lich.

8. Thiéu tinh lién két
va hop tac gitta cac bén
lién quan trong qua trinh
phuc vu khéch du lich.
9. Hé théng xur 1i chét
thai con tho so, chua
dugc dau tu dung mirc.

Chién lwgc WO:

+ Phuong an 1:

W1,2,3,4,5,8 + 01,204,5,6,8,9,10,11 9 Thu hl:lt Céc nha
dau tu phat trién cac hoat dong du lich, dac
biét 1a cac hoat dong du lich vé ban dém.

+ Phuong an 2:

W6,7+Ol,4,6,10,11,3,5,2,8,9 > Tang cuong cac
hoat dong ti€p thi nham muyc dich hinh thanh
mot hinh anh doc dao vé du lich Bac Liéu véi
da dang cac di san vin hoa va lich str, dong
thoi quang ba sy ton tai lau doi cta khu vuc
nay trén ban do du lich ving ddng bang song
Ctu Long.

+ Phuong an 3:

% +O298 Tang cuong dau tu xiy dung
hé¢ théng xur 1y chat thai nhim bao vé moi
truong du lich.
+ Phuong an 4:

W, 01410]15689 =» Tang cuong su lién
két glua cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich nhu cac cong ty du lich, cac diém
tham quan, an uéng, luu tra, mua sim, vui

choi giai tri va cac dich vu du lich khac.

Chién Irgc WT:
W2,4,5,1,3,6,7,8,9+T1,4,2,3
= Phat trién cac san
pham, dich vu du lich
o1, dac trung, co suc
hép dan cao dé canh tranh
v6i cac diém dén trong
khu vuc nham khai thac
tot nhét cc diéu kién ctia
dia phuong vura dap ting
nhu cau ctia du khach.

Nguon: Két qua nghién civu ciia tac gid (2023)
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5. Két luan va dé xuét giai phap phat
trién du lich Bac Liéu
5.1. Két lugn

Phan tich SWOT la mét cong cy manh mé
dé danh gia cac yéu té bén trong va bén ngoai tac
dong dén hoat dong kinh doanh cta du lich cia
mot dia phuong, mot khu vue cu thé (Abya et al.,
2015; Azmi, 2023; Fan et al., 2023; Nusraningrum
& Pratama, 2019). Theo s6 liéu tir 387 khach du
lich noi dia dang tham quan tai cac diém du lich
trén dia ban Tinh, két qua cho thay sy hai long
ctia du khach chua cao, tuy nhién, du khach san
long quay lai va giéi thidu dén nguoi khac trong
thoi gian téi. Day la tin hi¢u quan trong ma céc
nha hoach dinh chinh sach, cac doanh nghiép kinh
doanh du lich quan tam nham cai thién loi thé canh
tranh trén dia ban Tinh. Bén canh do, nghién ctru
da nhén dang cac diém manh, diém yéu, co hdi va
de doa ctia du lich Bac Liéu dudi goc nhin cia du
khach. Day 1a ngudn thong tin quan trong lam co
so dé tac gia dé xuét cac chién luoc phat trién du
lich trong giai doan hi¢n nay.

5.2. Gidi phdp phit trién du lich Bac Liéu

Tir két qua phan tich SWOT, nghién ctru
tién hanh dé xuat mot sd giai phap lién quan dén
phat trién du lich Bac Liéu, cu thé nhu sau:

(1) Péi véi Sé vin héa, thé thao va du lich
tinh Bac Liéu

Mét la, Tiép tuc tring tu, ton tao va phat
huy gia tri cac di tich lich st - van hoa, kién trac
cd, nhat 1a cac di tich da dugc xép hang gin véi
viée té chire cac dich vu phuc vu khach du lich.
Cu thé:

- Phat trién cac dich vu hudng din dic biét
va trai nghiém tai di tich, giup du khach hiéu rd
hon v& lich str va vin hoa ciia dia phuong;

- Hop tac voi doanh nghiép va cong dong
dia phuong dé phat trién cac du an kinh doanh
xung quanh di tich;

- T6 chiic céc su kién ddc biét nhu 1€ héi,
biéu dién nghé thuat, hodc trién 1am thuong nién
lién quan dén di tich.

Hai la, Thac day hop tac phat trién du lich
gitra tinh Bac Liéu va du lich cua cac tinh khac dé
xay dung cac chuong trinh du lich da diém, nham
kich cau du lich trong khu vurc, qua d6 tao duoc co
h01 viéc 1am moéi dya trén tiém nang va thé manh
vé du lich cua cac tinh trong mdi quan hé hop tac.
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Ba la, Tang cudng sy lién két giita cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban Tinh nhu cac cong ty du hch cac diém tham
quan, dn udng, luu tra, mua sim, vui choi giai tri
va céc dich vu du lich khéac, thong qua:

- T chirc cac hoi nghi va su kién hop tac
giita cac doanh nghiép dé cac doanh nghiép c6 co
hoi gip gd, thao luan vé co hoi hop tac va giai
quyét thach thire chung;

- Phat trién va duy tri mot trang website
hoic tng dung di dong két ndi cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc du lich dich vy; tao mot
cong thong tin chung cho du khach dé d& dang
truy cap thong tin va dich vu ctia cac doanh nghiép
lién quan.

Bon la, Thu hit cic nha dau tu phat trién
cac hoat dong du lich vé ban dém, cu thé:

- Pau tu vao ha tﬁng co so, dac biét la cac
khu vuc du lich v& ban dém, bao gém den duong,
hé théng an ninh, co s& vat chét cho céac su kién va
hoat dong vé ban dém;

- Phét trién cac khu vuc vin héa va giai tri
danh cho céc su kién vé ban dém;

- Tao ra cac goéi dich vu va trai nghiém du
lich v& ban dém doc d4o va hap dan nhu cac dich
vu nhu thudng thirc am thuc dia phuong, cac tour
du lich dém theo chu dé;

- Dao tao va phat trién nguén nhan luc dia
phuong dé phuc vu cac hoat dong du lich vé ban
dém dé dam bao cac hoat dong du lich vé ban dém
duoc thue hién mot cach bén viing, khong gay hai
dén moi trudng va cong dong dia phuong.

Nam la, Tang cudng cac hoat dong tiép thi
nham hinh thanh mét hinh anh doc ddo vé du lich
Bac Li€u voi da dang cac di san van hoéa va lich
su, déng thoi quang ba su tdn tai lau doi cta khu
vuc nay trén ban d6 du lich ving dong bang song
Ctu Long.

Sau la, Bao v€ méi trudng du lich lich trén
dia ban tinh dé dam bao rang viéc du lich khong
gdy hai cho canh quan ty nhién, thong qua:

- Tang cuong dau tu xay dung hé thong xur
1y chét thai nham bao vé méi truong du lich;

- Khuyén khich du khach, doanh nghiép va
cong ddng dia phuong tham gia vao cac hoat dong
bao vé mdi truong tai diém dén;

- Tang cuong kiém soat va giam lugng chat
thai nhua va chét thai doc hai trong nganh du lich.



Khuyén khich cac don vi kinh doanh du lich va
du khéach sir dung cac san pham va dong géi than
thién véi moi truong.

(2) Poi véi cic don vi kinh doanh du lich

- Tiép tuc phat huy va khai thac thé manh
tur cac hoat dong du lich sinh thai, van hoéa - lich
str, 18 hoi gén v6i du lich tai cac du an nang lugng
tai tao, teambuilding, du lich tai nha thong qua
viéc phat trién cac san pham du lich doc dao, da
dang ttr du lich sinh thai, du lich van hoa dén trai
nghiém lang nghé cung véi sy tham gia ciia ngudi
dan dia phuong.

- Nam bt tiém ning cua cac vung lan can
dé phat trién cac san phém va dich vu du lich mdi
dua trén su doc ddo ciia mdi khu vuce, 1am ndi bat
su khac biét ctia diém dén va trai nghiém du lich
cua trng vung.

- Khuyén khich su sang tao va d6i méi trong
phat trién san phém va dich vu du lich; tao ra cac
trai nghiém du lich d6c ddo va khong gian mai,

¢6 thé bao gdm cac chuong trinh tham quan, sy
kién nghé thuat va hoat dong tuong tdc mang dén
nhitng trai nghi€m tha vi cho du khach.

- Tang cuong két ndi v6i cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Pong gop cua nghién ctru nay la danh gia
mdi truong du lich cda tinh Bac Liéu dudi quan
diém cuia du khach, tir d6, nghién ctru dé xuat cac
chién lugc phat trién du lich Bac Liéu trong thoi
gian t6i. Tuy nhién, mot s6 nghién ctru (Hossain
& Khanal, 2020) dé xuat cac cudc khao sat co thé
tiép can ¢ nhiéu khia canh nhu du khach, nhan
vién, cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu
ngudi dan dia phuong dé co gdc nhin da chiéu
trong trong xay dung chién luoc phat trién du lich.
Diéu d6 goi mé cho cac nghién ciru tiép theo co
thé tiép can da dang ddi tuong khao sat dé xay
dung chién lugc phat trién du lich cho dia phuong.
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