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Sports Theory and Practice

LY LUAN VA THUC TIEN THE DUC THE THAO

MUC PQ NHAN BIET THUONG HIEU KHOA QUAN
LY THE DUC THE THAO —- TRUONG PAI HQC

THE DUC THE THAO THANH PHO HO CHI MINH
PGS.TS. Nguyén Hoang Minh Thuin'; Nguyén Thi Thao Vy'

Tém tit: Nghién ciu nham muc dich do luong
murc do nhan biét thwong hiéu Khoa Qudn ly Thé
duc thé thao (TDTT) — Truong Dai hoc Thé duc
thé thao thanh pho Ho Chi Minh (bH TDTT TP
HCM). Nghlen ctiu tién hanh khao sat hai thanh
phan gid tri thiwong hiéu: nhdn biét thuong hi¢u
va lién twong terO’ng hiéu véi khdch thé nghién
cuu 150 sinh vién. )

Tir khoa: Thuong hi¢u, nhdn biét thuong hiéu,
lién twong thuwong hiéu, Khoa Quan ly TDTT —
Truong DH TDTT TP HCM

1. PAT VAN PE

Xay dung thuong hiéu, quan tri thuong hi¢u la
mot khai niém quan 1y ngay cang phd bién trong
cac co so gido duc dai hoc trong nhitng nim gan
day khi phai d6i mit v6i su gia ting canh tranh
giita cc trudng dai hoc trong nude va quic té.
Dé giai quyét van dé nay, nhiéu truong hoc trén
thé gi6i da tap trung vao cac giai phap truyén
thong nhu thiét ké lai logo, tao ra khiu hiéu va
phat trién cac chién dich quang cao dé quang ba
thuong hi¢u.

Nghién cuu dugce thyc hién voi muc dich tim
hiéu mtrc d6 nhan biét thuong hiéu Khoa Quan
ly TDTT - Truong PH TDTT TP HCM nhim
cung cép cac tu liéu, sb liéu khoa hoc khach
quan hd trg cho cong tac xdy dung va phat trién
thwong hiéu Khoa Quéan Iy TDTT. Nghién ctru dé
xuét hai thanh phan do luong mirc d6 nhan biét
thuong hiéu ciia Khoa Quan Iy TDTT, bao gdm:
nhan biét thuong hiéu va lién tuéng thuong hiéu.

Nghién ctu dugc tién hanh qua hai budc:
nghién ctru so by va nghién cuu chinh thuc.
Nghién ctru so bo duoc thuc hién bang phuong
phap nghién ctru dinh tinh dé x4c dinh noi dung
va xdy dung tip bién quan sat mo ta khai niém
dwa vao ly thuyét trong budc dau xay dung thang
do. Qua két qua tong hop va phan tich cac tai liéu
lién quan dén van dé nghién ctru, budc nay xac
dinh duoc 2 thanh phan:

1) Nhén biét thwong hiéu (4 bién);
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2) Lién tuéng thwong hiéu (3 bién). Thang
do Likert 05 muc do dwoc s dung dé thiét ké
bang cdu héi danh gid mire dg nhén biét thiwong
hiéu Khoa Quan Iy TDTT — Truong BPH TDTT
TP HCM.

Phuong phép nghién ctru dinh luong dugc
thue hién dé thu thap dir liéu trong nghién ctru
chinh thirc. Phiéu khao sat duge giri dén 150 sinh
vién (SV) dang hoc nganh TDTT tai TP HCM.
Sau khi dir li¢u dugc thu thap, nghién ctu su
dung phan mém SPSS dé xir 1y s6 liéu va phan
tich két qua khao sat.

2. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
2.1. Thong tin chung vé miu nghién ciru

Két qua khao sat thu duoc thong tin chung vé
mau nghién clru voi cac dac diém cu thé nhu sau:

- Vé dic diém gidi tinh: Két qua khao sat vé
dac diém giéi tinh chiém ty 18 30.7% 1a SV ni¥,
SV nam chiém ty 1& 69.3%.

- V& truong dang theo hoc: SV khoa Khoa
hoc thé thao - Trudng Pai hoc Ton Puc Thing,
SV Khoa Giao duc thé chat - Truong Pai hoc Su
pham TP HCM, SV Truong Pai hoc Su pham
TDTT TP HCM déu c6 ty 1& 33,3%.

- Vé1y do chon nganh hoc: Két qua khao sat Iy
do chon nganh dang theo hoc: do yéu thich chiém
50.0%, anh huong tir gia dinh chiém 28.0%, anh
huong tir ban bé chiém 11.3% va 1y do khac
chiém 10.7%.

2.2. Vé lién twéng dau tién khi néi dén truong

1. Khoa Quan ly TDTT — Truong Dai hoc TDTT Tp.HCM
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¢6 chuyén nganh Quan ly TDTT.

Két qua khao sat cho thay, khi néi dén truong
c6 chuyén nganh Quan ly TDTT - Truong BPH
TDTT TP HCM duoc nghi dén nhiéu nhat chiém
62%; Truong DH Toén Pic Thing chiém 18%;
DH TDTT Bic Ninh chiém 13,3%; Truong BH
TDTT Da Néng chiém 6,7% (Biéu do 1).
2.3.Vé nhén biét chuyén nganh Quén Iy TDTT
qua cac kénh truyén thong.

Két qua khio sat nhan biét chuyén nganh
Quén 1y TDTT qua kénh truyén thong cu thé nhu
sau: Internet (Website, mang xa hoi,...) chiém ty
1& cao nhit 59.3%; truyén miéng (Ban be, nguoi
than gi6i thiéu) chiém ty 18 20.7%; bdo chi,
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truyén théng chiém ty 1& 12.7%; cdc kénh khéac
chiém ty 1& 7.3% (Biéu do 2).

2.4. V& tn suit nghe néi dén Khoa Quan ly
TDTT - Trwong PH TDTT TP HCM.

Két qua khao sat, cho thiy: T6i cé nghe dén

chiém ty 18 cao nhat 50,7%; T6i biét rdt ré chiém
ty 16 23,3%; Toi c6 nghe qua mét lan chiém ty 18
20%; t6i chuwa bao gio nghe dén chi chiém ty 1&
6% (Biéu d6 3).
2.5. Két qua nghién ctru mic do nhin biét
thuwong hi¢u Khoa Quéin ly TDTT - Trwong
PH TDTT TP HCM.

Két qua duoc trinh bay tai bang 1.
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Biéu d6 2. Két qua khao sat nhan biét chuyén nganh Quin Iy TDTT qua cac kénh truyén théng
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Bang 1. Mirc d9 nhan biét thwong hi¢u Khoa
Quin ly TDTT — Truwong PH TDTT TP HCM

STT | nwomghigu | ™ | chuin
1 AW1 2.15 0.941
2 AW2 1.82 0.913
3 AW3 253 0.981
4 AW4 224 0.960

Qua bang 1 cho thdy: vé mirc do nhan biét
thuong hiéu Khoa Quan ly TDTT - Truong BDH
TDTT TP HCM cu thé nhu sau: 76i c6 thé dé
dang nhan ra Khoa Quan ly TDTT - Truong DH
TDTT TP HCM trong cac khoa Quan ly TDTT
cua cac truong dai hoc khac (AW1) TB= 2.15;
T6i ¢6 thé dé dang phan biét thwong hiéu Khoa
Quan ly TDTT - Truong DH TDTT TP HCM voi
cac khoa Quan Iy TDTT cua cac truong dai hoc
khdc (AW2) TB= 1.82; Mot sé dic diém néi bit
cua Khoa Quan ly TDTT - Truong DH TDTT TP
HCM xudt hién trong dau t6i nhanh chéng (AW3)
TB= 2.53; Khi nhdc dén chuyén nganh Qudn Iy
TDTT, toi hinh dung ra Khoa Quan ly TDTT -

Truwong DH TDTT TP HCM (AW4) TB=2.24.
2.6. Két qua nghién ciru mirc do lién twong
thwong hiéu Khoa Quén ly TDTT - Trudong
Pai hoc TDTT TP.HCM

Két qua dugc trinh bay tai bang 2.

Bang 2. Mirc d¢ lién twédng thuwong hi¢u Khoa
Quén ly TDTT - Trwong PH TDTT TP HCM

Lién tuwdéng Do léch
STT o TB A
thuong hi¢u chuan
1 AS1 1.93 0.857
2 AS2 2.36 0.929
3 AS3 2.18 0.860

Két qua khao sat vé mirc do lién tuong thuong
hiéu Khoa Quan Iy TDTT - Truong PH TDTT TP
HCM (bang 3) cu thé nhu sau: Khi nghe ndi vé
linh viee Quan 1y TDTT, t6i nghi ngay vé thirong
hiéu Khoa Quan ly TDTT - Truong DH TDTT TP
HCM (AS1) TB= 1.93; Khi trao déi vé noi dao
tao chuyén nganh Quan ly TDTT, toi thuong noi
vé Khoa Quan Iy TDTT - Trwong BH TDTT TP
HCM (AS2) TB=2.36; Khi co co hoi hoc nang
cao chuyén mén vé Quan Iy TDTT, t6i sé nghi vé
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thwong hiéu Khoa Quan ly TDTT - Truong PH
TDTT TP HCM (AS3) TB=2.18.
3. KET LUAN

Qua két qua nghién ctru cho thiy, mic do
nhan biét thuong hiéu Khoa Quan ly TDTT —
Truong DPH TDTT TP HCM chua dugc danh gia
cao. Nghién ciru dénh gia vé nhan biét thuong
hiéu (AW1, AW2, AW3 va AW4) va lién tuong
thuong hi¢u (AS1, AS2 va AS3) cua Khoa Quan
ly TDTT — Trudng PH TDTT TP HCM déu c6
TB < 2.6 nam & muc chua dat yéu cau, do d6 can
phai dugc xem xét khéc phuc, cai thi¢n. Khoa
Quan 1y TDTT — Truong DH TDTT TP HCM can
xay dung h¢ théng nhan dién thuong hi¢u dac
trung, tap trung thuc hién cong tac tuyén truyén,
quang ba hinh anh thuong hiéu dé nang cao mtrc
d6 nhan biét thwong hiéu Khoa Quan ly TDTT —
Truong DH TDTT TP HCM trong tuong lai.
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