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PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC VIET NAM
TRUOC XU THE HQI NHAP KHU VUC VA QUOC TE

SECURE HIGHER EDUCATION QUALITY OF VIETNAM
TOWARDS REGIONAL AND INTERNATIONAL INTEGRATION TREND

NGUYEN PAC ANH CHUONG®™

TOM TAT: Bam bdo chat lwong giao duc dai hoc truoc xu thé hoi nhap khu vuc va quéc
té la mét trong nhitng van dé cd'p béch cia nén giao duc Viét Nam hién nay. Bo Gido duc
va Pao tao di dé xudt bon gidi phap cu thé nham khdc phuc nhitng bdt cdp va phdt trién
hé théng gido duc dai hoc ¢ nuoc ta. Vai tro cua chat lwong va kiém dinh chat luwong sé
xdc dinh mire d dam bdo chat luwong cho mot co so gido duc dai hoc, nhat la trong boi
canh canh tranh nguén lao dong duwoc dao tao tir cac co so giao duc dai hoc trong khu viec
va quéc té.

Tir khéa: dam béo chat lwong gidao duc dai hoc, xu thé hoi nhap khu vue va quéc té.

ABSTRACT: Securing quality of higher education against regional and international
integration trend is one of the urgent issues of Vietnamese education today. Ministry of
Education has offered four specific solutions to overcome the inadequacies and develop
our higher education system. Role of the quality and quality control are to determine the
quality assurance degree of an educational establishment, especially in the context of
competition in labor source trained in regional and international higher education
establishments.
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1. PAT VAN DE

Ngay 18/01/2017, Bo truéng Bo Gido
duc va Pao tao Phung Xuén Nha di c6 budi
lam viéc véi Truong dai dién cac to chic
Lién Hiép Qudc tai Viét Nam. Bo trudng
cho biét, gido duc Viét Nam dang thuc hién
nhiém vu rat quan trong 1a d6i méi cin ban
toan dién gido duc va dao tao dé hudng dén
chuin gido duc toan cau. Pé lam duogc diéu
d6, van dé dam bao chat luong 1a yéu tb
quyét dinh trudc tién; va giai phap téi vu 1a
B6 Giao duc va Pao tao phai xac dinh, ra

soat va quy hoach lai mang ludi co s¢ gido
duc trong toan qubc. Trong bio cao sb
760/BC-BGDPT ngay 29/10/2009 vé sy
phat trién cua hé théng gido duc dai hoc,
cac giai phap dam bao va nang cao chit
luong ddo tao ¢ phan II, bon giai phap 16n
ma B0 Gido duc va Pao tao d3 dé ra nhu
sau: 1) To chirc thao luan trong toan nganh
va x4 hoi: “Lam gi dé dam bao va ning cao
chat luong dao tao”; 2) P6i méi quan 1y hé
théng gido duc dai hoc; 3) Nang cao chét
luong va chuan héa cac dau vao cua hé
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théng gido duc dai hoc; 4) Déy manh hop
tac quéc té.

O goc d6 vi md, cac giai phap dam bao
va nang cao chét luong dugc BO Gido duc
va Pao tao quan tim hang du boi vi trong
xu thé hoi nhap khu vuc va qudc té, su
canh tranh vé thi truong lao dong rat khoc
liét. Mot khi sy dich chuyén lao dong trong
khu vuc va quéc té xay ra, thuc té s& cho
thiy, truong dai hoc nao co6 muc tiéu dao
tao rd rang va chat luong, thi sinh vién tot
nghiép ciia co sé d6 s& dé tim viéc lam phu
hop v6i thu nhép cao.

Theo Thtr truéng BO Gido duc va Pao
tao Bui Van Ga, muc tiéu cua viéc phan
tang xép hang cac truong dai hoc nhim
cung cap thong tin cho xa hoi va nguoi hoc
biét duoc uy tin, chat lugng cua trudng dao
tao, dong thoi 1am co s& dé Nha nudc dau
tu. Viéc phan tang va xép hang dai hoc 1a
can thiét, bén canh viéc kiém dinh chat
luong cia cac trudng trong hé thong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam nham tién dén dam
bao chit lugng trong dio tao trudc xu thé
hoi nhap quéc té va khu vyc. Hién nay, co
ciu giao duc dai hoc va co ché dam bao
chat luong van con nhiéu mat han ché. Bo
Gidao duc va Dbao tao s€ ban hanh cac
chuan, quy chuan dam bao chat lugng cho
cac co sO giao duc trong ca nudc.

2. NOI DUNG
2.1. Pam bao chit lwong dwoc bat diu tir
chit hrong

Ngay nay, cach tiép can méi vé chat
luong xuat phat tir yéu t6 canh tranh. Sy
canh tranh toan cau khién mé hinh quan 1y
cll tré nén lac hau va md hinh hudéng vao
chat luong va yéu cau cta khach hang 1a
mo hinh quan Iy mdi, hay con dugc goi la
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mo hinh quan 1y bang chét lugng. Muc tiéu
cua md hinh nay la phai dat hi¢u qua, bén
virng va chit luong c6 nghia 13 ton tai. Vi
tinh chat quan trong cua chat lwong nén
ngdy nay, nguoi ta ton vinh cdc nha lanh
dao c6 “chat lugng”. Ho lanh dao qua trinh
cai tién chit luong cia co s& dé lam cho
truong hoat dong hiéu qua va c6 thé canh
tranh t6t hon trong toan bd hé thdng gido
duc dai hoc. N6i mot cach khéc, chét lugng
phai di d6i véi chir tin ciia nguoi A Pong
va cac nha lanh dao chat lugng chic chan
s& cam két quan 1y theo chat luong dé qua
trinh cai tién chat luong dat hiéu qua mong
mudn. Chét lugng c6 nhiéu cong cu, trong
d6 chuan hoa 1a mot cong cu sé mang dén
cai tién déang ké cho cac qué trinh hoat
dong cta mot to chirc hay mot co s gido
duc dai hoc. Qua trinh chuin hda c6 nhiing
loi ich sau: Gitp kham pha nhitng diém
manbh, yéu cua cac hoat dong trong td chuc;
GiGip nang cao sy nhan thic vé nhiing
thach thirc va loi thé canh tranh ctia mét to
chire; Gitip chuan bi dap g nhiing doi hoi
ctia khach hang tot hon vi khach hang 1a
thuong dé; Gitp xac dinh cc co hoi dé cai
tién cac qua trinh hién tai chua tbt, loai bod
nhitng qué trinh khong can thiét dé tao ra
nhiing gia tri chat luong hon; Dé nhan thirc
day du vé chat luong trong thoi ky hoi nhap
qudc té va khu vyc mang tinh canh tranh
toan cau, hé théng quan 1y chit luong s&
bao trim cac yéu té can thiét dé diéu hanh
toan by qua trinh hoat dong cia mot to
chtrc hay mot co s¢ gido duc. Nha lanh dao
trong t6 chirc hodc co s gido duc s& xay
dung mot hé thdng chat lugng phu hop véi
tiéu chi dam bao chét luong cua don vi
minh nhdm ning cao hiéu qua trong quan
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ly va dao tao, trong d6 van dé chién luoc
con nguoi va chién lugc chit lugng 1a hai
van dé quan trong trong dam bao chét
luong.

2.2. Pam bao chét lwgng dwoc bit diu tir
kiém dinh chét lwong

Theo quan diém cua Nhom ddi thoai
Gido duc Viét Nam (VED) do Gido su Ngb
Béo Chau chu tri, “dé ndng cao chdt lrong
gido duc dai hoc, ap dung déng bé ca bon
cong cu ciia dam bdo chat lwong ké trén la
mét diéu can lam. Tuy vdy, trong diéu kién
ngu(;n lyc hitu hgn, Nha nudc nén tdp
trung vdo hai cong cu kiém dinh chat hrong
va cong khai théng tin chat lwong vi tinh
kha thi va tinh phé dung (cé thé cho toan
bo hé théng giao duc dai hoc) cao hon”
[3] I3 I3

Kiém dinh chat lugng gido duc la mot
linh vuc con méi1 ¢ Viét Nam, viéc nay
duoc bt dau & nude ta tir thang 01/2002,
dugc mo rong tor nam 2003 sau khi Cuc
khao thi va kiém dinh chat luong gido duc
dugc thanh 1ap. T thang 12/2004, kiém
dinh chét luong gido duc duogc d'fly manh
khi quy dinh tam thoi vé kiém dinh chét
lugng truong dai hoc dugc ban hanh cung
v6i cac quy trinh va cac tiéu chuan kiém
dinh khac.

Vi kiém dinh chét lugng con qua méi
nén trong phan 1én cac co s gido duc dai
hoc, can bd quan 1y, giang vién, can bd
nhan vién chua nhan thuc day du vin dé
nay, do dé viéc tién hanh trién khai cong
tac dam bao chat lugng va cong tac kiém
dinh chét lugng con gip nhiéu khé khan.
Tuy nhién, B6 Gido duc va Pao tao dang
xay dung du thao thong tu ban hanh quy
dinh vé kiém dinh chat luong co s& gido
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duc dai hoc dé iy y kién rong rai trong du
ludn. Thong tu nay nhiam danh gia chat
luong, chu ky kiém dinh cac co sé gido duc
dai hoc theo tiéu chi cua hé théng gido duc
dai hoc ASEAN (AUN).

Pé hoan thién kiém dinh chét luong,
Bo Gido duc va Pao tao da cdi tién hé
thong tiéu chi kiém dinh chéat lwong hién
tai. BO tiéu chuan méi c6 111 tiéu chi cling
cac giai phap hét siic quan trong: thay doi
ndi dung chuong trinh giang day theo
hudéng thyc hoc, thuc nghi€p, bam sat vao
thi truong lao dong trong nodi khdi, thi
truong lao dong quéc té. Cac tiéu chi nay
khong chi danh gia kiém dinh vé dao tao va
nghién ctru khoa hoc ma con tap trung vao
mang két ndi phuc vu cong dong, chu trong
ca vé so hitu tri tué. Pay ciing 1a co s¢ dé
nang cao quyén tu chu, ty chiu trach nhiém
cua cac truong dai hoc, 1a mot trong cac
tiéu chi dé Bo Gido duc va Pao tao quy
hoach lai mang ludi cac truong dai hoc.
Pay manh kiém dinh dé cac sb liéu bao céo
ciia cac truong phai trung thuc. Néu céc
truong bao cao sai mot sé chi sé trong quy
ché tuyén sinh nam 2017 s& bi dimg tuyén
sinh. Pay 1a mot canh bao budc dau.

Tém lgi, kiém dinh chat lugng 13 cong
cu dé thuc hién dam bao chat luong. Trén
thé gidi c6 rat nhidu mo hinh dam bao chat
luong tién tién nhu Hoa Ky va cic nudc
Bic My, cac nudc chau Au, cac nude trong
khu vuc chdu A — Thai Binh Duong. Viét
Nam dang tirng budc chon moé hinh dam
bao chit lwong phu hop nhét, trude mit 1a
md hinh chau A — Thai Binh Duong, AUN
va dang phat trién trén mé hinh chung cta
chau Au voi cdu tric gdm ba phan: 1) Hé
théng dam bao chat lugng bén trong cua
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truong (Hé thong danh gia trong); 2) H&  Nam, vin dé& duoc néu ra: “Pam bao chit
thong dam bao chit luong bén ngoai cua  lugng trong gido duc dai hoc”, “Can bing
truong (Hé thdng danh gia ngoai); 3) Hé  bdi canh qubc gia va xu hudng qudc té”.

thdng cac t6 chirc dam bao chét luong (Cac Ca hai noi dung trén cho thay trong xu
t6 chirc danh gia ngoai va cac to chirc doc  thé hoi nhap khu vuc va quéc té, méc xich
1ap). chat lugng, kiém dinh chat lugng va dam
3. KET LUAN bao chat lwong 14 mot thé théng nhat dé tro

Pam bao chit luong nam trong danh  thanh nén tang 6n dinh va phét trién cho
muc cua nhitng khuyén nghi méi cho gido  gi4o duc dai hoc Viét Nam trude xu thé hoi
duc dai hoc Viét Nam ciia Nhom d6i thoai  nhap khu vuc va quéc té. Vi vay, dam bao
Gi4o duc Viét Nam (VED) do Gido su Ngoé  chét lugng trong gi4o duc dai hoc c6 nghia
Bao Chau chu tri. Pong thoi trong hoi nghi  1a dam bao con ngudi duge dao tao ra co
thudng nién nim 2009 ctia mang ludi chat  thuc chat, tir d6 mdi tao ra yéu té co ban
luong chau A — Théi Binh Duong tai Viét  bén viing trong phét trién mot québc gia.
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