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TAC PONG CUA CONG NGHE PEN KHA NANG SINH LQI
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

THE IMPACT OF TECHNOLOGY TO PROFIT IMPROVEMENT CAPACITY OF
VIETNAM COMMERCIAL BANKS

MAI BINH DUONG®™ va PHAM TH] HA AN®?

TOM TAT: Nghién citu ndy dwge thwe hién nham xdc dinh mirc dé anh hwéng cia dau tw
cong nghé dén kha nang sinh loi ciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam. Nghién ciru sie
dung dir lieu bang cua nam ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong 5 nam (tuw nam 2011
dén nam 2015). Két qua nghién civu cho thdy, cdc ngdn hang tang cwong mirc dg dau tw
cao vao cong nghé sé co lpi nhudn sau thué trén téng tai san (ROA) va loi nhudn sau thué
trén von chii sé hitu (ROE) gia ting hon so véi cdc ngdan hang thwong mai it chii trong dau
tw cong nghé.

Tir khoéa: cong nghé, ROA, ROE, ngdn hdang thuwong mai.

ABSTRACT: This study was conducted to determine the impact of technology investment
on the profit improvement of Vietnamese commercial banks. The study uses data of
commercial banks in Vietnam in five years (from 2011 to 2015). Research shows that
banks that leverage high levels of investment in technology will have ROA and ROE higher

than their counterparts that put less investment on technology.
Key words: technology, ROA, ROE, commercial banks.

1. PAT VAN PE

Viét Nam dang trong qué trinh hdi
nhap toan dién voi khu vuc va toan cau.
Trong linh vuc ngan hang, vi¢c mo ctra va
hoi nhap ngoai viéc cho phép cac ngan
hang thuong mai trong va ngoai nudc duogc
hoat dong kinh doanh, canh tranh va lén
manh trong mot san choi céng bang va binh
déng con tao diéu kién thuan loi cho céc
ngan hang thuong mai trong nudc tham
nhap thi truong qubc té va mo rong hoat
dong kinh doanh. Dé ¢6 thé tan dung tdi da
cac co hoi, vuot qua théach thuc, viée nang

cao nang luc canh tranh cua cac ngan hang
thwong mai hién nay 13 van dé dang duoc
quan tam. Trong thoi gian qua, cac ngan
hang di ra stc dau tu, ing dung cong nghé
hién dai trong quan ly va hoat dong; bao
gébm phan mém 156i (Core Banking) véi
nhiéu phan hé nhu: S6 ci, Quan 1y thong
tin khach hang, Tién gii thanh toan, Tién
giri co ki han, Tién gui cac t6 chirc tin
dung, Tién vay, So cai téng hop, Tai trg
thuong mai, Kho dir li€u, Tin dung, Thanh
toan qudc té, Thanh toan lién ngan hang,
tiét kiém, chuyén tién, thu d6i ngoai té, tai
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san c6 dinh, tai san thé chap, ké toan tong
hop, ngudn von, hop déng han mirc, ATM,
Treasury,... va cac hé théng ung dung khac
nhu hé théng chit ky dién tir, Internet
banking, Mobile banking, hé thong luu trit
va du phong, quan tri ndi bg, quan tri rui
ro, quan 1y ¢6 phan,... Tuy nhién, mtc do
dau tu cong nghé cia cic ngin hang
thuong mai Viét Nam chua dap tng duoc
doi hoi ngay cang cao cua khach hang,
chua theo kip vdi cdc ngan hang trong khu
vuc va thé gi6i.

Trudc xu hudng cong ngh¢ hoa linh
vuc ngan hang cuia cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, dic biét 1a trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap quéc té ngay cang
siu rong, chung toi thdy can thiét phai
nghién ctu vé: Tdc déng cia cong nghé
dén kha nang sinh loi ciia cde ngan hang
thwong mai Viét Nam dé thdy dugc nhing
hiéu qua cta viéc dau tu vao cong nghé cua
cac ngan hang thuwong mai hién nay.

2. LY LUAN VE TAC PONG CUA
CONG NGHE PEN KHA NANG
SINH LOI CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI

2.1. Khai quat vé cong nghé s6 hoa trong
ngan hang thwong mai

Cong nghé s6 hoa la kha ning ung
dung coéng nghé thong tin vao tat cac linh
vuc hoat dong ctia ngan hang, s6 hoa duoc
cac dir li€u, thong tin,... phuc vu cho hoat
dong kinh doanh, hoat dong quan 1y noi bg,
hoat dong bao mat thong tin khach hang va
hoat dong an ninh, an toan hé théng.

2.2. Tac dong ciia cong nghé dén kha
niang sinh lgi cia cac ngan hang
thwong mai
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Xu huéng sd hoa cia cic ngan hang
thé hién qua céc giao dich di¢n tir trén céc
thiét bi ngay cang nhiéu, khong chi véi
ATM, POS truyén thdng, cac thiét bi di
dong, tir dién thoai di dong dén may tinh
bang dd dwoc khach hang st dung nhiéu
hon dé tiép can thong tin san pham dich vu
ngan hang. Chinh nho viéc tmg dung s
hoa cuia cac ngan hang ma nguoi st dung
dich vu tai chinh cé dugc nhiing sy thudn
tién, giam thiéu duoc chi phi va cé thé tiép
can mot cach truc tiép véi sy tro giup, uu
dai tir cac ngan hang ma khong can phai toi
chi nhanh hay diém giao dich. Piéu nay tao
thuan lgi dé thu hat duge nhiéu hon ddi
tuong sir dung dich vu ctia ngan hang, dac
biét 1a nhitng nguodi ban rén, ngudi kho
khan trong viéc di chuyén, tir d6 gia ting
loi nhuan cho ngan hang. Ung dung cong
nghé s& tao ra nhiéu thach thic cho cac
ngan hang thuong mai

Bén canh viéc tao ra nhiéu co hoi kinh
doanh, thu hut dwgc nhiéu khach hang,
chinh su chay dua thay d6i cong nghé méi
trong c&c ngan hang thuong mai la nguyén
nhéan dan dén sy canh tranh vé thi phﬁn cua
cac ngan hang thém phan khéc 1iét va tao ra
ap luc cho cac ngan hang khong timg dung
cong nghé s6 hoéa. Tuy nhién, chi phi cho
viéc chuyén doi cong nghé twong ddi cao.
Theo thong tin do c&c ngan hang thuong
mai cong bd, chi phi dau tu cho cong nghé
méi 1én dén hang triéu d6 la My, mot ngan
hang thuong mai ¢6 phan co6 thé phai bo ra
tir 3 dén 5 triéu do la cho dau tu cong nghé
trong khi cidc ngan hang thuong mai Nha
nudc con tiéu ton gap tir 2 d&én 3 1an con sb
nay. Néu nhu cac ngin hang thuong mai
khong tinh toan ki ludng va co chién luge
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hoach dinh ma dau tu dan trai s& dat hiéu
qua khong cao. Pa dang hoa, nang cao chit
luong san pham dich vy, dic biét san pham
s6 hoa thudc linh vue ngan hang dién tu
nhu: Internet Banking, Mobile Banking,
chir ky sd, Bill collection (thanh toan tién
dién, nudc, thu hd tr cac cong ty tai
chinh,...) mdt mdt tdng cuong tién ich, tinh
thuan tién trong giao dich véi ngan hang,
nhung mat khac lam tang thu phi dich vu sé€
dan dén ap luc canh tranh vé gia gitra céac
ngan hang. Ngoai ra, con phat sinh cac van
dé riii ro an ninh mang va bao mat théng tin
khach hang. Do do, cac ngan hang thuong
mai can phai dau tu xdy dung co s ha tang
mang an toan, tranh tin tac an cép co s& dir
li¢u khéach hang.
3. THUC TRANG PAU TU CONG
NGHE TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

Xac dinh duge tim quan trong cua vi¢c
dau tu cong nghé dén kha niang sinh loi cua
ngan hang, tai Viét Nam, cac ngan hang da
bét dau trién khai hé thong core banking tir
nam 1998.
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Hinh 1. So d6 hé thong Core Banking
Nguén: www.sbv.gov.vn

Dén nay, toan bo hé théng ngin hang
Viét Nam d3 trién khai hé théng core
banking dong thoi khong nging dau tur
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phat trién, chuyén d6i tir viéc str dung céc
chuong trinh quan ly Vi¢t Nam nhu
Smart Bank (Sacombank, HD bank,
ACB,...), Foxpro (MB, Eximbank,...)
sang chuong trinh theo chuan qudc té nhu
T24  (Sacombank, @MB, ACB,...),
Korebank (Eximbank, HD Bank,...) tao
cho ngan hang nhitng co hoi dé phat trién
va tang trudng loi nhuan, tur viée cai thién
trai nghiém khach hang, dé duoc tiép can
v6i nhiéu nguoén dir liéu da dang day gia
tri. Ngan hang sb, noi ky thuat sb cho
phép ngan hang tuong tic sau hon véi

khach hang.
Khac, T24,
[CATEG 24-300% 27.000%
ORY
NAME]
VAL
bank,
8.100% I-FLEX
Symbol 19.000%
System, TCBS, : 0
8.100% 8.100%

Hinh 2. Ty 1é cac hé thong Core Banking duoc ngan
hang thuong mai ap dung tai Viét Nam nam 2014
Nguén: wWww.sbv.gov.vn
Tai Viét Nam, cac ngan hang da trién
khai ngan hang dién tir tir nim 2010. Dén
nay, sau nhiéu nim hoan thién va phat
trién, hau hét cac ngan hang thuwong mai
déu da co ung dung nhu Internet Banking,
Mobile Banking. Dé sir dung duogc Internet
Banking va Mobile Banking: chi can mot
chiéc may vi tinh hay dién thoai c6 két ndi
Internet va ma truy cdp do ngan hang cung
cap, khach hang c6 thé thuc hién cac giao
dich véingan hang véi tinh an toan bao
mat tuyét ddi. Nhung, chung chua thuc sy
da dang boi day van dugc cac khach hang
xem la kénh hd trg dé chuyén tién, thanh
toan cac dich vu dién, nudc, Internet,...
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Biéu do 1. S6 lvong ngan hang thuong mai c6 phan
cung tng dich vu Internet Banking qua cac nam
Nguén: www.sbv.gov.vn

Ké tir khi xuadt hién & Viét Nam
chinh thirc tr nim 2004 cho dén nay,
dich vu Internet Banking ngay cang phd
bién, s6 luong ngan hang cung Gng va
khach hang st dung ngay cang gia tang.
Dich vu Internet Banking lic mai trién
khai ¢ Viét Nam chi c¢6 3 ngin hang sau
d6 tang dan. Nam 2007, con sd nay da
1én dén 18 ngan hang va nam 2012 co t6i
46/50 (chiém 92%), dén nam 2014 ti 1¢
do 1a 47/47 (dat 100%).

Cac tién ich cua dich vu Internet
Banking dugc cac ngan hang thuong mai
Viét Nam cung cap hién nay: truy van tai
khoan, in sao k&, thanh toan, chuyén tién,
gui tién, cho vay,... Cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trién khai hiéu qua hudng téi
su tién loi nhét cho khach hang trong cac
giao dich v6i ngan hang. Chang han, ngan
hang Vietcombank cung ung dich vu nhu
ding ky truc tuyén, truy vin, in sao ké,
chuyén tién, thanh toédn, gtri tién, dich vu
khac,... hay ngan hang VIB thang 12/2012
ra phién ban Internet Banking méi hudng
toi trai nghiém khach hang véi nhitng tinh
nang: truy van sé du, chuyén khoan néi bo
hodc lién ngén hang, chuyén tién nhanh qua
thé, thanh toan khoan vay va thé tin dung,
nap tién dién thoai, thanh toan hoa don tién
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dién, héa don Viettel, mua sim truc
tuyén,... Ngan hang cung Gmg nhiéu tién ich
va dich vu t6t nhat phai ké dén ngan hang
Techcombank. Theo bang danh gia xép
hang ngan hang va tai chinh toan cau nim
2014, ngan hang Techcombank la ngan
hang dugc danh gid co6 dich vu ngan hang
t6t nhat va ciing 13 ngan hang Internet tot
nhat Viét Nam.

4. MO HINH NGHIEN CUU VE TAC
PONG CUA CONG NGHE PEN KHA
NANG SINH LQI CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

4.1. M6 hinh nghién ciru

Pé danh gia anh hudng cua cong nghé
s6 dén kha ning sinh loi cua cic ngan hang
thuwong mai Viét Nam, ching t6i sir dung
hai m6 hinh dugc xay dung duoi day, trong
d6 cac bién phu thudc ctia mé hinh 13 ROE
va ROA cua ngan hang thuong mai. Do
ciing 13 hai bién do ludng kha ning sinh loi
clia cac ngan hang thuong mai. O ca hai mo
hinh, tdc dong cuia cong ngh¢ s6 duoc xem
xét thong qua viéc dau tu cho cong nghé
clia cac ngan hang. Tuy nhién, do bién phy
thude 1a mot gia tri twong ddi, so sanh gitra
loi nhun rong véi vén cha s hitu va tong
tai san nén dé dam bao tinh déng nhat va
thich hop cia mo hinh, ching t6i su dung
TE thay vi ldy gia tri dau tu tuyét ddi cho
cong nghé.

Ngoai ra, theo Nguyén Viét Hung [6],
yéu t6 TCTR c6 anh huong dén ROA, ROE
cua ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
Theo du doan, TCTR cang nhé chi sé hiéu
qua cang cao. Theo Kyriaki Kosmido va
cac tic gia [4], Nguyén Viét Hung [6],
DLR c6 anh huéng dén ROA, ROE cua
ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam. Loi
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nhuan chi yéu ctia cac ngan hang thuong
mai chinh 13 chénh léch gifta thu vé 14i va
chi vé 1i. Vi vdy, mot trong nhitng cach
thirc lam tang hi¢u qua hoat dong cua ngan
hang d6 1a phai st dung tot ngudén von huy
dong, bang viéc cho vay ra dé tao ra thu
nhap tir 13i. Nhu vdy, néu DLR thap c6
nghia 1a ngan hang di khong sir dung t6t
ngudn vén huy dong cia noé va nguoc lai
thi ngan hang da sir dung tot von huy dong
ctia n6. Mot ngan hang st dung von t6t s&
¢6 s6 thu vé 1di 16n hon va hiéu qua hoat
dong t6t hon, vi vy mdi quan hé gitra bién
sd ndy v6i ROA, ROE cua ngan hang
thuong mai c6 ddu ky vong 1a 4m. Theo bd
chi s6 lanh manh tai chinh theo chuan IMF,
ETA duoc dénh gia 1a mot trong cac chi sb
khuyén khich dé d4nh gia do lanh manh tai
chinh cua ngan hang thuong mai (IMF,
2006). Theo Heffernan va Fu [2], ETA 16n
thi ROE ting, dong thoi nd cho biét viéc tai
trg cho tai san bang vén cha s hitu ting
lam giam rui ro cho cac cd dong va cac trai
chu ciia ngan hang. Ty 1& nay c6 thé anh
huong tich cuc cling nhu ti€u cuc dén murc
hiéu qua dong thoi né duoc st dung dé
phan anh nhing diéu kién quy dinh quan 1y
dbi voi ngan hang. Ngoai ra, nghién ciru
ctia Heffernan va Fu [2] ciing cho thay FL
luén c¢é anh huéng dén ROA va ROE cia
cac ngan hang thuong mai. Theo IMF [3],
NPL 13 mét trong cac chi s6 c¢ot 16i dé danh
gia d§ lanh manh tai chinh cua ngan hang
thuong mai, néu ty 18 nay cao co thé day
ngan hang dén tinh trang pha san. Nhu vay,
du tac dong cua NPL dén ROA, ROE cua
ngan hang thuong mai dugc ky vong la am,
nghia 1a NPL cang cao thi ty sudt sinh 1oi
cua cdc ngan hang thuong mai cang giam.
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Nguyén Viét Hung [6] ciing sir dung bo dit
li¢u nay.

Trén co so ly thuyét ndy, hai mo hinh
dinh luong dugc nhom tac gia xay dung dé
danh gia tac dong cua cong nghé s6 dén
kha nang sinh g1 cua cac ngan hang thuong
mai nhu sau:

ROA;j; = Bo + B, TE;; + B, TCTR;; + B3DLR; +
B4+ETA; + BsFLj + BeNPLj + & 1
ROE;; = By + B1TE;; + B2TCTR; + B3DLR; +
BaETAy + BsFLy + BeNPLy + & (2)

Bang 1. M6 ta cac bién trong mé hinh

Déu
Bién Mab ta Do lwong ky
vong
Phu thuge
Loi nhuan sau
ROA | thué trén tdng
tai san
Loi nhuin sau
ROE thué trén vén
chu s¢ hiru
Doc lap
Bt 3 Gi4 tri ddu tu cong
au tu con .
TE e & | nghé/téng tai san +
ghe vo hinh
. Tbéng chi
Ty 1€ chi phi
TCTR Ay ¢t Pl phi/doanh thu -
trén doanh thu N
thuan
Ty 18 tién giri s
s Tién gui/tién ch
DLR | sovéitiéncho | S UEmERO )y
vay
vay
Vén chu sé Vén chi s&
. n chu s
ETA | hiw trén tong _vOmCauso. +
o hiru/tong tai san
tai san
Tong no phai
Ty 1€ don ca . N
FL yie ((y)n can tra/tong von chu s& +
n
’ hitu
Ty 1€ no qua .
R N 4 han/to
NPL | han trén tong ¢ qua hantong -
du no cho vay
du ng
Nguon: dé xudt ciia tdc gid tiv cde nghién ciru lién quan
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4.2. Dir li€éu va phwong phap nghién ctru

Dir liéu nghién ciru: Do gi6i han vé
thoi gian va kha nang tai chinh nén nhom
tac gia chi tap trung lya chon mét nhom cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam co6 quy
mo twong dong vé cac tiéu thic téng tai
san, tong thu nhap va loi nhuan dé thuc
hién nghién ctu. Nhom cac ngdn hang
thwong mai trong mau bao gdm nim ngan
hang: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Xuat
nhap khau Viét Nam, Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Quan Poi, Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan A Chau, Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin, Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon — Ha
Noi. Do mot s6 ngan hang chwa cong bd
Béo c4o tai chinh hop nhit nim 2015 nén
nhom tac gia chi thuc hién thu thap Béo
cdo tai chinh nim d3 duoc kiém toan cua
cac ngan hang thuong mai nay trong giai
doan 5 nim (2010 — 2014) va tinh toan sb
liéu cac bién phu thudc va doc lap trong md
hinh.

Phwong phdp nghién cizu: tac gia tién
hanh hoi quy md hinh (1) va (2) bang
phuong phép tac dong cé dinh Fixed
Effects va phuong phap tac dong ngau
nhién Random Effects. Sau do, thuc hién
kiém dinh dé lya chon mé hinh hdi quy phu
hop nhu: kiém dinh Hausman, kiém dinh F-
test, kiém dinh Breusch va Pagan
Lagrangian, kiém dinh Wooldrige. Néu mo
hinh dugc chon cO hién tugng phuong sai
thay d6i, hoic hién tuwong tu twong quan
hoic ca phuong sai thay doi va tu tuong
quan, tac gia st dung phuong phap binh
phuong t6i thiéu téng quét kha thi (Feasible
Generalized Least Squares - FGLS) dé
khic phuc.

4.3. Két qua nghién ciru

Tac gia tién hanh hdi quy hai mé hinh
bang cac phuwong phap tac dong cb dinh
Fixed Effects va phuong phdp tic dong
ngau nhién Random Effects. Bang duéi day
s& trinh bay két qua hoi quy cac bién phu
thuéc ROA, ROE theo sau bién doc lap lan
luot 1a FL, TCTR, DLR, ETA, TE, NPL.

Bing 2. Két qua hdi quy biang phuong phap FE, RE
mé hinh (1) va (2)

" ROA ROE
Bién
doc lap Mo hinh Mo hinh Mo hinh Mo hinh
FEM REM FEM REM
0,0025561 0,0397619 | 0,028021
FL r 0,0013714 | .. .
(0,017) (0.139) (0,004) (0,012)
0,0036579 | 0,0051993 | 0,0465042 | 0,06704*
TCTR *kk *kk kX *%
(0,004) (0,000) (0,003) (0,000)
0,0054438 | - 0,077092
DLR (8212)103 * 0,1036487 | 9**
' (0,077) (0,187) (0,038)
0,7342516 | 0,4454174 | 8,570728* | 5,677755
ETA *kk *kk *% *kk
(0,001) (0,007) (0,002) (0,005)
TE 0,0055481 | 0,002802 0,1011231 2’042466
(0,388) (0,551) (0,208) (0.455)
NPL 2’0880057 0,0575229 | 1,132162* 2’744008
(0,067) (0,200) (0,057) (0.170)
Wooldr | Prob>F =0,0422 Prob>F = 0,0269
ige test
Wald Prob>chi2 = 0,0001 Prob>chi2 = 0,0646
test
Hansen | Prob>chi2 =0,0195 Prob>chi2 = 0,0263
test
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***prob < 0.01; **prob < 0.05; *prob < 0.1

Nguon: tinh toan cua tac gia tir phan mém STATA 12.0
Béng 2 trinh bay két qua hdi quy mo
hinh (1) va (2) theo phuong phéap tac dong
¢d dinh va phuong phap tac dong ngiu
nhién. Két qua hdi quy véi bién phy thude
1a ROA, m6 hinh FEM cho thiy cac bién
FL, TCTR, ETA va NPL déu anh hudng co
y nghia thong ké dén ROA. M6 hinh REM
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cho thiy cac bién TCTR, DLR, ETA anh
hudng co ¥ nghia thong ké dén ROA. Két
qua hdi quy voi bién phu thudc 1a ROE, mo
hinh FEM ciing cho thdy cac bién FL,
TCTR, ETA va NPL déu anh hudng cé y
nghia thong ké dén ROE. M6 hinh REM
cho thiy cac bién FL, TCTR, DLR, ETA
anh huong co y nghia théng ké dén ROE.
Tuy nhién, két qua hdi quy khong cho thiy
anh huong c6 y nghia thong ké ctia TE dén
ROA va ROE.

Vi bién phu thudc 12 ROA, két qua
cho thay p-value =
nén moé hinh FEM
liéu hon so vo1 mo

kiém dinh Hausman,
0,0195 nhé hon 5%
phu hop véi mau dit
hinh REM.

Véi bién phu thudc 1a ROE, két qua
cho thay p-value =
nén mdé hinh FEM
liéu hon so vo1 mo

kiém dinh Hausman,
0,0263 nhé hon 5%
phu hop véi mau dit
hinh REM.

Tac gia tiép tuc thuc hién kiém dinh
can thiét vé tu twong quan va phuong sai
thay d6i d6i vdi mé hinh FEM dugc chon.

Pé thuc hién kiém dinh phuong sai
thay d6i tac gia dung kiém dinh Wald véi
gia thuyét sau:

Gia thuyét Ho: khong co hién tuong
phuong sai thay doi

Gia thuyét Hy: c¢6 hién tugng phuong
sai thay doi

Dya vao két qua kiém dinh ta thiy,
gia tri p-value nhé hon 5% & mo hinh véi
bién phu thudc 1a ROA. M6 hinh véi bién
phu thudc la ROE co6 gia tri p-value 16n
hon 5% nhung nhdé hon 10%. Nhu vy,
gia thuyét Ho bi bac bo ¢ mirc ¥ nghia 5%
& mo hinh voi bién phu thudéc ROA va bi
béac bo & muc y nghia 10% & mo hinh véi
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bién phu thuéc ROE. Piéu nay cho thay
c6 hién twgng phuong sai thay ddi trong
ca hai mo6 hinh.

Pé thyc hién kiém dinh ty tvong quan
trong md hinh, tac gia sir dung kiém dinh
Wooldrige véi gia thuyét:

Gia thuyét Ho: Khong c6 hién tuong tu
tuong quan giita cac phan du.

Gia thuyét Hi: C6 hi¢n tuong tu tuong
quan giita cac phan du.

Dua vao két qua kiém dinh ta thay, két
qua p-value nho hon 5% & ca hai mo hinh
nén bac bo gia thuyét Hy ¢ muc ¥ nghia
5%. Diéu nay cho thdy c6 hién tuong tu
tuong quan giita cac phan du.

Nhu vay, trong mo6 hinh FEM duoc lya
chon ¢6 ton tai hién tugng phuong sai thay
ddi va hién tuong tu twong quan. Dé khic
phuc hién tuong nay, tac gid st dung udc
luong binh phuong t6i thiéu tong quat kha
thi (FGLS - Feasible Generalized Least
Squares) v6i moé hinh c6é hién tuong

phuong sai thay doi.
Bang 3. Két qua hdi quy bang phuwong phap FGLS
v6éi mo hinh (1) va (2)

Bién dc lap ROA ROE

FL 0,0013714* 0,0301927***
(0,081) (0,000)
0,0051993*** 0,0607789***

TCTR ' '

c (0,000) (0,000)
*x

DLR 0,0054438 0,0258205
(0,037) (0,571)
0,4454174*** 6,258382***

ETA
(0,002) (0,000)

TE 0,002802 0,0667737*
(0,483) (0,077)

*kk

NPL 0,0575229 0,959219

(0,131) (0,002)

***prob < 0.01; **prob < 0.05; *prob < 0.1
Nguon: tinh todn ciia téc gid tir phan mém STATA 12.0
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Két qua hoi quy cho thiy, trong md
hinh véi bién phu thudc 1a ROA, céc bién
doc lap FL, TCTR, DLR, ETA déu anh
hudong c6 ¥ nghia thong ké dén bién phy
thudc hay c6 anh huong dén kha nang sinh
lgi cua cac ngan hang thuong mai.

Dbi véi md hinh voi bién phu thudce 1a
ROE, cic bién doc 1ap FL, TCTR, ETA,
TE, NPL déu anh hudéng cé ¥ nghia thong
ké dén bién phu thudc hay co6 anh huong
dén kha ning sinh loi clia cic ngan hang
thuong mai.

Nhu vay, nghién ciru da tim thdy bang

chung thyc nghiém vé anh huéng cta dau
tu cong nghé dén loi nhuan cua cac ngan
hang thuong mai, hay cong nghé cé tac
dong dén kha nang sinh loi ciia cac ngan
hang thuong mai. Hé s6 hodi quy cia bién
TE c6 gid tri 1a 0,0667737 mang ddu duong
tic 1a ting dau tu cong nghé s& giup gia
tang kha nang sinh loi cua cac ngan hang
thuong mai.
5. KHUYEN NGHI VE NANG CAO
KHA NANG SINH LQI CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI TRONG
THOI PAI CONG NGHE SO

Tir phan tich & phan trén vé cac thach
thitc d6i v6i cac ngan hang thuong mai
trong cudc dua cai thién va nang cao cong
nghé s hoa va bang chung thuc nghiém vé
tac dong tich cuc cua cong nghé sd dén kha
nang sinh lgi cua cac ngan hang thuong
mai, chung t6i dé xuét:

Thir nhat, ddy manh cong tic quang ba
dé gitp khach hang tiép can va sir dung san
pham cong nghé hién dai ctia ngan hang

Trong cudc canh tranh cong nghé sb
hoa, lwong khach hang s& bién dong rat
nhiéu boi vi 1oi ich ctia khach hang s& duoc
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dap ung mdt cach khac nhau do sy phan
hoa cac loai cong nghé s6 hda ma ngan
hang ap dung. Chinh diéu nay s& lam ngan
hang chiu thiét hai 16n bdi sy bién dong
trong khach hang va su syt giam déng ké
khach hang tir viéc canh tranh sé hda gay
ra. Vi thé, ngan hang can ddy manh cong
tac tuyén truyén.

Pbi voi khach hang van chua quen sit
dung cac san pham cong nghé cia ngin
hang dé thanh toan va thuc hién cac giao
dich thi cdc ngin hang can ting cuong
quang ba trén phuong ti¢n thong tin dai
chung va danh nhiéu thoi gian hudng dan
khach hang mot cach chi tiét két hop vai
cac chuong trinh wu dai dé khuyén khich
khéch hang st dung dich vu méi.

Pbi v6i cac khach hang khac, ngan
hang can c6 chién luoc tiép thi phu hop dé
lam khéach hang hiéu duoc cac tién ich do
san pham cong nghé méi mang lai, giap ho
thiy dugc sy wu viét so véi cac dich vu
truyén thong trude day.

Bén canh d6, cic ngin hang nén to
chtric cac budi hdi thao, hoi nghi khich
hang dé gidi thiéu cac san pham dich vu
cong nghé méi, cung cip cho khach hang
nhitng kién thtc can thiét dé st dung.
Pong thoi théng qua cac chuong trinh
nay, ngan hang c6 thé danh gia dugc su
tiép nhan cta khach hang d6i véi san
phdm méi dé hoan thién va dap tng t6i da
nhu cau cua khach hang.

Thtr hai, nang cao hi€u qua su dung
vbn dau tu cho cong nghé.

Trong bdi canh hién nay, thi truong
tién té lién tuc bi bién dong, khong nhing
tir ty gia ngoai t& ma con ca cic ludng
thong tin phat tin hiéu thi truong, lam phat
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va 13 suat. Chinh vi vy, cic ngan hang
phai tinh toan st dung ngudn vén dau tu
cong nghé sao cho hiéu qua, can ddi giita
cac khoan diu tu va loi nhugn. Dé lam
dugc diéu nay, cic ngan hang can:

Thanh 14p bd phan chuyén trach dau tu
cong nghé dé tién hanh thuc hién cic phan
tich, du bao thi truong va xac dinh mic do
dau tu trude khi thue hién dau tu, tranh gay
thiét hai von anh huong dén hoat dong cua
ngan hang.

Céac ngin hang c6 thé mua cac phin
mém cong nghé cua cac ddi tac trong nudc
dap tng du diéu kién. Hién nay, tai Viét
Nam nganh cong ngh¢ thong tin cling dang
phat trién manh mé cho ra doi nhiéu nha
cung cdp phan mém véi chi phi ré hon rat
nhiéu so v6i cac cong ty nudc ngoai va co
chat luong tuong ddi tdt, dién hinh phai ké
dén cac nha cung cip phan mém nhu FPT,
VDC,...

Thr ba, nang cao trinh do st dung
cong nghé thong tin cua doi ngti nhan vién.

Pé tranh lang phi dau tu va sir dung
hiéu qua cong nghé sé hoda, ngan hang
thwong mai can phai ra sirc ddo tao nhan
vién dap Gmg véi nhu cu va tan dung hét
cong ning cua cong nghé sé hoa. Bé lam
duoc diéu ndy cac ngan hang can:

Ting budc tiéu chuin héa cac diéu
kién tuyén dung. Ngoai cac yéu cau vé
trinh d6 chuyén mon va cac ky ning can
thiét cho cong viéc, cic ngan hang can chu
trong kha nang st dung cong nghé thong
tin ciia ing vién.

Bén canh d6, cac ngin hang can tb
chuc thuong xuyén cac 16p hoc nang cao
k¥ nang st dung cong nghé thdng tin cho
do1 ngti nhan sy, dac biét 1a do1 ngli can bd
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tin hoc, vi cong nghé thong tin thé gidi ludn
phat trién khong ngimng. Viéc dao tao can
chu trong tang cuong cho nhan vién kha
nang van hanh, quan 1y nghiép vu ngan
hang dién tir va kha nang ung pho xu ly cac
su ¢ tin tic, khic phuc nhimng 16 hong
cong nghé.

Tha tu, ting cudng phét trién ha tang
co s& va dau tu cong nghé hién dai.

Ngéan hang 1a mdt trong nhiing nganh
hoi nhap qubc té manh mé nhat & Viét
Nam. Trong twong lai, hé¢ théng ngan
hang doi hoi kha nang xir Iy s6 liéu thong
tin rat 16n, thoi gian xir 1y nhanh, tinh
déng bo trong cac hoat dong giao dich
lién ngin hang trong nudc va quoc té
chuin muc. Do d6, viéc dau tu ha ting co
s va dau tu cong nghé hién dai can phai
tién hanh lién tuc. Pé lam duoc diéu nay
céc ngan hang can:

Xay dung mot chién luge cong nghé
thong tin lam nén tang nham thuc hién
chién Iuoc tong thé co tinh dén tiém lyc cta
ngan hang. Can dau tu c6 chon loc va doi
m&i theo sy phat trién cta thoi dai.

Cac ngan hang can tdi da hoa céc linh
vuc cong nghé khac nhau nhu hé thong
may chu, hé thong luu trit, cac trung tAm dit
lidu, trang thiét bi phan cing, phan mém c6
kha ning lién két giita hé thong cia ngin
hang minh v&i hé théng cta cac ngin hang
trong va ngoai nudc. Viée dau tu cong nghé
phai tinh d&én kha ning twong thich cua
cong nghé trén hé thdng thanh toan. Hién
nay, c6 qua nhiéu phan mém dugc sir dung
tai cac ngdn hang Viét Nam va cic phan
mém nay c6 nhiéu diém khong tuong thich
v6i nhau dan dén kha ning lién két va thoi
gian xtr Iy giao dich bi han ché.
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