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TÓM TẮT: Trong điều kiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, phát 

triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp du lịch được coi là một trong những điều kiện tất yếu 

của đất nước. Đồng thời, phát triển nguồn nhân lực trở thành nền tảng phát triển bền vững và tăng 

lợi thế cạnh tranh quốc gia thời kỳ hội nhập và phát triển. Bài viết đề cập đến vấn đề chính sách 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.  

Từ khóa: doanh nghiệp du lịch; chính sách; phát triển nguồn nhân lực; Thành phố Hồ Chí Minh. 

 

ABSTRACT: In the context of promoting industrialization, modernization and international 

integration, developing human resource for tourism enterprises is considered one of the 

indispensable conditions of the country. At the same time, human resources development will 

become the foundation for sustainable development and increase national competitiveness in the 

period of integration and development. This paper discusses the issue of human resource 

development policies for tourism enterprises in Ho Chi Minh City. 

Key words: tourism Enterprises; policies; human resource development; Ho Chi Minh City. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, nhân lực 

được xem là yếu tố cốt lõi cho sự phát triển của 

mọi ngành nghề. Thành phố Hồ Chí Minh trong 

việc phát triển nguồn nhân lực du lịch nhằm đáp 

ứng yêu cầu trong tình hình mới. Để thúc đẩy 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp 

du lịch, ngoài việc xây dựng các chiến lược phát 

triển tổng thể và dài hạn thì cần hoạch định các 

chương trình, chính sách cụ thể trong từng giai 

đoạn; Thường xuyên sơ kết, tổng kết, đánh giá 

để từng bước hoàn thiện các chính sách phù hợp 

với từng thời điểm cụ thể trong bối cảnh tình 

hình kinh tế - xã hội trong nước và quốc tế.  

2. NỘI DUNG 

Với mục đích nghiên cứu lý luận, thực 

trạng các chính sách của Nhà nước về phát triển 

nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp du lịch ở 

Việt Nam nói chung và trên địa bàn Thành phố 

Hồ Chí Minh nói riêng, bài viết sử dụng phương 

pháp nghiên cứu định tính, phương pháp phân 

tích, tổng hợp, phương pháp thống kê để phân 

tích, đánh giá các chính sách của Nhà nước về 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp 

du lịch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, từ 

đó đề xuất một số giải pháp hoàn thiện chính 

sách nhằm phát triển nguồn nhân lực cho các 

doanh nghiệp du lịch trong thời kỳ hội nhập và 

phát triển. 
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2.1. Chính sách của Nhà nước về phát triển 

nguồn nhân lực các doanh nghiệp du lịch 

2.1.1. Nội dung các chính sách 

Từ khi Nghị quyết số 08-NQ/TW của Bộ 

Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn được ban hành vào ngày 16-

01-2017 đã đặt ra cơ sở pháp lý quan trọng cho 

sự phát triển của ngành du lịch - lần đầu tiên 

ngành du lịch có một Nghị quyết của Bộ Chính 

trị. Để thực hiện mục tiêu thúc đẩy ngành du 

lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và phát 

triển nguồn nhân lực du lịch, Đảng và Nhà 

nước ta sau đó tiếp tục ban hành nhiều chính 

sách quan trọng [1], [2], [3]. 

Trên cơ sở các chủ trương, chính sách của 

Đảng và Nhà nước, Thành phố Hồ Chí Minh đã cụ 

thể hóa thông qua ban hành và triển khai các chính 

sách hỗ trợ phát triển du lịch, trong đó có nguồn 

nhân lực du lịch thành phố, trọng tâm là Chỉ thị số 

07-CT/TU ngày 16-9-2016 của Thành ủy về 

nhiệm vụ phát triển ngành du lịch Thành phố Hồ 

Chí Minh đến năm 2020 và các chương trình, 

chính sách quan trọng khác [4], [5], [6].  

Nội dung các chính sách đã góp phần thúc 

đẩy phát triển ngành du lịch nói chung và phát 

triển nguồn nhân lực du lịch nói riêng, theo đó, 

tập trung các nội dung trọng tâm sau:  

Phát triển nguồn nhân lực trên cơ sở phát 

huy vai trò của yếu tố con người, đây là khâu 

đột phá để thực hiện thành công chiến lược 

phát triển kinh tế - xã hội; phát triển nhân lực phải 

kết hợp hài hòa đảm bảo công bằng và lợi ích quốc 

gia với sử dụng cơ chế và những công cụ của kinh tế 

thị trường trong phát triển và sử dụng nhân lực. Đặc 

biệt, phải chuyển nhanh hệ thống đào tạo nhân lực 

sang cơ chế đào tạo theo nhu cầu xã hội và đáp ứng 

đòi hỏi của thị trường lao động, nhất là các ngành 

trọng điểm; các cơ quan, doanh nghiệp, tổ chức 

sử dụng lao động tăng cường hợp tác với cơ sở 

đào tạo, các viện nghiên cứu trong các hoạt 

động đào tạo, xác định nhu cầu nhân lực, huy 

động và chia sẻ nguồn lực, kinh phí cùng với 

các cơ sở đào tạo để đẩy mạnh công tác đào 

tạo, nghiên cứu khoa học theo nhu cầu; phối 

hợp với các cơ sở đào tạo xây dựng các chuẩn 

đầu ra của ngành, nghề đào tạo; mỗi bộ, ngành 

và địa phương phải xây dựng quy hoạch phát 

triển nhân lực đồng bộ với chiến lược, kế hoạch 

phát triển chung. Các doanh nghiệp và tổ chức 

phải có kế hoạch phát triển nhân lực; sử dụng, 

đánh giá và đãi ngộ nhân lực phải dựa vào năng 

lực và kết quả, hiệu quả công việc. Khắc phục 

tâm lý và hiện tượng quá coi trọng, đề cao 

“bằng cấp” một cách hình thức trong tuyển 

dụng và đánh giá nhân lực; đào tạo nhân lực 

phải gắn với nhu cầu xã hội, nhu cầu của thị 

trường lao động. Cùng với quy hoạch phát triển 

nhân lực của các Bộ ngành, địa phương, sự đầu 

tư và chính sách khuyến khích của Nhà nước, 

cần sử dụng rộng rãi, hiệu quả các cơ chế và 

công cụ của kinh tế thị trường để mở rộng quy 

mô, điều chỉnh cơ cấu ngành nghề đào tạo, 

nâng cao chất lượng nhân lực và huy động các 

nguồn vốn cho phát triển đào tạo nhân lực.  

2.1.2. Các hoạt động triển khai chính sách từ 

thực tiễn Thành phố Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh với vai trò là 

trung tâm đào tạo nguồn nhân lực du lịch lớn 

nhất cả nước, trong đó nguồn nhân lực du lịch 

chiếm khoảng 17% tổng nguồn nhân lực du 

lịch của cả nước; trong các năm qua thành phố, 

đã triển khai nhiều chương trình, kế hoạch đào 

tạo, bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân lực du 

lịch; trong đó, tập trung nâng cao nghiệp vụ 

quản lý cho lực lượng quản lý, điều hành bên 

cạnh việc huấn luyện, nâng cao kỹ năng nghề 

cho lực lượng lao động trực tiếp.  

Hiện thành phố có 140.000 lao động trực 

tiếp trong ngành Du lịch, với 15% trình độ đại 

học, 50% trình độ trung cấp cao đẳng, 5.400 

hướng dẫn viên [7]; từ năm 2016 đến nay, ngành 

Du lịch thành phố đã tích cực phối hợp với các đơn 

vị và cơ sở đào tạo tổ chức các khóa bồi dưỡng về 

nghiệp vụ, kỹ năng và kiến thức nhằm đáp ứng yêu 

cầu chuẩn hóa chất lượng nguồn nhân lực cho 

ngành Du lịch thành phố với hơn 40 lớp cho 4.800 
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người tham gia [7]. Ngành Du lịch thành phố cũng 

tích cực phối hợp với các tổ chức trong nước và 

quốc tế tổ chức các hội thảo, tọa đàm về nguồn 

nhân lực trong nước và quốc tế; bồi dưỡng, cập 

nhật kiến thức, kỹ năng quản lý về du lịch cho đội 

ngũ cán bộ quản lý tại các cơ quan quản lý Nhà 

nước và cho các doanh nghiệp du lịch thành phố. 

2.1.3. Đánh giá kết quả thực hiện chính sách từ 

thực tiễn Thành phố Hồ Chí Minh 

Kết quả thực hiện các chính sách trong 

thời gian qua đã góp phần nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp du lịch 

thành phố; đa số các doanh nghiệp tiếp cận kịp 

thời với các chính sách của Trung ương, thành 

phố, từ đó chủ động đổi mới, sáng tạo trong 

hoạch định các chương trình, kế hoạch nâng 

cao chất lượng về kỹ năng, đào tạo nhân lực 

cho chính doanh nghiệp mình.  

2.2. Giải pháp hoàn thiện các chính sách nhằm 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp 

du lịch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

2.2.1. Đối với Nhà nước 

 Cần thường xuyên điều chỉnh, bổ sung và 

hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách nhằm tạo 

hành lang pháp lý, tạo thuận lợi cho việc phát 

triển nguồn nhân lực du lịch trong bối cảnh hội 

nhập quốc tế và trước tác động của cuộc Cách 

mạng công nghiệp 4.0. Theo đó, cần khuyến 

khích phát triển nguồn nhân lực du lịch chất 

lượng cao; triển khai thống nhất, đồng bộ về tiêu 

chuẩn hóa nhân lực du lịch Việt Nam để phát 

triển nguồn nhân lực du lịch có kỹ năng, trình độ 

chuyên môn từ đó góp phần nâng cao khả năng 

cạnh tranh trong môi trường hội nhập quốc tế. 

 Thường xuyên đổi mới trong chính sách 

đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch cho 

đội ngũ cán bộ quản lý nói chung và lực lượng 

lao động du lịch tại các địa phương nói riêng 

(đào tạo trình độ trên đại học, tăng cường hợp 

tác quốc tế về đào tạo trong khối ASEAN và 

quốc tế). Đặc biệt, trong công tác đào tạo phải 

chú trọng các vấn đề sau: 1) Sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các cơ sở giáo dục đại học với doanh 

nghiệp; đồng thời, liên kết với các trường, đơn 

vị đào tạo quốc tế để nâng cao chất lượng trình 

độ nguồn nhân lực cả về quản lý nhà nước, 

quản trị doanh nghiệp và lao động nghề du lịch; 

2) Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 

trong hoạt động đào tạo; triển khai bắt buộc đến 

các cơ sở đào tạo nhân lực du lịch phải xây 

dựng hệ thống thông tin quản lý, cơ sở dữ liệu; 

3) Xác định được nhu cầu của xã hội và thị 

trường khách đến thành phố để có định hướng 

đào tạo phù hợp với tính chất đặc trưng cho 

từng thị trường; 4) Đổi mới chương trình đào 

tạo giảm lý thuyết, tăng thực hành; đặc biệt là 

tổ chức kiến tập thực tế tại các nước trong khu 

vực; 5) Nghiên cứu, xây dựng trường đại học 

chuyên đào tạo về du lịch trong thời gian tới. 

 Cần thành lập quỹ phát triển nguồn nhân lực 

cho các doanh nghiệp du lịch nhằm hỗ trợ các 

doanh nghiệp du lịch thực hiện các chương trình 

đào tạo, bồi dưỡng và nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực trước xu thế hội nhập quốc tế. Sớm biên 

soạn cẩm nang, tài liệu hướng dẫn về du lịch nói 

chung và các thông tin cần thiết về nhân lực du 

lịch nói riêng, các tiêu chuẩn nghề phù hợp với 

thỏa thuận chung giữa các nước về du lịch. Tăng 

cường gặp gỡ, đối thoại định kỳ với các doanh 

nghiệp ngành du lịch để kịp thời nắm bắt, hỗ trợ, 

tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp; đồng thời, để 

lắng nghe các hiến kế của doanh nghiệp trong thực 

hiện chính sách phát triển ngành du lịch nói chung 

và phát triển nguồn nhân lực du lịch nói riêng. 

2.2.2. Đối với doanh nghiệp 

Cần xây dựng chiến lược phát triển nguồn 

nhân lực. Kết luận trong phần phân tích thực 

trạng phát triển nguồn nhân lực doanh nghiệp du 

lịch trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh đã đưa 

ra là có đến 30% doanh nghiệp không có chiến 

lược phát triển nguồn nhân lực và nguyên nhân 

không có chiến lược là do chủ doanh nghiệp 

không nhận thức tầm quan trọng của chiến lược, 

không biết cách xây dựng và không có kinh phí 

để thực hiện. Vì vậy, cùng với sự thay đổi nhận 

thức của chủ doanh nghiệp, doanh nghiệp cần 
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xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực 

phù hợp với chiến lược kinh doanh để có nhân 

lực thực hiện chiến lược kinh doanh của mình. 

Việc tham dự các khóa đào tạo về xây dựng chiến 

lược kinh doanh, chiến lược phát triển nguồn nhân 

lực là thực sự cần thiết. Khi xây dựng chiến lược 

ngoài ban lãnh đạo cần có sự tham gia của những 

người lao động trực tiếp để họ có thể tham gia đóng 

góp ý kiến và những mong muốn của họ. Có như 

vậy khả năng thành công trong việc thực hiện chiến 

lược mới đạt hiệu quả cao được. 

Việc hoạch định nguồn nhân lực một cách 

có hệ thống và khoa học sẽ giúp doanh nghiệp 

đảm bảo cả về số lượng và chất lượng. Tuy nhiên, 

hiện nay công tác hoạch định nguồn nhân lực tại 

các doanh nghiệp du lịch vẫn còn rời rạc, thụ 

động và mang tính ngắn hạn theo từng năm. Mặt 

khác, nội dung hoạch định chưa bám sát nền tảng 

chiến lược và kế hoạch hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp. Chính vì vậy, trong thời gian tới 

các doanh nghiệp du lịch cần hoàn thiện công tác 

hoạch định nguồn nhân lực theo các nội dung sau: 

1) Phân tích thực trạng và diễn biến nguồn 

nhân lực về cơ cấu, số lượng và chất lượng; 2) 

Phân tích sự phù hợp của nguồn nhân lực với 

chiến lược phát triển của các doanh nghiệp du 

lịch; 3) Dự báo cung và cầu nguồn nhân lực để 

đảm bảo thực hiện các mục tiêu của chiến lược 

phát triển doanh nghiệp; 4) Tính toán và cân 

đối nguồn nhân lực để đưa ra giải pháp giải 

quyết lao động thừa hoặc thiếu một cách hợp 

lý; 5) Thường xuyên kiểm tra và đánh giá chiến 

lược để có hướng điều chỉnh kịp thời. 

 Cần xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi 

dưỡng đội ngũ lao động tại đơn vị dài hạn và 

thường xuyên, đặc biệt xây dựng các kế hoạch 

và chương trình quản lý đối với đội ngũ cán bộ 

quản lý cấp cao sao cho phù hợp nhằm đáp ứng 

xu hướng phát triển của thế giới. Xây dựng 

chính sách, cơ chế lương, thưởng linh hoạt để 

thu hút, giữ chân nhân lực chất lượng cao làm 

việc tại doanh nghiệp. Hoàn thiện và nâng cao 

công tác tuyển dụng: Công tác tuyển dụng là một 

trong những giải pháp quan trọng giúp doanh 

nghiệp có được nguồn lực đủ mạnh, tạo vị thế 

cạnh tranh vững chắc trong việc thực thi các mục 

tiêu, chiến lược phát triển của doanh nghiệp. Để 

công tác tuyển dụng đạt được hiệu quả cao, các 

doanh nghiệp du lịch cần hoàn thiện và nâng cao 

chất lượng tuyển dụng theo các nội dung sau: 1) 

Doanh nghiệp cần nghiên cứu kỹ các văn bản quy 

định của Nhà nước liên quan đến công tác tuyển 

dụng như luật lao động, pháp lệnh về hợp đồng lao 

động,… Đồng thời chú ý cập nhật những quy định 

mới liên quan đến hoạt động nguồn nhân lực. 2) 

Việc tuyển dụng chỉ thực hiện khi nhu cầu về 

nhân sự lớn hơn sức cung nội bộ và các giải 

pháp khắc phục sự thiếu hụt không mang lại 

hiệu quả, việc tuyển dụng phải căn cứ vào kế 

hoạch tuyển dụng của doanh nghiệp, tránh tình 

trạng việc tuyển dụng tự phát khi chưa có nhu 

cầu. Để việc tuyển dụng mang lại hiệu quả, hằng 

quý phòng nhân sự nên kết hợp với các bộ phận 

trong doanh nghiệp lập bảng cân đối nhân sự; 3) 

Tiêu chuẩn tuyển dụng phải rõ ràng, phù hợp với 

yêu cầu thực tế công việc, quá trình tuyển dụng 

phải được thực hiện dựa trên bảng mô tả công 

việc cụ thể để thu hút được người tài; 4) Cần mở 

rộng nguồn tuyển dụng từ bên ngoài, nhằm có 

điều kiện tốt hơn trong việc thu hút người lao 

động có trình độ chuyên môn đáp ứng yêu cầu 

công việc. Phải thực hiện chính sách công bằng 

và nhất quán đối với mọi ứng viên tham gia 

tuyển dụng, hạn chế việc ưu tiên cho người 

thân để gia tăng khả năng tìm được những 

người phù hợp nhất; 5) Yêu cầu đối với cán bộ 

tuyển dụng ngoài khả năng chuyên môn về quản 

lý nguồn nhân lực, tâm lý và kỹ thuật phỏng vấn, 

cần phải thực hiện nghiêm khâu phỏng vấn, kiểm 

tra trong quá trình phỏng vấn, tuyển dụng, tránh 

tình trạng làm theo hình thức, không có tính cạnh 

tranh và không thể hiện tính sàng lọc để tuyển 

chọn người tài giỏi. Bên cạnh đó cần phải tuyệt 

đối trung thực và khách quan, cần phải tránh để 

không xảy ra các vấn đề tiêu cực trong công tác 

tuyển dụng. Tăng cường quan hệ hợp tác quốc tế để 
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trao đổi lao động giữa các đơn vị, nhằm giúp cho 

lao động Việt Nam có thêm nhiều cơ hội học tập và 

nâng cao trình độ tại nước ngoài, đặc biệt là các 

nước trong khu vực. Xây dựng chính sách liên kết và 

hỗ trợ cho các cơ sở đào tạo du lịch để phát triển và 

nâng cao chất lượng chất lượng nguồn nhân lực du 

lịch nói chung và tại doanh nghiệp mình nói riêng. 

3. KẾT LUẬN 

Phát triển nguồn nhân lực cho các doanh 

nghiệp du lịch chỉ có thể thành công thông qua 

chính sách hợp lý của Đảng và Nhà nước. Nhà 

nước muốn có đội ngũ nguồn nhân lực du lịch 

chất lượng cao cho các doanh nghiệp du lịch thì 

phải tập trung đầu tư vào công tác đào tạo, bồi 

dưỡng,… chỉ có Nhà nước mới có đủ các nguồn 

lực và điều kiện để thực hiện nhiệm vụ quan 

trọng này. Vấn đề chính sách phát triển nguồn 

nhân lực cho các doanh nghiệp du lịch luôn 

được Đảng, Nhà nước và xã hội quan tâm vì đây 

là ngành công nghiệp không khói mang lại nhiều 

lợi ích cho đất nước và người dân. Vấn đề này 

chỉ có thể giải quyết thành công bằng các chính 

sách đúng đắn, hợp lý và đủ mạnh của Đảng và 

Nhà nước. Chính sách phát triển nguồn nhân lực 

cho các doanh nghiệp du lịch là quan điểm, 

quyết sách, quyết định chính trị có liên quan của 

Nhà nước với mục tiêu giải pháp, lộ trình phát 

triển phù hợp nhằm xây dựng nguồn nhân lực 

cho các doanh nghiệp du lịch có cơ cấu, số 

lượng, chất lượng hợp lý, có đủ năng lực, trình 

độ chuyên môn, phẩm chất đạo đức đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 

nước, hội nhập và phát triển kinh tế quốc tế. 
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