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CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHO CAC DOANH NGHIEP DU LICH
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT POLICIES
FOR TOURISM ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY

THAI DOAN HONG®™ va PHUOC MINH HIEP®?

TOM TAT: Trong diéu kién ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa va héi nhdp quoc té, phat
trién nguon nhan liec cho cdc doanh nghiép du lich dwoc coi la mét trong nhitng diéu kién tat yéu
cia ddt nwée. Pong thoi, phat trién nguon nhan lyc tro thanh nén tang phdt trién bén viing va ting
loi thé canh tranh quéc gia thoi ky hdi nhdp va phat trién. Bai viét dé cdp dén van dé chinh sach
phat trién nguon nhan liec cho cdc doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.

Tir khoa: doanh nghiép du lich; chinh sdch; phdt trién nguon nhan lc; Thanh phé Ho Chi Minh.

ABSTRACT: In the context of promoting industrialization, modernization and international
integration, developing human resource for tourism enterprises is considered one of the
indispensable conditions of the country. At the same time, human resources development will
become the foundation for sustainable development and increase national competitiveness in the
period of integration and development. This paper discusses the issue of human resource

development policies for tourism enterprises in Ho Chi Minh City.
Key words: tourism Enterprises; policies; human resource development; Ho Chi Minh City.

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, nhan Iyc
dugc xem 1a yéu t6 cdt 18i cho su phat trién cua
moi nganh nghé. Thanh phd H6 Chi Minh trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich nhiam dap
mg yéu cau trong tinh hinh méi. Dé thuc day
phat trién ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép
du lich, ngoai viéc xay dung cac chién lugc phat
trién téng thé va dai han thi cAn hoach dinh cac
chuong trinh, chinh sach cu thé trong timg giai
doan; Thuong xuyén so két, téng két, danh gia
dé timg budc hoan thién cac chinh sach phu hop
voi timg thoi diém cu thé trong bdi canh tinh
hinh kinh té - xa hoi trong nuée va qudc té.

2. NOI DUNG

Vo6i myc dich nghién cuu ly ludn, thuc
trang cac chinh sach ciia Nha nudc vé phat trién
ngudn nhén lyc cho cic doanh nghiép du lich &
Viét Nam néi chung va trén dia ban Thanh phé
Ho Chi Minh noi riéng, bai viét sir dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh, phuong phdp phéan
tich, tong hop, phuong phap thong ké dé phan
tich, danh gia cac chinh sach cia Nha nudc vé
phat trién ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép
du lich trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh, tir
do dé xuit mot sb giai phap hoan thién chinh
sach nham phat trién ngudn nhan lyc cho cac
doanh nghi¢p du lich trong thoi ky hoi nhép va
phat trién.
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2.1. Chinh sach ciia Nha nuée vé phat trién
nguon nhén lye cic doanh nghi¢p du lich
2.1.1. Nji dung cdc chinh sdach

Tur khi Nghi quyét sé 08-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé phét trién du lich tré thanh nganh
kinh t& mili nhon dwoc ban hanh vao ngay 16-
01-2017 da dat ra co s& phap ly quan trong cho
su phét trién cua nganh du lich - lan dau tién
nganh du lich c6 mot Nghi quyét caa Bo Chinh
tri. Bé thuc hién muyc tiéu thuc day nganh du
lich tro thanh nganh kinh té miii nhon va phét
trién nguén nhan luyc du lich, Pang va Nha
nudc ta sau d6 tiép tuc ban hanh nhiéu chinh
sach quan trong [1], [2], [3].

Trén co s& cac chu truong, chinh sach cua
Pang va Nha nuéc, Thanh phd HO Chi Minh da cu
thé hda thdng qua ban hanh va trién khai cac chinh
sach hd trg phét trién du lich, trong d6 c6 ngudn
nhan lyc du lich thanh phd, trong tam 1a Chi thi s6
07-CT/TU ngay 16-9-2016 cua Thanh uy vé
nhiém vu phat trién nganh du lich Thanh phé Ho
Chi Minh dén nam 2020 va cac chuong trinh,
chinh sach quan trong khéc [4], [5], [6].

Noi dung cac chinh sach da gop phan thic
day phat trién nganh du lich n6i chung va phat
trién nguén nhan luc du lich néi riéng, theo do,
tap trung cac noi dung trong tam sau:

Phat trién ngudn nhan luc trén co so phat
huy vai tro cta yéu t6 con ngudi, day 1a khau
dot pha dé thuc hién thanh cong chién luoc
phat trién kinh té - xd hoi; phat trién nhan lyc phai
két hop hai hoa dam bao cong bang va loi ich qudc
gia voi sir dung co ché va nhiimg cong cu ctia kinh té
thi truong trong phét trién va sir dung nhan hre. Pic
biét, phai chuyén nhanh hé théng dao tao nhan luc
sang co ché dao tao theo nhu cau xa hoi va dap tmg
doi hoi ciia thi truong lao dong, nhit 1a cic nganh
trong diém; cac co quan, doanh nghiép, td chirc
st dung lao dong tang cuong hop tac voi co so
dao tao, cac vién nghién cuu trong cac hoat
dong dao tao, xac dinh nhu cAu nhan lyc, huy
dong va chia sé¢ nguodn lyc, kinh phi cing voi
cac co s& dao tao dé ddy manh cong tac dao
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tao, nghién ctru khoa hoc theo nhu cAu; phéi
hop véi cac co s& dao tao xay dung cac chuin
dau ra cua nganh, nghé dao tao; mdi b, nganh
va dia phuong phai xay dung quy hoach phat
trién nhan luc déng bd v6i chién luoc, ké hoach
phat trién chung. Cac doanh nghiép va to chirc
phai co ké hoach phat trién nhan lyuc; st dung,
danh gid va dai ngd nhan luc phai dua vao nang
luc va két qud, hi€u qua cong viéc. Khic phuc
tam 1y va hién tuong qua coi trong, dé& cao
“bang cap” mot cach hinh thirc trong tuyén
dung va danh gid nhan luc; dao tao nhéan luc
phai gin v6i nhu cdu xa hoi, nhu cau coa thi
truong lao dong. Cung véi quy hoach phat trién
nhan lyc cia cac B§ nganh, dia phuong, sy dau
tu va chinh sach khuyén khich cia Nha nudc,
can sir dung rong rai, hi€u qua cac co ché va
cong cu cua kinh té thi truong dé mé rong quy
md, didu chinh co cAu nganh nghé dao tao,
nang cao chat lwong nhan Iyc va huy dong cac
ngudn von cho phat trién dio tao nhan lyc.
2.1.2. Céc hoat dgng trién khai chinh sich tiv
thwe tién Thanh phé Ho Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh véi vai tro 1a
trung tdm ddo tao ngudn nhan luc du lich 1on
nhit ca nudc, trong d6 ngudn nhén luc du lich
chiém khoang 17% tong ngudn nhan lyc du
lich ctia ca nudc; trong cic ndm qua thanh phé,
da trién khai nhiéu chuong trinh, ké hoach dao
tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc du
lich; trong do, tap trung nang cao nghiép vu
quan 1y cho luc lugng quan 1y, diéu hanh bén
canh viéc huin luyén, nang cao ky ning nghé
cho luc lwong lao dong truc tiép.

Hién thanh phé co 140.000 lao dong tryc
tiép trong nganh Du lich, véi 15% trinh d¢ dai
hoc, 50% trinh do trung cap cao dang, 5.400
huéng dan vién [7]; tir nm 2016 dén nay, nganh
Du lich thanh phé da tich cuc phdi hop véi cac don
Vi va co s& dao tao to chuc cac khoa bdi dudng vé
nghiép vy, k§ nang va kién thirc nham dap ng yéu
cau chuan hoéa chéat luong ngudn nhan luc cho
nganh Du lich thanh phé véi hon 40 16p cho 4.800
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ngudi tham gia [7]. Nganh Du lich thanh phé ciing
tich cyc phdi hop Véi céc t6 chirc trong nudc va
quéc té t6 chuc cac hoi thao, toa dam vé ngudn
nhan lyc trong nuéc va qudc t&; boi dudng, cap
nhat kién thirc, k§ nang quan ly vé du lich cho doi
ngl can bo quan ly tai cac co quan quan ly Nha
nuéc va cho céc doanh nghiép du lich thanh phé.
2.1.3. Banh gid két qua thuc hién chinh sach twe
thuec tién Thanh phé Hé Chi Minh

Két qua thyc hién cac chinh sach trong
thoi gian qua d gép phan nang cao chit luong
nguén nhan luc cho cac doanh nghi¢p du lich
thanh phd; da sd cac doanh nghiép tiép can kip
thoi voi cac chinh sach cua Trung wong, thanh
phé, tor d6 chu dong ddi méi, sang tao trong
hoach dinh céc chuong trinh, ké hoach nang
cao chét lugng vé ky ndng, dao tao nhén luc
cho chinh doanh nghiép minh.
2.2. Giai phap hoan thién cac chinh sich nhim
phat trién nguén nhin luc cho cic doanh nghiép
du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
2.2.1. Déi véi Nha nuée

Can thuong xuyén diéu chinh, b6 sung va
hoan thién hé thdng co ché, chinh sach nhim tao
hanh lang phép ly, tao thuén loi cho viéc phat
trién ngudn nhan lyc du lich trong bdi canh hoi
nhap quéc t& va trude tac dong cia cudc Cach
mang cong nghiép 4.0. Theo do, can khuyén
khich phat trién ngudén nhan luc du lich chat
luong cao; trién khai théng nhat, dong bo vé tiéu
chudn héa nhan luc du lich Viét Nam dé phat
trién ngudn nhan lyc du lich c6 k¥ ning, trinh do
chuyén mén tir d6 gop phan nang cao kha ning
canh tranh trong moi trudng hoi nhap quéc té.

Thuong xuyén ddi méi trong chinh sach
dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich cho
ddi ngili can bg quan ly noéi chung va luc lugng
lao dong du lich tai cac dia phuong noi riéng
(dao tao trinh d9 trén dai hoc, ting cuong hop
tac qudc t& vé dao tao trong khdi ASEAN va
qudc té). Pac biét, trong cong tic dao tao phai
chu trong cac van dé sau: 1) Sy phdi hop chat
ché giira cac co sé giao duc dai hoc vdi doanh
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nghiép; ddng thoi, lién két véi cac truong, don
vi dao tao qubc té dé nang cao chit lwong trinh
d6 ngudn nhan luc ca vé quan Iy nha nudc,
quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich;
2) Pay manh tng dung coéng nghé thong tin
trong hoat dong dao tao; trién khai bit budc dén
cac co sé dao tao nhéan lyc du lich phai xay
dung hé théng thong tin quan ly, co s¢ dir lidu;
3) Xac dinh dugc nhu cAu cia xa hoi va thi
truong khach dén thanh phé dé co dinh huéng
dao tao phu hop vdi tinh chat dic trung cho
ting thi trudng; 4) Poi méi chuong trinh dao
tao giam Iy thuyét, tang thuc hanh; dic biét la
t6 chirc kién tap thuc té tai cac nudc trong khu
vuc; 5) Nghién cuu, xay dung truong dai hoc
chuyén dao tao vé du lich trong thoi gian t6i.

Can thanh lap quy phat trién ngudn nhan Iyc
cho cac doanh nghi€p du lich nham hd trg céc
doanh nghiép du lich thyc hién cac chuong trinh
dao tao, bdi dudng va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc trude xu thé hdi nhap qudc té. SGm bién
soan cim nang, tai liéu huéng dan vé du lich néi
chung va cac thng tin can thiét vé nhan lyc du
lich n6i riéng, cic tiéu chuan nghé phu hop véi
thoa thuan chung giita cac nude vé du lich. Ting
cudng gip gd, doi thoai dinh ky vé6i cac doanh
nghiép nganh du lich dé kip thoi nim bat, hd tro,
thao g& kho khin cho doanh nghiép; dong thoi, dé
ling nghe cac hién ké ciia doanh nghiép trong thuc
hién chinh sach phat trién nganh du lich néi chung
va phat trién ngudn nhan luc du lich ndi riéng.
2.2.2. Déi véi doanh nghiép

Can xay dung chién lugc phat trién nguon
nhan lyc. Két luan trong phin phan tich thuc
trang phat trién ngudn nhan lyc doanh nghiép du
lich trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh da dua
ra 1a ¢6 dén 30% doanh nghiép khong c6 chién
luoc phét trién ngudn nhan luc va nguyén nhan
khéng c6 chién luge 1a do chi doanh nghiép
khong nhén thirc tAm quan trong cta chién luoc,
khong biét cach xay dung va khéng c6 kinh phi
dé thuc hién. Vi vay, cung voi su thay ddi nhan
thitc ctia cha doanh nghiép, doanh nghiép can
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xdy dung chién luoc phat trién ngudn nhan luc
phii hop véi chién luge kinh doanh dé c6 nhan
luc thue hién chién luge kinh doanh ciia minh.
Viée tham du cac khoa dao tao vé xay dung chién
lwoc kinh doanh, chién luoc phat trién nguén nhan
luc 13 thyc sy can thiét. Khi xay dung chién Iuoc
ngoai ban lnh dao can c¢6 su tham gia cua nhimg
ngudi lao dong tryc tiép dé ho co thé tham gia dong
g6p ¥ kién va nhiing mong muén ciia ho. C6 nhur
vay kha ning thanh cong trong viéc thuc hién chién
lugc méi dat hi¢u qua cao dugc.

Viéc hoach dinh nguén nhan luc mot cach
¢6 hé thong va khoa hoc sé gitip doanh nghiép
dam bao ca vé s6 luong va chat luong. Tuy nhién,
hién nay cong tac hoach dinh nguén nhan lyc tai
cac doanh nghiép du lich van con 1oi rac, thu
dong va mang tinh ngén han theo timg nam. Mt
khac, ndi dung hoach dinh chua bam sat nén tang
chién luoc va ké hoach hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Chinh vi viy, trong thoi gian tdi
céc doanh nghiép du lich cin hoan thién cong tac
hoach dinh ngudn nhan luc theo cac ndi dung sau:
1) Phan tich thuc trang va dién bién ngudn
nhén lyc vé co ciu, sb luong va chét luong; 2)
Phén tich sy phi hop ciia ngudn nhan luc véi
chién lugc phat trién cta cac doanh nghiép du
lich; 3) Du béo cung va ciu ngudn nhén lyc dé
dam bao thuc hién cac muc tiéu cua chién luoc
phat trién doanh nghiép; 4) Tinh toan va can
d6i ngudn nhan lyc dé dua ra giai phap giai
quyét lao dong thira hodc thiu mot cach hop
ly; 5) Thudng xuyén kiém tra va danh gia chién
luge dé co hudng diéu chinh kip thoi.

Can xay dung k& hoach diao tao, bdi
dudng d6i ngii lao dong tai don vi dai han va
thuong xuyén, dac biét xay dung cac ké hoach
va chuong trinh quan 1y ddi véi doi ngii can bo
quan 1y cp cao sao cho phu hop nhim dap tng
xu hudng phat trién cua thé gidi. Xay dung
chinh séach, co ché lvong, thuong linh hoat dé
thu hat, gitt chan nhan lyc chét luong cao lam
viéc tai doanh nghiép. Hoan thién va nang cao
cong tac tuyén dung: Cong tac tuyén dung 1a mot
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trong nhitng giai phdp quan trong giup doanh
nghi€p co dugc ngu?)n luc di manh, tao vi thé
canh tranh viing chéc trong viéc thuc thi cac muc
tiéu, chién luoc phat trién cta doanh nghiép. bé
cdng tac tuyén dung dat dugc hiéu qua cao, cac
doanh nghiép du lich cAn hoan thién va nang cao
chit luong tuyén dung theo cac ndi dung sau: 1)
Doanh nghiép can nghién ctru ki cac van ban quy
dinh coa Nha nudc lién quan dén cong tic tuyén
dung nhu ludt lao dong, phap 1énh vé hop dong lao
dong,... Pong thdi chi y cap nhét nhing quy dinh
méi lién quan dén hoat dong nguén nhan lyc. 2)
Viéc tuyén dung chi thuc hién khi nhu cu vé
nhan sy 16n hon stc cung ndi bd va cac giai
phap khic phuc sy thiéu hut khong mang lai
hiéu qua, viéc tuyén dung phai cian ctr vao ké
hoach tuyén dung cua doanh nghiép, tranh tinh
trang viéc tuyén dung tu phat khi chua co nhu
cau. Dé viéc tuyén dung mang lai hiéu qua, hing
quy phong nhan su nén két hop voi cac bd phan
trong doanh nghiép lap bang can ddi nhan sy; 3)
Tiéu chuén tuyén dung phai 15 rang, phi hop véi
yéu cau thuc t& cong viée, qua trinh tuyén dung
phai dugc thuc hién dya trén bang mo ta cong
viée cu thé dé thu hat duoc nguoi tai; 4) Can mo
rong nguodn tuyén dung tir bén ngoai, nhim ¢
diéu kién t6t hon trong viéc thu hat ngudi lao
dong co6 trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu ciu
cong viéc. Phai thuc hién chinh sach cong bang
va nhat quan ddi v6i moi tmg vién tham gia
tuyén dung, han ché viéc uu tién cho nguoi
than dé gia ting kha niang tim duoc nhimng
ngudi phu hop nhét; 5) Yéu cau ddi voi can bo
tuyén dung ngoai kha ning chuyén mén vé quan
1y ngudn nhén luc, tim 1y va ki thuat phong vén,
can phai thyc hién nghiém khau phong véan, kiém
tra trong qua trinh phong van, tuyén dung, trinh
tinh trang lam theo hinh thirc, khong c¢6 tinh canh
tranh va khong thé hién tinh sang loc dé tuyén
chon nguoi tai giéi. Bén canh d6 can phai tuyét
ddi trung thyc va khach quan, can phai tranh dé
khong xay ra cic van dé tiéu cuc trong cong tac
tuyén dung. Tang cudng quan hé hop tac quic té dé
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trao d6i lao dong giita cac don vi, nhim giup cho  nhan luc cho cic doanh nghiép du lich luén
lao dong Viét Nam co6 thém nhiéu co hdi hoc tapva  dugc Pang, Nha nudc va xa hoi quan tdm vi day
nang cao trinh do tai nuéc ngodi, dic biét 1a cac 14 nganh cong nghiép khong khoi mang lai nhiéu
nude trong khu vure. Xy dung chinh sach liénkétva o ich cho dat nudc va nguoi dan. Van dé nay
hd tro cho céc co s¢ dao tao du lich dé phét trién va  chi c6 thé giai quyét thanh cong bang cac chinh
nang cao chét luong chét luong nguon nhan lyc du  sach ding dén, hop 1y va di manh cua Pang va
lich n6i chung Vva tai doanh nghigp minh nai riéng. Nha nuée. Chinh sach phat trién ngudn nhan lyc
3. KET LUAN cho cac doanh nghiép du lich 13 quan diém,

Phat trién nguén nhan luc cho cic doanh quyét sach, quyét dinh chinh tri ¢6 lién quan cua
nghiép du lich chi c6 thé thanh cong thong qua  Nha nudc voi myc tiéu giai phap, 16 trinh phat
chinh sach hop 1y ciia Pang va Nha nuéc. Nha  trién phu hop nhim xdy dung ngudn nhéan luc
nudc mudn c6 doi ngll nguén nhén lyc du lich  cho cic doanh nghi¢p du lich c6 co clu, sb
chét luong cao cho cac doanh nghiép du lich thi  luong, chét luwong hop ly, c6 dd nang lyc, trinh
phai tap trung dau tu vao cong tac dao tao, bdi  d6 chuyén mon, phdm chit dao dirc dap ing yéu
dudng,... chi c6 Nha nudc mdi co6 du cac nguén cAu, nhiém vu cong nghiép hoa, hién dai hoa dét
luc va diéu kién dé thyc hién nhiém vu quan  nudc, hoi nhap va phat trién kinh té qudc té.
trong ndy. Van dé chinh sach phat trién ngudn
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