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APPLYING THE THEORY OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
IN TRAINING QUALITY MANAGEMENT AT THE AVIATION ACADEMY
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TOM TAT: Qud trinh ddo tao chi c6 hiéu qua khi co céc bién phap qudn Iy chdt lirong, Vi vdy vdn
dung Quan ly chat lirong tong thé (TQM) 1a can thiét. Bai viér dé cap dén mét sé néi dung cua gidi
phap vdn dung theo TQM trong quan ly chat lirong dao tao tai Hoc vién hang khong.

Tir khoa: TQM, Hoc vién hang khong, dao tqo.

ABSTRACT: Training process is only effective when there are quality management measures,
therefore it is necessary to apply Total Quality Management (TQM). The article mentions some
contents of the solution to apply TQM in training quality management at Aviation Academy.
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1. PAT VAN PE

Hoc vién hang khong Viét Nam thuc hién
s mang dao tao nguén nhan lyc chét lugng cao;
nghién ctru khoa hoc, tu van va chuyén giao
cong ngh¢ nganh hang khong va cac nganh kinh
té k¥ thuat khac dat tiéu chuén quéc té cho Viét
Nam va cac nudc trong khu vue.

2. THUYET QUAN LY CHAT LUQNG
TONG THE
2.1. Cac khai niém

Chdt lwong. Chét lugng 13 mot khai niém
kho dinh danh chinh x4c boi ¥ tuong vé chit
luong rat rong, tiy theo mdi goc do tiép can.
Triét hoc duy vét bién ching quan niém chét 1a
téng hop nhitng thudc tinh cia su vat quy dinh
n6 1a n6 va dé so sanh véi su vat khac.

Khi van dung vao thyc tién, noi ham y
nghia khai niém trén dwoc phat trién dy du hon.
Theo Oxford Pocket Dictionary giai nghia: “chit
luong la mirc d6 hoan thién, la dac trung so sanh
hay dic trung tuyét dbi, dau hiéu ddc th, cac dir

kién, thong s co ban”. Quan 1y chit lugng ludn
xem xét chat lugng cia mot san pham trong moi
quan hé v6i nhitng yéu ciu, chuin muc chat
luong khi thiét ké san pham va su phu hop véi
nhu cAu cua ngudi sir dung. Tac gia Johr.S.
Oakland quan niém chét lwong 14 sy dap Gmg cac
yéu cau. Téc gia Crosby cho rang chit luong 1a
su phi hop véi cac yéu cau. Theo Bo tiéu chudn
quan 1y chat lugng qubc t& ISO: 9000: “chat
lugng 1a tap hop cac dac tinh cuia mdt thuc thé
tao cho thuc thé d6 kha niang théa man nhiing
nhu cau d3 duge cong b6 hodc con tiém an”.
Nhu vay chat luong san phadm khong chi 1a
tap hop cac thudc tinh ban chét ctia nd ma con la
mu¢ do phu hop cua cac thude tinh éy véi nhitng
yéu cau, nhimg muc tiéu cta chuan muc chit
luong da duoc xac dinh va “cong bd” rong rai,
ddng thoi con 1a su thoéa min véi cac nhu cdu
clia nguoi sir dung trong nhitng diéu kién cy thé
(nhitng nhu ciu nay c6 thé van con “tiém an” &
khach hang). Noi cach khac, chat luong cia san
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phém vira ¢6 déc tinh chu quan, vira c6 dac tinh
khéch quan. Ngoai ra, khai niém “cht luong” va
cac cach tiép can khac nhau vé chat lugng dugc
nhiéu nha nghién ctru gido duc dé cap trong cac
an phém cua minh. Céc dinh nghia vé khai niém
chat lugng déu thé hién “Chat luong 1a su phu
hop véi muc tiéu”.

Trong linh vuc dao tao, chét luong dao tao
v6i ddc trung 1a nhan cach con ngudi, c6 thé hicu
1a két qua déu ra cua qué trinh dao tao dugc thé
hién cu thé & phim chat, gi4 tri nhan cach va gia
tri stc lao dong hay nang luc lam viéc ciia nguoi
hoc sau khi t6t nghiép tuong (mg véi muyc tiéu
dao tao ciia timg nganh dao tao trong hé thong
dao tao. Tom lai dudi goc d6 giao duc thi chét
lugng gido duc dugc xem la sy dap ing muc tiéu
giao duc va théa man nhu cau x3 hoi trong mot
giai doan nhét dinh [3].

Quan Iy chat heong. Quan ly chat luong la
thuat ngir duoc sir dung dé miéu ta cac phuong
phéap hozc quy trinh nham kiém tra danh gia xem
cac san pham c6 dam bao cac théng sé chat
lwong theo yéu cau, muc dich da dinh sin khong.
Dong thai, quan ly chat luong 1a trach nhiém cua
moi thanh vién trong to chirc, song trudc hét
phai duoc cip lanh dao cao nhat nhan thirc day
du va trién khai dong bo. Quan ly chat lwong doi
hoi su cam két cai tién lién tuc, tyu trung bao
gom 3 hoat dong: X&c 1ap cac muc tiéu va chuan
muc; danh gia thuc trang d6i chiéu véi chuan;
cai tién thuc trang theo chuan. Ba hoat dong nay
duoc tién hanh dong thoi, lién tuc dung 1a hoat
dong quan ly chét lugng.

Ta c6 thé thay rang, vé co ban, cac tac gia
déu thdng nhat viéc xem xét khéi niém quan ly
chat lwong & nhiing tiéu chi sau: 1) quan Iy chat
lwgng bao gom hé thdng cac bién phap, phuong
phép nham dam bao chat lugng san pham, thoa
mé&n nhu cau thi trudng véi hiéu qua kinh té cao
nhat; 2) quan Iy chét luong duoc tién hanh ¢ tat
ca qua trinh hinh thanh chat lwong san pham
theo chu ky song: nghién ctu - thiét ké - san xuat
- van chuyén - bao quan - tiéu dung; 3) quan ly
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chat luong la trach nhiém cua tat ca cac cép tur
can bo 1anh dao téi moi thanh vién trong té churc.
Nhirng quan niém khoa hoc va bai ban nhu trén
vé quan ly chat lugng khéc xa voi quan niém lau
nay cua ching ta.

2.2. Thuyét quén Iy chét hrong tong thé (TQM)

Quén 1y chét luong toan dién 1a cach tiép
can vé quan ly chét luong 6 moi cong doan nham
nang cao nang suit va hiéu qua chung cua don
vi hay cua t6 chtrc. Mic dii c6 nhidu quan niém,
triét Iy khac nhau ctia nhiéu tac gia, nhung nhin
chung moi ngudi déu cho rang TQM la sy luu
tam dén chét lugng trong tat ca cac hoat dong, la
su hiéu biét, sy cam két, hop tac cta toan thé
thanh vién trong don vi/td chirc, nhat 13 & cac
cap lanh dao.

Bén canh d6 TQM la mot triét 1y, mot hé
théng quéan 1y duoc ap dung rong rii & cac nudc
c6 nén gido duc phét trién v6i cac dic trung co
ban 1a: Ludn hudng dén thoéa min nhu ciu cia
khach hang v6i viéc thuc hién cai tién lién tuc;
xdy dung vin héa chat lugng cua to chirc; dam
bao viéc giao tiép, thong tin mot cach rong rai;
thay d6i vin héa chit lugng thong qua phuong
thirc lam viéc nhom. Nhiing loi ich cac co s&
giao duc c6 duoc khi &p dung TQM vao quan ly
nha truong 1a didu da dugc kiém chimg trong d6
chat lwong san phim dio tao cua nha truong
ludn duge dam bao va nang cao. Pdi véi cac co
sO gido duc ¢ Viét Nam hién nay, nghién ctru ap
dung TQM vao quan ly 1a mét trong nhitng giai
phap toan dién nhim dam bao va ning cao san
pham chét luong dao tao ciia nha truong dong
thoi hudng dén théa méan nhu cau cua ngudi hoc
va nhu cau cong viéc ma xa hoi can dén [4].

3. VAN DUNG TQM TRONG QUAN LY
CHAT LUQNG PAO TAO TAI HQC VIEN
HANG KHONG

3.1. Quén 1y dau vao

Quan ly chat lwong muc tiéu dao tgo: Muc
tiéu chi phdi tat ca cac hoat dong dao tao va quy
tu toan bo ngudn luc bo may cua hoc vién nham
dat chét luong cao nhit trong qua trinh dao tao.
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Muc tiéu cua chuong trinh: ¢6 nang luc chuyén
mon, co phﬁm chit chinh tri, dao dirc va stc
khoe tét, nham tao ra nguon nhan lyc chat lugng
cao cho nganh hang khéng Viét Nam.

Qudn Iy ké hogch: Bé chuan bi cho qué trinh
dao tao thi khau 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng
ciing can dam bao tinh tong thé, c6 sy phan b
hop ly giita loai hinh dao tao dai han va boi
dudng ngan han, kip thoi gilp doi ngii can bo
Ianh dao, quan Iy vira dugc boi dudng, cap nhat
kién thirc dé giai quyét nhanh va hi¢u qua dbi véi
nhitng van dé thuc tién dat ra.

Qudn Iy céng tdc xét tuyén, tiép sinh:
Thanh 1ap Hoi dong xét tuyén cho ting khda hoc
(d6i v6i hé tap trung) va timg 16p (d6i v6i hé
khong tap trung). Nham xét dung d6i tuong theo
quy dinh, dam bao day du sb luong hoc vién, ho
so theo quy dinh. Phan loai hoc vién theo nganh
nghé, d6 tudi, gidi tinh, don vi dé chia déu ra cac
16p (d6i voi hé tap trung). Viéc lam nay giup cho
hoc vién c6 thém mai truong tiép xuc véi da
dang d6i tugng, thanh phan, tinh cach... tir d6 ho
c6 thém nhiing kinh nghiém thyc tién, c6 céi
nhin da chiéu khi can danh gia hodc giai quyét
cac tinh huéng ctia bai hoc hoic thuc tién cong
tac. Sap xép cac loai ho so theo 16p dé quan 1y
tir khi vao dén khi ra trudng va luu trit vé sau.
T4 chire tiép sinh va sinh hoat dau khoa, can phai
quan tim cong tac ndy, vi nhidu hoc vién s& rat
b6 ngd nhitng ngay dau khi dat chan vao truong
do @6 cir chi than thién, lam viéc nghiém tuc
chuyén nghiép ctia doi ngii tiép sinh s& mang dén
cho hoc vién cam giac thoai mai. T6 chirc sinh
hoat dau khoa cho hoc vién: Muc dich cua viée
t6 chtrc sinh hoat dau khda nham 6n lai truyén
théng cua Hoc vién; Néu ra muc ti€u va sir ménh
ctia nha truong trong tung giai doan. Bén canh
d6 ciing nham xay dung dong co hoc tap ding
dén cho hoc vién, gitp ho dinh hudng, tu tin va
chuin bi tim thé dé bat dau khoa hoc. Ngoai ra
sinh hoat d4u khoa gitip cho hoc vién niam viing
quy ché dao tao cao cap 1y luan chinh tri; ndi quy
cua hoc vién.
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Qudn 1y dji ngii giang vién: Nham ting
cudng chat luong d6i ngii, Hoc vién can thng
ké s6 luong ddi ngii giang vién co hiru, thinh
giang, moi giang, giang vién tap su ca vé sé
lugng chét lugng, trinh d9, ning luc, nhan céch,
pham chat. Budc tiép theo xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng cho doi ngii giang vién dinh
ky hang ndm hoic t6 chirc theo chuyén dé nhur:
dao tao nang cao trinh d¢ thac si, tién si (hoc tap
trung). Boi dudng nghiép vu su pham, boi dudng
phwong phap giang day, bdi dudng cac ki ning
mém; dua di thuc té tai cac nudc tién tién... Bén
canh d6 dé xay dung doi ngii giang vién tre, ké
thira c6 nang luc, pham chét, suc khoe, 1y lich
tdt... can phai xay dung cac tiéu chi tuyén chon
cu thé. Thanh lap Hoi dong tuyén chon giang
vién, bao dam tuyén chon dwoc nhitng giang
vién c6 chat luong cao, thuc su la nhitng nguoi
c6 duc, co tai, yéu nghé, yén tam giang day.
Thuong xuyén té chirc cac budi thao giang, hoi
giang cip khoa, truong, cac hoi thao vé chat
lwong giang day, phuong phap giang day...
Trong cac budi ndy moi céc giang vién gioi cac
noi vé dé chia sé, trao doi kinh nghiém trong
giang day nham giGp cho giang vién nhét la
giang vién tré co noi dé ho rén luyén, mau chong
hoan thién tay nghé cua ban than.

Quan Iy cdc diéu kién dam bdo: Nang cip
ting budc va trang bi mai hé thdng trang thiét bi
day hoc phu hop véi muc tiéu va phuong phap
dao tao. T6 chire khai thac thiét bi mot cach hiéu
qua, can bo quan ly, giang vién phai 1a ngudi to
chtre, huéng dan khai thac trang thiét bi day hoc
mot c&ch hiéu qua trong qua trinh dao tao. Xay
dung va cai tao lai hé théng cac phong hoc,
giang duong, bao dam am lugng va day du anh
sang, thong thoang. Méi 16p hoc dugc trang bi
céc phuong tién day va hoc day du vé s6 luong
va dam bao chat luong. T6 chuc lai hé théng thu
vién, thu vién dién tar nham cung cap giéo trinh,
tai liéu giap giang vién, hoc vién giang day va
hoc tap. Khai thac cac ngudn kinh phi cia nha
nuéc, sy hd tro caa cac to chic. Tang cudng co
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s& vat chit cho hoat dong ngoai khoa, té chuc
hoi thao vé phuong phap day va hoc, to chirc cac
cau lac bo, toa dam theo dinh ky. Khi té chuc ap
dung theo quan diém TQM co so Vit chat dong
vai tro trong yéu, la thanh t6 quan trong dau vao
quyét dinh toi cht luong dau ra.

3.2. Quén ly qua trinh

Qudn ly noi dung chuong trinh dao tao:
Quan 1y ndi dung chuong trinh dio tao gop phan
ning cao chit luong “dau vao” 1a co s phap ly
thyc hién qua trinh quan 1y dao tao va 1a yéu to
quyét dinh dén chat lwong hoc vién ra trudng.
Quan 1y chét luong nodi dung chuong trinh dao
tao 12 quan ly viéc xdy dung chwong trinh, to
chire thuc hién, kiém tra, danh gia, cai tién va
diéu chinh noi dung chuong trinh dao tao dat
muc tiéu, gop phan quyét dinh vao cong tac bao
dam chat lugng cia hoc vién.

Qudn Iy chat lwong hoat dong gidng day
cua gidng vién: Trong qua trinh dao tao, quan ly
chat lugng hoat dong giang day ciia giang vién
nghia 1a quan 1y quy trinh hoat dong cua giang
vién, chuan hoa tiéu chuan bai day gioi, gido an,
hd so bai giang... Trong qua trinh hoat dong cta
giang vién, khi chuan bi bai giang vién phai ra
soat lai ndi dung kién thirc, b sung cap nhat van
dé moéi, chuan bi phuong phap, phuong tién
giang day. Nghién ctru, xac dinh chuén quy trinh
thuc hién bai giang d6i voi cac mon hoc dé giang
vién c6 thé thao tac va truyén thu kién thtrc cho
sinh vién mot cach hop 1y, sinh dong. Xay dung
va chuén héa cic yéu cau ddi voi mot bai day
gioi, chuan hoa quy trinh va cach thirc to chuc
day gioi, tiéu chuan day gioi dé thu hut gido vién
tham gia phong trao thi dua day gioi, cai tién bai
giang, nang cao chét luong giang day dap tng
yéu cau do6i méi gido duc hién nay. Huéng dan
giang vién thuc hién quy trinh thong tin phan
héi, cach thire danh gia bai giang dé sinh vién co
thé tham gia danh gi4 bai giang ciia giang vién
trén co s d6 nang cao chét lugng bai giang.

Quan 1y doi méi phwong phdp giang day:
Chat luong dao tao phu thudc phﬁn 16n vao chat
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luong giang day va phuong phap giang day. Do
d6 lya chon, sir dung cac phuong phap giang day
hién dai phu hop su cai tién vé ndi dung chuong
trinh, nang cao chat lwong giang day 1a v6 clng
quan trong. Doi ngii giang vién can d6i moi
phuong phap giang day, tich cuc va chu dong
truyén tai tri thirc dén hoc vién.

Quan ly chdt luong hoat dong hoc va tu hoc
cua hoc vién: muyc tiéu cua chuong trinh hudng
dén nhiéu dén viéc phat huy tinh cyc, chu dong
clia ngudi hoc, trong d6 chu trong dén yéu té ty
hoc, tu nghién ciru cua hoc vién. Tuy nhién vai
d6i tuong hoc vién va théi quen hoc tap nhu hién
nay thi chit luong tu hoc, tw nghién ciru chua
mang lai két qua nhu mong mudn. Trang bi cho
hoc vién cac phuong phap, ky nang ty hoc, tu
nghién ciu va quan ly viéc tu hoc, tu nghién ctru
la viéc can thiét trong giai doan hién nay, nham
dat duwgc muc tiéu chuong trinh dao tao, nang
cao chit lugng dao tao tai Hoc vién hang khéng.
Quan 1y qua trinh ty hoc ctia sinh vién bao gom:
Quan 1y ké hoach ty hoc; Quan 1y phuong phap
tu hoc; Quan 1y viéc kiém tra danh gia Kkét qua
tu hoc; Tang cuong cac diéu kién tu hoc.

3.3. Quan ly dau ra

Quan Iy céng tac kiém tra, danh gid chat
lwong qud trinh dao tgo. Kiém tra, danh gia
nguoi hoc la mot khau trong qua trinh dao tao.
Kiém tra ddnh gia xac nhan két qua ciia qua trinh
dao tao va tac dong tro lai qua trinh dao tao.
Thuong xuyén quan trié€t cho doi ngii 1anh dao
cac Khoa, Phong, Ban, giang vién, hoc vién vé
muc dich, ¥ nghia cta cong tac kiém tra, danh
gid ngudi hoc. P6i méi can ban vé céch thic ra
dé va chdm thi nhim phat huy cao nhét tu duy
doc lap, sang tao cua hoc vién, khic phuc tinh
trang hoc thudc va 1am bai thi theo kiéu sao chép
tai liéu. Phuong phap danh gia két qua hoc tap
cua hoc vién can dugc chd trong ddi mai tur
danh gia viéc tai hién kién thuc sang danh gia
kha niang van dung kién thac giai quyét cac van
dé cu thé. Bdi mai céch thi, kiém tra cac mdn hoc
theo hudng vira dam bao yéu cau nguoi hoc nim
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vitng kién thuc co ban vira khuyén khich tu duy
séng tao. TUy tirng mdn, &p dung nhiéu hinh thic
thi: thi viét, thi vin dap, thi tric nghiém, thi thuc
hanh tinh hudng... Déi véi danh gia két qua két
thuc khoa hoc dao tao can bo lanh dao, quan ly
can ap dung hinh thiac 1am dé an tt nghiép va
bio vé d& &n trusc hoi dong cham dé an. Pé
chéng sao chép can yéu cau dé an gan lién véi
vi tri cdng tac, don vi, dia phuong, &p dung phan
mém phét hién sao chép. Voi hinh thic thi tric
nghiém trén may hoc vién phai dau tu nghién
ctru, trao d6i thao ludn, chu ¥ nghe giang trén 16p
thi mé&i c6 thé thuc hién dugc.

Quan Iy chdt leong dé an tot nghiép: Xay
dung tiéu chuan, quy trinh ddi vai hoc vién viét
dé an. Nghién ctru d6i méi cach thirc to chuc viét
dé &n tt nghiép dam bao vira danh gia duoc
chinh xéac két qua hoc tap cua hoc vién trong
toan khoa, vira tao dong luc cho nguoi hoc ngay
trong qua trinh hoc tap, quan trong nhét 1a céc
dé an phai mang y nghia thuc tién, cé thé mang
vao str dung ngay sau khi hoc vién két thic khoa
hoc. Bdi méi cach thirc t6 chuc bao vé dé an,
cach thae cham dé tdt nghiép dam bao hoc vién
nam chic kién thuc, tu tin va dam bao khach
quan chinh xéc trong danh gia. Xac dinh chuan
c4c tiéu chi dam bao chit luong va hé thong cac
van bang ching chi can dat duoc.

Quan Iy c¢6ng tac théng tin phan hoi: Thong
tin phan hdi 1a kénh thong tin nguwoc ndi khau
dau ra voi qua trinh dao tao va khau dau vao, ndi

TAI LIEU THAM KHAO

cac thanh vién caa hé thdng véi nguoi quan ly.
Thdng tin phan hdi gitp ngudi quan ly ndm chac
dugc moi truong quan ly, dbi twong quan Iy va
hiéu qua quan ly dé diéu chinh qué trinh quan ly
dat muc tiéu. T6 chic lay théng tin tat ca cac noi
dung lién quan dén chuong trinh dao tao theo
dinh ky, tuong tng véi s6 luong khoa hoc dugc
t6 chirc trong nam. Doi twong 1a lanh dao quan
ly, giang vién, hoc vién, thong tin sau khi da thu
thap phai dugc xir Iy sb liéu va théng béo rong
rdi cho cac bo phan cac Khoa giang day, quan ly
dao tao, phuc vu... dé céc bo phan c6 ké hoach
diéu chinh cac hoat d6ng cua minh.
4. KET LUAN

Hoc vién Hang khong phin diu véi tam
nhin tré thanh co s¢ dao tao, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé nganh hang
khong va cac nganh kinh té khac ¢ uy tin trong
nudc va qudc té. Gia tri cdt 16i cua Hoc vién
hang khdng 1a chét lugng va hiéu qua: Pao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao, sir dung ngudn
lyc hiéu qua nhét; Poc 1ap va sang tao: Dao tao
nguoi hoc tu duy doc 1ap va sang tao; Toan dién
va hdi nhap: Pao tao con nguoi phat trién toan
dién, sén sang hoi nhap xa hoi, hoi nhap quéc té.
Yéu cau thyc tién ludn dat ra nhitng doi hoi
mai, khién cong tac dao tao, bdi dudng can bo
phai ludn déi mai khdng ngirng vé moi mat. Do
d6 viéc xem xét van dung cac mo hinh quan ly
chat luong vao cong tac nay la can thiét trong
giai doan hién nay.
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